STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifiaji poZiadavky vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania sociadlnej sluzby

Standard:

Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v
zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami,
svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Gcelu socialnej sluzby, poctu a potrebdm
prijimatelov socidlnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
socidlnej sluzby st v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby v zmysle
univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a
vetranie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prostredie a podmienky v utulku zodpovedaju kapacite (50) prijimatelov socidlnej sluzby,
charakteru sluzieb a potrebam prijimatelov. Objekt Gtulku sa nachddza v dvojpodlaznej,
nepodpivni¢enej budove.

V 17 izbach sa na prizemi nachadzaju 3 izby — 8 16Zok a na poschodi 14 izieb — 42 16Z0k.

Vo vsetkych miestnostiach zariadenia je zabezpecené prirodzené osvetlenie doplnené sustavou
umelého osvetlenia, prirodzené vetranie avykurovanie je zabezpelené zvlastnej kotolne. Na
prizemi sa nachadza hospodarska cast s 2 kancelariami, poradenska miestnost a sklady — sklad
Cistiacich prostriedkov, sklad Cistého postelného pradla, sklad potravin, sklad Satstva. Pracovia so
4 prackami sluzi aj pre potreby prijimatelov socialnych sluzieb.

Standard:
Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muZov a pre Zeny.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.

Hygienické zariadenia a WC sU oddelené samostatne pre muzov aZeny. V hygienickych
zariadeniach sa nachadzaju sprchové kdty a umyvadla.

Standard:
Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym syndromom maju zabezpeceny,
prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Do utulku je mozny bezbariérovy pristup na prizemi objektu s kamerovym systémom. Sucastou
zariadenia je aj bezbariérova izba s vlastnym hygienickym zazemim.

PRILOHA:
e Prevadzkovy poriadok zo drfia 31.8.2016
e Ubytovaci poriadok zo dria 20.3.2023
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard:

Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostatoc¢ny Zivotny
priestor v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umozfiuju mu realizovat jeho pravo
na nenarusovanie osobného priestoru.

PRILOHA:
e Prevadzkovy poriadok zo drna 31.8.2016
e Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky z 30. maja 2016, ktorou sa meni
a doplfa vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢ 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o pozZiadavkdch na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia
e Projektova dokumentacia — podlahova plocha izieb

Standard:

Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socidlnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si mézu
samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla individuadlneho planu prijimatela uplatnenie
tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatela.

Prijimatelia maju k dispozicii klfuce za ucelom uzamykania izieb.
FORMULAR: K.3.2.1

Standard:
MutZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spdlne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti.
Prijimatelia socidlnej sluzby si uréuju slobodne harmonogram dna.

V zariadeni je dodrZana zdsada oddelenych spalni pre muzov a Zeny, prijimatelia nie si v ramci dna
obmedzovani a program si urcuju samostatne. Po dohode socidlneho pracovnika s prijimatefom sa
prijimatelia dobrovolne zucastnuju Cistiacich a sanitacnych prac v zariadeni (najmé upratovanie).

Standard:
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si mézu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny
uzamykatelny priestor na ich uloZenie.

K zabezpeceniu ochrany osobnych veci prijimatelov socidlnych sluzieb sldzia kluce od izieb
a moznost uzamykat ich ako aj uzamykatelné skrinky v izbach.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerand strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard:

Strava a nezdvadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozZstve, v dobrej kvalite a su
primerané kulturnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby.

Budova zariadenia je napojena na verejny vodovod a kanalizaciu.

Standard:
Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a
odrdaZzaju stravovacie zvyklosti v komunite.

Prijimatelia socialnych sluzieb maju volny pristup do kuchyne na 1.poschodi, kde maju vytvorené
podmienky pre pripravu, spracovanie jedla a stravovanie.

Standard:

Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam
a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemézu
zabezpedit obleéenie a obuv, je im zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebam
a osobnym preferenciam vratane kultdrnych, a je vhodné pre dané roc¢né obdobie a vykonavané
aktivity.

Prijimatelia socidlnych sluZieb nosia vlastné oblecenie a v pripade potreby zariadenie disponuje
nahradnym oblecenim, resp. je prijimatelovi poskytnuté oblecenie a obuv podla ro¢ného obdobia
ak sa nachdadza v nudzi.

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 3z10
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

3.4 Kritérium: Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatocnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatefov
socialnej sluzby.

V zariadeni je vyc€lenend miestnost s kultirno spolocenskym zameranim, ktora je vybavena
televiziou a kde sa realizuju komunitné stretnutia prijimatelov socidlnych sluZieb.

Standard:

Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi prijimatelmi socialnej
sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a ndvstevnikmi a medzi prijimatelmi
socidlnej sluzby navzajom.

Objekt zariadenia je dispozi¢ne rieseny tak, Ze v celej budove za dodrzania reSpektovania osobnych
z6n prijimatelov, dochadza kinterakcii medzi prijimatelmi socidlnej sluzby, ako aj medzi
prijimatefmi a zamestnancami — najma v kancelarii socidlnych pracovnikov. Prijimatelia socidlnej
sluzby sa spolo¢ne na komunitnom stretnuti (Zapisnica zo diia 20.1.2023) dohodli, Ze v zaujme
zachovania intimity kazdého prijimatela, navstevy v zariadeni nebudu.

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové
aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

V zariadeni je vyc€lenend miestnost s kultirno spolocenskym zameranim, ktora je vybavena
televiziou a kde sa realizuji komunitné stretnutia prijimatelov socidlnych sluzieb. Za ucelom
vytvorenia podmienok pre pracovnu aktivizaciu a individudlne poradenstvo je zriadena poradenska
miestnost s pocitacom.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania, pouzitia a
zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov.

Oblast prijimania periaznych a nepenaznych darov upravuje osobitny dokument ,Eticky kédex
zamestnanca Mestského uradu v Nitre”.

PRILOHA:

Eticky kddex zamestnanca Mestského uUradu v Nitre.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vyluéne na zdklade pisomnej
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zdklade slobodnej
vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej sluzby.

Proces uzatvdrania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice.

PRILOHA:

e Smernica primatora mesta Nitry ¢. 1/2020 o evidencii, pravnom posudeni, tvorbe
a zverejiiovani zmluv a zverejiiovani objednavok a faktir mesta Nitry v zneni Dodatku ¢. 1, ¢. 2
ac.3

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov
vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenainého daru a uréené ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.

FORMULAR K.3.5.1

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spdésob transparentného zverejriovania
prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmluv a Ucelu pouZitia periazného daru
alebo nepeniazného daru.

Proces zverejiiovania darovacej zmluvy sa riadi ustanoveniami prislusnej smernice.

PRILOHA:

e Smernica primatora mesta Nitry ¢ 1/2020 o evidencii, pravnom posudeni, tvorbe
a zverejiiovani zmluv a zverejiovani objednavok a faktur mesta Nitry v zneni Dodatku €. 1, €. 2
ac.3

e VZOR zmluvy o poskytnuti periazného / neperiazného daru
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

FORMULAR K.3.2.1. Klt¢ovy poriadok
] Clanok 1
Ucéel smernice

Smernica upravuje zdkladné vztahy a povinnosti zamestnancov (socidlnych pracovnikov
a pracovnikov straznej sluzby, d’alej len zamestnanci) pri pouzivani, evidencii, odovzdavani a
tischove kI'i¢ov od vstupov do vietkych priestorov a miestnosti budov Utulku pre
bezdomovcov (d’alej len zariadenia).
Clanok 2
Pouzivanie kl'a¢ov
1. KI'aice su majetkom zariadenia.

2. Klice od izieb prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej len prijimatelia) st zavesené
v uzamykatel'nej skrinke kancelarii socialnych pracovnikov, zaroven s ostatnymi klI'ai¢mi od
budovy, zoradené podl'a platnych ¢isel jednotlivych miestnosti.

3. Kazdy prijimatel’ dostane kI'a¢ od vlastnej izby a na vlastné naklady si d& vyrobit” kopiu.
Originalny kIa¢ nasledne vrati zamestnancovi.

4. KTI'uce od budovy a ostatnych miestnosti, ktoré boli zverené zamestnancom, su tito povinni
starostlivo uschovat’, zabezpecit ich ochranu a dbat’ o to, aby sa nedostali do ruk nepovolanej
osoby.

5.V pripade straty kI'i¢a je zamestnanec povinny uhradit’ vyrobu nahradnych kla¢ov..

6. Po ukonceni pracovného pomeru su zamestnanci povinni odovzdat’ kli¢e do kancelarie
socialnych pracovnikov.
Clanok 3
Nahradné kl’uce

1. Néhradné kl'uce st z dovodov ochrany majetku zariadenia umiestnené v uzamykatel'nej
skrinke v kancelarii socialnych pracovnikov.

2. Nahradné kltic¢e su usporiadané podla predpisaného c¢lenenia s jasne a zrozumitelne
oznacenym S§titkom.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec je povinny oboznamit’ sa s obsahom smernice a dodrziavat’ povinnosti
vyplyvajlice zo smernice.
2. Smernica je platna dditumom schvalenia vediicou OSS na MsU v Nitre.

V Nitre 21.4.2023 PhDr. Nad’a Simovd
Veduca odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

FORMULAR K.3.5.1. Oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia
penazného daru alebo nepenazného daru a opatrenia na predchadzanie ich vzniku

Identifikované su nasledovné oblasti moZnych konfliktov zaujmov a opatrenia na ich predchadzanie:

Oblasti moznych konfliktov zaujmov Opatrenia na predchadzanie ich vzniku

Prijatie daru od existujucich/potencidlnych Opatrenie na tuto oblast konfliktov zaujmov je
zmluvnych partnerov dodavajucich tovary alebo | blizsie Specifikované v ¢asti Pravidla prijimania
sluzby do zariadenia. darov.

Pravidld prijimania darov

,Darom" sa rozumie akykolvek UZitok alebo vyhoda, tak finanénej, ako aj naturalnej
povahy. Pracovnici maju zakdzané prijimat dary od kohokolvek, kto sa uchddza o pracovny
vztah s organizdciou.
Darovanie sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢.40/164 Zb., §628. V pripade
finanéného daru je spisana darovacia zmluva medzi darcom aobdarovanym. Vsetky
finan¢né dary su uctovne evidované.

Pravidla pre prijimanie darov:
1) Darcom mobzZe byt fyzickd alebo pravnickd osoba konajuca z vlastnej vole bez
donutenia.
2) Obdarovany moZe byt za nizSie uvedenych pravidiel organizacia alebo aj jej
zamestnanec.
3) Utulok prijima dary za Géelom skvalitnenia poskytovania sluiby prijimatefom v
neobmedzenej vyske.
4) Vyuzitie daru urciveduca odboru socialnych sluZieb resp. povereny zamestnanec alebo
podla priania darcu. SpiSe sa darovacia zmluva signovana Statutarnym zastupcom
Mesta.
5) Financny dar sa zaregistruje, zmluva s potvrdenim sa zalozi do zlozky pre danové
uctovné zaznamy a do evidencie organizacie (referat pravny, odbor ekonomiky, odbor
socialnych sluzieb MsU v Nitre).
6) Ocenenie vecnych darov a pripadnych sluzieb sa realizuje podla cien v mieste a Case.
7) Dar je zaradeny do majetku a evidovany v Gctovnictve organizdacie (Utulku).
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:  Utulok

Adresa:

8)
9)

10)
11)
12)

13)

b)

c)

d)

Sturova 55, Nitra

Organizacia poddva danové priznanie, pricom dar je oslobodeny od dane.

Ak klient, jeho rodina alebo pribuzni trvaju na odovzdani drobnej pozornosti, ktoré zo
spolocenskych dévodov nie je vhodné odmietnut a pracovnik dar prijme, zapiSe prijatie
do evidencie "Drobné dary". Tieto darovacej zmluve nepodliehaju. Drobnymi darmi
(pozornostami) sa mysli napr. kvety, kava, cokolada, a pod..

Evidencia "Drobné dary" obsahuje datum, popis daru, meno pracovnika, ktory dar
prevzal a je uloZzena u socidlneho pracovnika v utulku.

Eticky nepripustné je, aby pracovnik prijal od klienta alebo rodiny peniaze, drahy dar,
¢i alkohol.

Povereny zamestnanec moze odmietnut prijatie daru, ak sa ¢innost, ktoru profesijne
vykonava darca alebo ak sa samotny dar svojim charakterom prie¢i dobrym mravom.
Financny dar sa pouZije v sulade s volou darcu vyjadrenou v darovacej zmluve. Veduca
0SS alebo povereny zamestnanec pisomne ozndmi darcovi pouzite financnych
prostriedkov spolu s podakovanim. Ak je finan¢ny dar neucelovy, je zdrojom prijmu
utulku.

Principy prace pri prijimani darov
Pri praci v atulku sa z pohladu pracovnikov dodrziavaju zakladné principy prace

napomahajuce krozvoju kvalitnej prace a zabranovaniu konfliktnych situacii pri
prijimani darov. Medzi tieto zakladné principy sa zaraduje:

Objektivnost - pracovnik vykonava svoju pracu objektivne, na zaklade skutocnej
podstaty veci a nie podla subjektivheho uvazenia.

Integrita - pracovnik nesmie prijat Ziadne finanéné alebo iné zdvazky, ktoré by ho
zavazovali uprednostnit osoby alebo organizacie pri vykone svojej préce.

Cestnost - pracovnik ma povinnost prezentovat akékolvek sikromné zaujmy, ktoré sa
moZu tykat vykonu jeho prace a zabranit tak akémukolvek konfliktu zaujmov tak, aby
chranil verejny zaujem.

Otvorenost - pracovnik musi byt pri prijimani svojich rozhodnuti ako aj vo svojom
konani maximalne otvoreny. Musi uvadzat dévody, ktoré ho viedli k tomu ktorému
rozhodnutiu a neuvadzat len tie informacie, ktorych utajenie si vyzaduje verejny
zaujem.

Zodpovednost - pracovnik je zodpovedny za svoje konanie a rozhodnutia verejnosti a
musi byt pripraveny podrobit sa akémukolvek vySetrovaniu, ktoré sa tyka jeho prace.
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:

Adresa:

LEGENDA MIESTNOSTI - prizemie

Utulok

Sturova 55, Nitra

&N, | Nezowmiestoosti [PL (m2) Fogang wqm; ] et O e nv
1.15 | SKLAD 235 |PVC Moo
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" 512 | cooes 2483 | Py Bl 1.27 | cHooaa 15,86 |Pve P v
1.13 | KOTOLRA 12,00 | KERAMICKA DLAZEA Fi (=T 0 [P no
1.29 |imA - Ty 4565 |PVC P v
T [ et <l H 1.30 | WG + SPROHA — ZENY | 16,92 |KERAMICKA DLAZBA P |k
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STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY

Ndzov zariadenia:
Adresa:

Utulok

Sturova 55, Nitra

/1\..:

LEGENDA MIESTNOSTI - poschodie

Znenie prevadzkovych podmienok pre Utulok, Stirova 55, Nitra, schvalila v Nitre diia 21.4.2023:

Datum vyhotovenia:
Datum aktualizacie:

PhDr. Nada Simova

veduca
odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre

3.7.2023

CM. | Nizov miestnosti P (m2) Podaba Gmut[_PR :
2.01 | SCHODIKOVY PRESTOR | 1110 |PYC S
202 | crooBA 4337 |puc Ps
2.03 | 1ZBA 1841 |P\C P3
2.04 | 1284 18,48 |PVC 5
2.05 | [ZBA 16,41 |PVC Ps
2.06 | [7BA 18,48 |PyC Ps
2,07 | Bk 1841 |PVC P5
208 | W + SPRCHA - ZENY | 1040 |KERAMICKA DLAZBA Pé
2,00 | W + SPRCHA — MUZI | 10:40 |KERAMICKA DLAZBA P
2.0 | KANCELARIA 1152 |FVC P5
= [ e o%

2.1 | 1ZBA 13,52 [PV PS5
2.12 | SKLAD (INVENTAR) 845 [PVC 5
2.13 | 178A 1848 (PVC F5
2.14 | 1EBA 1848 [PVC ]
2.15 | IZBA 20,09 |PVC P5
216 | IZBA 1534 |pVC P
2,17 | 1ZBA 18,48 |PVC P5
2.18 | 1ZBA PV 5
2.19 | IZBA 30,4 [PVC ]
2.20 | we feny 820 |KERAMICKA DLAZEA Fé
221 | wo wid 11,70 |KERAMICKA DLAZBA PE
2,22 | UPRATOVAEKA 230 |KERAMICKA DLATBA PB
2.23 | CAJOVA KUCHYNKA 3365 (PVC ]
2.24 | spoLoleNskA MESTHOST| JB.ED |PVE Pa
2.25 | TV - MESTNOST 1880 [PV P5
2.26 | CHODBA 3332 (P P5

Schvalila: PhDr. Nada Simova
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