STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu,
poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby, ktoré
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napliia a realizuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a
objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost.
Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov sociadlnej sluzby, ich rodinu a iné
fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej viazby mohli vyjadrovat k
strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

Viziou Utulku pre bezdomovcov (dalej len Gtulok) je zlepsovat kvalitu Zivota prijimatelov socidlnej
sluzby (dalej len prijimatelia), aktivizovanim zvySovat mieru ich sebesta¢nosti a samostatnosti,
a tym ich smerovat k postupnému zaéleneniu sa do bezného Zivota.

Poslanim v Gtulku je poskytnut docasné ubytovanie asocidlne poradenstvo fyzickej osobe
v nepriaznivej socialnej situdcii, ktora nema zabezpedené ubytovanie alebo neméze doterajsie
byvanie uzivat. Prostrednictvom metdd socidlnej prace motivuje prijimatelov k zlepSeniu ich
socidlnej situacie, prispieva kzvySovaniu miery ich samostatnosti a sebarealizacie, s cielom
zaclenit ich do bezného Zivota. Aktivne presadzovanie partnerského a individualneho pristupu
napomaha k naplifianiu potrieb prijimatelov. V ramci neustaleho zvy$ovania kvality poskytovanych
socidlnych sluzieb sa vytvara prostredie dévery a atmosféra vzajomného respektu, profesiondlnej
odbornosti a zodpovednosti. Utulok vytvara priestor pre prijimatelov, aby mohli vyjadrit svoj
nazor a spokojnost s poskytovanim socidlnej sluzby. V rdmci komunitnych stretnuti sa prijimatelia
maji moznost zapojit do diskusie, ktord je vedend na konci komunitného stretnutia.
Z komunitného stretnutia sa vedie zapisnica, ktord maju prijimatelia k dispozicii v tlatenej forme
aje umiestnend na nastenke na prizemni Gtulku. Okrem toho sa tato zapisnica zaklada do
zakladaca s nazovm zapisnice a je umiestnana v kanceldrii socialnych pracovnikov.

Cielom je pripravit prijimatelov do bezného Zivota. Posilnit ich, podporit a pomahat im pri rieseni
bytovej otazky, vztahovych arodinnych problémov, nedostatku finanénych prostriedkov ¢i
zavislosti. ZlepSovanie finanénej gramotnosti, pomoc pri uplatfiovani sa na trhu prace, schopnost|
orientovat sa v sieti institucii, ktoré su pre prijimatelov dolezité. Viest ich hygienickym navykom,
komunika¢nym zru¢nostiam a zodpovednosti za svoje spravanie.

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov sociadlnej sluzby, ich rodinu a iné

fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 1z25
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili
zabezpecenie suladu Ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatelov socialnej sluzby.

V pravidelnych internaloch prebiehaju s prijimatelmi komunitné stretnutia, kde v ramci diskusie
mozu prostrednictvom spatnej vizby zhodnotit svoju spokojnost, pripadne nespokojnost
s poskytovanim socidlnej sluzby. V pripade, ak by prijimatelia chceli spatnd vazbu poskytnut]
anonymne, tak im je k dispozicii schranka na podavanie podnetov, ktora je dostupna vsetkym
prijimatefom, dosiahnu na fu aj prijimatelia, ktori sa pohybuji na invalidnom voziku. Je
umiestnend na prizemi v Utulku pri vstupe do pracovne. Toto miesto nesnimaju kamery.

1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spitia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe, ktora
spiia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodného povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o
poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socidlnych sluZieb, je socidlna sluzba poskytnuta v
sulade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o mozZnostiach zabezpecenia
socialnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socialnej sluzby
nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli alebo len na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo
socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel sociadlnej sluzby na zaklade vnutornych
pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a
zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zaujemcov o ponulkanej socidlnej sluzbe a o
vSetkych prdvach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vysky
Uhrady za jej poskytnutie.

Socialna sluzba v Utulku sa poskytuje kazdému Ziadatelovi socidlnej sluzby (dalej len Ziadatel),
ktory nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze doterajsie byvanie uzivat. Sociadlna sluzba sa
poskytuje bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické alebo iné
zmyslanie, narodny povod alebo socidlny pévod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetok, rod alebo iné postavenie, zdravotné postihnutie a vek.

V pripade, ak Ziadatel pride do Klientskeho centra sluzieb (dalej len KCS) na Mestskom urade
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v Nitre, tak prichddza do kontaktu so zamestnancom mestského Uradu. Zamestnanci pocas
rozhovoru so ziadatelom zistuji, o aky druh socidlnej sluzby ma zaujem. Ak prejavi zaujem
o ubytovanie v Utulku je mu poskytnutd Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby v utulku pre ludi bez
domova (vid formular ¢. 1). Vyplnenu Ziadost zaujemca odovzda na KCS na Mestskom Urade
v Nitre, kde bude nasledne tato Ziadost spracovana ao jej vysledku bude zdujemca pisomne
informovany.

V pripade, ak Ziadatel pride do utulku, tak prvou kontaktnou osobou su socidlni pracovnici. Ti
pocas rozhovoru so Ziadatelom zistuju, o aky druh poskytovania socialnej sluzby ma zaujem.
Nasledne zistuju podrobnejsie informacie o Zivote Ziadatela. Prostrednictvom rozhovoru sa
zameriavaju na kratku socidlnu anamnézu, bytovi anamnézu afinanéné pomery. Ziadatel je
oboznameny, ze mbéze vyuzivat spoloCenskd miestnost, kde je umiestnend televizia, k dispozicii
ma kniznicu, kuchyriu, kde si méze pripravovat stravu, okrem toho ma k dispozicii chladnicku,
mikrovinnu rdru, spordk, rychlovarnt kanvicu. Ziadatel ma taktiez vytvorené podmienky na pranie
a zehlenie. Prvé pranie ma Ziadatel zdarma a kazdé dalSie pranie a Zehlenie je spoplatnené. Ma
priestor na vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny a na pouzZivanie toalety. Tento
priestor je rozdeleny na muzskd aZensk( cast. V priestoroch Utulku sa tak isto nachadza aj
bezbariérova toaleta so sprchou, ktori méze Ziadatel vyuzivat. Ziadatel ma narok na toaletny
papier, ktory mu vydava socialny pracovnik. V tGtulku su vytvorené podmienky aj na vydaj Satstva.
Ziadatel je informovany, Ze za socialnu sluzbu sa plati Ghrada za pobytovu socidlnu sluzbu v sulade
s Vseobecne zavaznym nariadenim Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbach v zneni Dodatkov
¢.1,2,3,4,5, 6a 7. Ziadatel obdr#i aj informacny letdk- Socidlne sluzby v meste Nitra pre ludi bez
domova (vid formular ¢. 3), kde ma podrobne rozpisané informacie o poskytovanej socidlnej
sluzbe. V pripade, e ma Ziadatel zaujem o poskytovanie socialnej sluzby, musi vyplnit Ziadost
o poskytnutie socialnej sluzby v utulku, ktord dostane priamo od socidlneho pracovnika v utulku
alebo v KCS na Mestskom Urade v Nitre a na webovej stranke mesta Nitra v sekcii Chcem vybavit,
¢ast Socidlne sluzby - Utulok pre ludi bez domova - Ziadosti aformuldre > Ziadost o
poskytnutie socialnej sluzby v dtulku pre ludi bez domova. Vyplnenlu Ziadost Ziadatel moze
odovzdat socidlnemu pracovnikovi v Utulku alebo na mestskom drade. Po uplynuti 1 roka
poskytovania socidlnej sluzby méze prijimatel poziadat o predizenie socialnej sluzby v Gtulku ( vid
formular ¢. 2).

Zaujemca o socialnu sluzbu (dalej len zaujemca) je informovany o poskytovani socidlnej sluzby aj
prostrednictvom terénnych socidlnych pracovnikov, ktori prichadzaju za nimi do ich prirodzeného
prostredia. Socialni pracovnici pocas vykonu terénnej socidlnej prace vyuzivaju informacné letaky,
ktoré poskytuju zaujemcom potrebné informacie a poradenstvo, ktoré sa tyka poskytovania
socidlnej sluzby v atulku pre bezdomovcov.

V pripade, Ze Ziadatel nema zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby alebo mu jeho financna
situdcia nedovoluje vyuzivat tuto sluzbu, tak je mu poskytnuté poradenstvo, ktoré sa tyka dalsich
moznosti ubytovania vramci Nitrianskeho kraja. Okrem poradenstva socidlny pracovnik

Ziadatelovi poskytne brozuru Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Nitra (vid formular €. 4), kde
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najde vsetky socialne sluzby, ktoré moze v pripade potreby vyuzivat.

PRILOHY:
e Ziadost o poskytnutie socialnej sluzby v utulku, Sttrova 55, 949 01 Nitra
e Ziadost o prediZenie socidlnej sluzby v dtulku, Stdrova 55, 949 01 Nitra
e Informacny letak Sociadlne sluzby v meste Nitra pre fudi bez domova

e Sprievodca socialnymi sluzbami v meste Nitra

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.
Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby.
Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socidlnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socialnych sluZieb vyjadreného jej podpisom).

Pri prichode nového Ziadatela socialnej sluzby si Ziadatel vypiSe Ziadost o poskytnutie socidlnej
sluzby v utulku.

Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby v Gtulku obsahuje :
e Vyjadrenie zodpovedného pracovnika Utulku- (socidlny pracovnik sa vyjadri, ¢i odporuca
alebo neodporuca poskytnut socialnu sluzbu pre Ziadatela);
e \Vyjadrenie starostu obce — (vypisuje sa v pripade, ak Ziadatel nema trvaly pobyt v meste
Nitra a ak obec nema moznost riesit ubytovanie Ziadatela);
e \Vyjadrenie obvodného lekira - (posudzuje sa zdravotna spdsobilost Ziadatela pre
poskytovanie socialnej sluzby v utulku).

Po vyplneni Ziadosti o poskytnuti socidlnej sluzby v Gtulku je potrebné, aby Ziadatel vyplnil Ziadost
zo svojimi zakladnymi Gdajmi a zaniesol tuto Ziadost do podatelne MsU v Nitre. Veduci odboru
socidlnych sluzieb MsU v Nitre nasledne poskytne stanovisko, v ktorom bude stanoveny suhlas
alebo nesuhlas s poskytovanim socialnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov. Poskytovatel socialnej
sluzby v pripade suhlasu spiSe so ziadatelom Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v utulku (vid
formular €. 5), ktord sa uzatvara na dobu jeden rok. Ziadatel po skon&eni doby, ktora trva 1 rok,
méze dva krat podat Ziadost o predizenie zmluvy na dobu 6 mesiacov.

Podpisom zmluvy sa Mesto Nitra sa ako poskytovatel zavdzuje k poskytovaniu socialnej sluzby

v Utulku. Zmluva musi obsahovat oznacenie zmluvnych stran ( Udaje o prijimatelovi,
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poskytovatelovi), vSeobecné ustanovenia, predmet zmluvy, druh a forma poskytovanej sociadlnej
sluzby, vecny rozsah socidlnej sluzby, den zacatia a €as poskytovania socidlnej sluzby, miesto
poskytovania socidlnej sluzby, Uhrada za socidlnu sluzbu, spésob urcenia a platobné podmienky,
ukoncenie zmluvy, prdva a povinnosti Ucastnikov, zdverecné ustanovenia. Prijimatelia su
socidlnymi pracovnikmi obozndmeni s obsahom zmluvy, o pravach a povinnostiach, ktoré z nej
vyplyvaju, vratane rozsahu avysky thrady za poskytnutie socidlnej sluzby. Uhrada za socidlnu
sluzbu sa uréuje podla skutoéného pocétu dni poskytovania sociadlnej sluzby v kalenddrnom
mesiaci. Prijimatelia m6zu Uhradu za socialnu sluzbu zrealizovat v hotovosti do rik socialneho
pracovnika, v hotovosti do pokladne Mestského uradu alebo bezhotovostne a to bankovym
prevodom alebo postovou poukazkou.

Komunikacia medzi prijimatelmi a socialnymi pracovnikmi je zrozumitelna a respektuje zmyslové
a kognitivne schopnosti prijimatela. Prijimatelia su sucasne oboznameni s Ubytovacim poriadkom
(vid" formuldr ¢. 8). Svojim podpisom potvrdzuji Suhlas so spracovanim osobnych udajov-
fotografia ( vid formular €. 9), Sthlas so sracovanim osobnych tdajov- video zaznam (vid formular
¢ 10), Prehldsenie o obozndmeni sa s podmienkami poskytovania ubytovania v Utulku pre
bezdomovcov (vid formuldr ¢. 11). Zmluva je vyhotovend v 3 exemplaroch. Vsetky 3 podpise
prijimatel a nasledne primator Mesta Nitra. Jedna kdpia zostava socidlnym pracovnikom Utulku
pre bezdomovcov, druhd kdpia zostava u referentky OSS Mestského Uradu Nitra a posledna tretia
kopia zostava prijimatelovi. Po podpise primatorom mesta Nitra zmluva nadobulda platnost a

udéinnost.

Po uplynuti 1 roka prijimatelia md?u poziadat o predizenie poskytovanie socidlnej sluzby.
PrediZenie socialnej sluzby je mozné realizovat 2x a to vidy na dobu 6 mesiacov.

V takomto pripade socidlny pracovnik vyhotovi Dodatok k Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v
Utulku pre bezdomovcov (vid formular &. 6). V pripade prediZenia sa postupuje identicky ako pri
prvotnej Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby. V pripade, ak sa prijimatel rozhodne ukonéit
poskytovanie sociadlnej sluzby, je s nim uzatvorend Dohoda o ukonceni Zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov (vid formular €. 7). V pripade, ak prijimatel porusuje
opakovane ubytovaci poriadok tym, Ze nezachovava zasady slusnosti a dobrych mravov,
opakovane po dobu 3 mesiacov neplati Uhradu za socidlne sluzby, je mu vypovedana zmluva a
poskytovanie socidlnej sluzby je tym dnom ukoncéené. Vsetky tieto pisomnosti su uloZené v
uzamykatelnej skrini v kancelarii socidlnych pracovnikov, v prisluSnom spisovom obale prijimatela.

PRILOHY:
e Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov v Nitre
e Ubytovaci poriadok
e Suhlas so spracovanim osobnych udajov
e Prehldsenie o oboznameni sa s podmienkami poskytovania v Utulku pre bezdomovcov
e Dodatok k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 5z 25
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

e Dohoda o ukonéeni Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s
poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristipila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
sociadlne poradenstvo.

Ak Ziadatel odmietne podpisat Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov
v Nitre, zmluva sa stava neplatnou a Ziadatelovi nie je poskytnutd tato sluzba. Socidlni pracovnici
Ziadatelovi poskytnu poradenstvo, ktoré sa tyka dalSich moZnosti ubytovania v ramci Nitrianskeho
kraja. Okrem poradenstva socidlni pracovnici Ziadatelovi poskytnu brozuru Sprievodca socialnymi
sluzbami v meste Nitra, kde ndjde vSetky socialne sluzby, ktoré méze v pripade potreby a splnenia
podmienok vyuzivat.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard:

Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humadnne orientovanych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouZivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socidlnej sluzby uplatniuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni
zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a r6znorodé zrucnosti a znalosti pri
poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane
socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatefom socidlnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Na vykon socidlnej prace so zaujemcami a prijimatelmi sa vyuZivaju rozne metddy a techniky. Pri
prvotnom kontakte so zdujemcom o socialnu sluzbu socidlni pracovnici vyuZzivaju hlavne metédu
rozhovoru a pozorovania. Prostrednictvom rozhovoru zistuju blizsie informacie o Zivote zdujemcu,
ktoré sa tykaju jeho rodinnych vztahov, kariéry, prijmu, bytovej otazky a podobne. Zaroven
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socialni pracovnici vyuzivaju aj pozorovanie na sledovanie neverbalnych prejavov zaujemcu.

Ak sa zaujemca stane prijimatelom, tak socidlni pracovnici zadinaju vykonavat socidlnu pracu
s jednotlivcom, ktora je rozdelena do niekolkych etdp. Prvou etapou je adaptacia prijimatela.
V tejto etape sa socialni pracovnici snazia ku prijimatelom priblizit a postupne si s nimi budovat]
vztah zaloZeny na dbévere. Prijimatelia sa okrem iného oboznamujd sinternymi dokumentami
Utulku. Okrem spominaného rozhovoru a pozorovania, socidlni pracovnici vyuZivaju hlavne
socidlne poradenstvo. Takato forma poradenstva je najéastejsie zamerana na zlepSovanie vztahov
s rodinou, rieSenie aktudlneho zdravotného stavu, hfadanie si nového zamestnania, ¢i splacanie
dlhov a exeklcii. Sociadlni pracovnici pri rozhovore s prijimatelmi vyuZivaju techniky aktivneho
pocuvania, parafrazovanie, sumarizaciu ¢i zredlfiovanie prijimatelov. Ku vSetkym prijimatelom
pristupuju s Uctou a reSpektom, vyuzivaju individudlny a holisticky pristup, cize sa zameriavaju
bio- psycho- socio-spiritudlnu oblast prijimatelov. Pri praci s prijimatelmi vyuZivaju aj tvorbu
individudlneho planu. Tento plan je zamerany na hlbSiu anamnézu prijimatelov, stanovenie si
cielov, ktoré chce dosiahnut, ¢innosti akymi chce tento ciel dosiahnut a v samotnom zévere ide
o zhodnotenie naplnenia takejto formy pldnovania. Kazdy prijimatel ma po prijati do utulku
vedeny spisovy obal, do ktorého sU zaznamenavané pisomné podklady, pisomné ziaznamy
z poradenstva, Ci akékolvek iné dolezité nalezitosti, ktoré sa tykaju daného prijimatela. Tento spis
sa eviduje pocas pobytu prijimatela a po jeho skonceni sa archivuje. Spisové obaly sa nachadzaja v
kancelarii socidlnych pracovnikov v uzamykatelnej skrini.

Okrem socidlnej prace s jednotlivcom socidlni pracovnici vyuzivaju aj skupinovu socidlnu pracu.
Tuto formu vyuZivaju najcastejsie na komunitnych stretnutiach, kde maju prijimatelia moznost
vyjadrit sa k aktudlnym problémom a situdcidam vramci spolocnej diskusie. Tato diskusia im
umoznuje davat si navzajom spatnu vazbu na ich spravanie, ¢i skutky. Z komunitného stretnutia sa
vedie zapis, ktory maju prijimatelia k dispozicii v tlatenej forme a je umiestneny na nastenke na
prizemi Utulku.

Socidlne poradenstvo, mapovanie potrieb ausmerfiovanie vykondvaju socidlni pracovnici aj
prostrednictvom terénnej socidlnej prace v prirodzenom prostredi zdujemcov arovnako aj
prijimatelov, ktorym bolo ukonéené poskytovanie tejto socidlnej sluzby a bol im prideleny socidlny
byt. Socidlni pracovnici monitoruji adaptaciu prijimatelov v novom prostredi, kde vedd svoj
samostatny Zivot.

1.5 Kritérium: Individudlny pldn prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socialnej
sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, §
33 a7 40 a § 57 su poskytované na zaklade individudlneho planu, ktory vychadza z individualnych
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potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na
spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.
Kazdy prijimatel socidlnej sluzby mda komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele
(najma vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele
v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota,
podpore dusSevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit|
pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a resSpektoval jeho
preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky mozZnosti na
ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sp6sobu Zivota v
prirodzenom prostredi. V procese individudlneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatela socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
$pecifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela
socialnej sluzby v situdcii, ked' mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.

Po prichode (uzavreti Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v utulku pre bezdomovcov)
prijimatela nastupuje faza adaptacie, ktora trva 1 mesiac. Po ulynuti tejto doby sa s primatelom
vypracovéva Individudiny pldn pre prijimatela socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov v Nitre
(vid formular €. 12). Na tuto metddu prace s prijimatefom moze byt vyuZivana aj poradenska
miestnost, ktora sa nachadza na prizemi budovy. Individualny plan obsahuje identifikacné Gdaje
prijimatela, ddtum zacatia poskytovanej socidlnej sluzby, anamnézu, socidlnu diagnézu, hlavny
ciel a Ciastkové ciele, pouZité metédy na plnenie ciela, plan ¢innosti a datum vypracovania
individualneho planu. Intenzita stretavania kfti¢ového pracovnika s prijimatefom je individualna,
podla potrieb prijimatela. Individudlny plan je vypracovdvany v elektronickej podobe aje
umiestneny v pocitaci socialneho pracovnika, ktory s prijimatelom vedie individualny plan. Po
stanoveni ciela a postupnych krokov socidlny pracovnik invidiudlny plan vytlaéi a podpisany ho
zalozi do spisového obalu prijimatela, ktory je umiestneny v uzamykatelnej skrini v kancelarii
socidlneho pracovnika.

PRILOHY:
e Individualny plan pre prijimatela socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov v Nitre

Standard:

Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom
socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej
sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania sociadlnej sluzby
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spolo¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a mozZnosti. Ak je
prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.

Minimalne raz za 6 mesiacov realizuje kfi€ovy pracovnik s prijimatelom vyhodnotenie
individualneho planu, ktoré sa zaznamendva do Formuldru vyhodnotenia individudineho pldnu
(vid formuldr ¢. 13) . Vo vyhodnoteni individudlneho planu klt¢ovy pracovnik slovne popise, i sa
podarilo prijimatelovi stanovené ciele naplnit, pripadne, ¢i mal prijimatel pocas plnenia planu
prekazky, ktoré mu branili v jeho naplneni. Pracovnik sa zameriava aj na to, aké nové sklsenosti
prijimatel ziskal. Formuldr vyhodnotenia je zaznamendvany v pisomnej podobe a je zakladany do
spisového obalu prijimatela, ktory je v uzamykatelnej skrini v kanceldrii socialneho pracovnika.
Prijimatel' ma pristup k vypracovanému individualnemu planu a k jeho vyhodnoteniu. V pripade ak
sa prijimatelovi podarilo naplnit ciel, ktory si stanovil, tak po vyhodnoteni si mdze zvolit novy ciel.
Ak sa ciel nepodarilo naplnit, tak ma prijimatel na vyber. M6zZe pokracovat v plneni pévodného
ciela alebo ciel zmenit.

PRILOHY:
e Formular vyhodnotenia individudlneho planu

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere
kfucového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevddza jeden klicovy pracovnik
poskytovatela socidlnej sluzby, zohladfuje mieru intenzity potrebnej podpory.

Kazdy prijimatel ma pravo na vyber kliéového pracovnika, ktory ho bude sprevadzat pri plneni
individualneho planu. Vyber klti¢ového pracovnika sa realizuje prostrednictvom Formuldru vyberu
kfuc¢ového pracovnika v ramci individudlneho planu (vid formular ¢. 14). Tento formular prijimatel
dostane od socidlnych pracovnikov a svoju volbu vo formulari zakrizkuje a odovzda socidlnym
pracovnikom. Nasledne klu¢ovy pracovnik, ktorého si prijimatel vybral, zacne tvorbu
individudlneho planu. Formuladr sa nasledne zaloZzi do spisového obalu prijimatela, ktory je
v uzamykatelnej skrini v kanceldrii socidlneho pracovnika.

PRILOHY:
e Formuldr vyberu klfti¢ového pracovnika v rdmci individudlneho planu

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalSej podpory
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Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom
moze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v
inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni v Zivote. Rozvoj
zrucénosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela socidlnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a modze obsahovat aj rozvoj kazdodennych
zru€nosti vratane ukonov starostlivosti o seba.

V Utulku sa poskytuje vSetkym prijimatelom podpora a pomoc pri uplatfiovani sa na trhu prace
aktivnym vyhladavanim pracovnych ponuk. Prijimatelia maju v poradenskej miestnosti k dispozicii
pocitaé, pomocou ktorého si mézu samostatne hladat pracovné ponuky ¢i vytvarat Zivotopisy.
Prijimatelia maju mozZnost realizovat nacvicné pracovné pohovory s pomocou socialnych
pracovnikov. SU edukovani o nalezitostiach pracovnych zmluv. V Gtulku sa podporuju, posilfiuju
arozvijaji osobnostné vlastnosti, zruénosti askusenosti prostrednictvom aktivneho
a zmysluplného travenia volného ¢asu ¢i komunitnych stretnuti. Prijimatelia mézu svoje zruc€nosti
rozvijat v oblasti doméacich prac, svoje vedomosti si mdzu doplfiat &tanim literatdry, ktord je
verejne dostupna v spolocenskych priestoroch.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatefov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich
podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im ulahdil
nezdvisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje podporu v
prepdjani a sietovani prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych osdb v sulade s ich
predstavami.

Na kontaktovanie sa sinymi prijimatelmi mézu vyuzivat spolofenski miestnost, kde sa okrem
iného realizuju komunitné stretnutia. Tie vytvaraju priestor na vyjadrenie ndzorov ¢i blizsie
spoznanie sa s novymi prijimatelmi. Prijimatelom je umoZneny kontakt srodinou a blizkymi
osobami. Na kontaktovanie mézu vyuzivat sluzobny mobilny telefén a podéitaé v poradenske;j
miestnosti.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatefom socidlnej sluzby
prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentlry podporovaného zamestnavania,
agentury domacej osetrovatelskej starostlivosti, skoly, socidlna poistoviia, psychoterapie a iné).

Socialni pracovnici Utulku su prijimateflom napomocni pri kontaktovani sa sinstituciami ako
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napriklad Urad préce, socialnych veci a rodiny, socidlna poistoviia, zdravotna poistovia, lekar, sud
ainé. Prijimatelia na kontaktovanie sa s institiciami mozu vyuzit sluzobny mobilny telefén,
pocitaé, pripadne mozu vyuzit aj sluzbu socidlnej asistencie.

PRILOHY:
e Zoznam chrananenych dielni v Nitrianskom kraji (vid formular ¢. 15)

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpecovani zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela sociadlnej sluzby pri realizacii jeho
prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie
je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vypracovany postup
pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby.

V pripade potreby je prijimatelom ponuknutd socidlna asistencia do zdravotnickeho zariadenia.
Asistenciu realizuju socidlni pracovnici Utulku. Z tejto socialnej asistencie je nasledne vypracovany
pisomny zaznam, ktory sa zakladd do spisového obalu prijimatela. UloZeny je v kancelarii
socidlnych pracovnikov v uzamykatelnej skrini.

Standard:

Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v
oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych
navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chor6b vo v€asnom stadiu predovsetkym
prostrednictvom skriningu.

Vsetci prijimatelia maju pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a prevenciu v oblasti
zdravia. Na komunitnych stretnutiach socialni pracovnici zistuju od prijimatelov, aké témy ich v
ramci zdravotnej starostlivosti zaujimaju. Minimalne 2 x do roka sa realizuju preventivne aktivity
zamerané napriklad na poskytovanie prvej pomoci, screeningové vySetrenie na pohlavne
prenosné ochorenia a krvou prenosné ochorenia ¢i screening odi. Prijimatelia maju moznost
kontroly svojho krvného tlaku prostrednictvom tlakomeru. Toto meranie vykondvaju socialni
pracovnici v rannych hodinach prijimatefom, ktorym takato kontrola bola nariadena zo strany

oSetrujuceho lekara. O meraniach krvného tlaku sa vypracovdva zdznam.
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1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situacii a
systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych fudskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na
predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej
sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situdacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u
prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Na zaklade praktickych skusenosti pri vykone socidlnej prace v atulku boli zadefinované tieto
moznosti krizovych situacii:
1. Krizové situacie — havarijné:

e PoZiar — vpripade poZiaru sa postupuje podla internych dokumentov - Zasady
protipoZiarnej bezpecnosti a PoZiarne poplachové smernice, vydanych Mestom Nitra.
S tymito dokumentmi su prijimatelia oboznamovani uz pri podpise Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v Utulku. Vsetci zamestnanci, ako aj prijimatelia si povinni spravat sa v
utulku tak, aby nezapricinili vznik pozZiaru. V pripade vzniku poziaru, kazdy, kto ho
spozoruje a moze ho sam uhasit, je povinny bez zbytoéného odkladu tak urobit. V pripade

|’u

uz vzniknutého poziaru zamestnanci vyhlasia poziarny poplach volanim ,HORI a
zabezpecia odchod prijimatelov zokolia poziaru do bezpecného priestoru podla
vyznacenej Unikovej cesty, uzatvoria hlavny uzaver plynu, vody, odpoja isti¢e elektriny a
nasledne pouziju k haseniu zdkladné hasiace zariadenia rozmiestnené v utulku napr.
prenosné hasiace pristroje. V pripade Sirenia poziaru je bezodkladne potrebné privolat|
Hasicsky a zachranny zbor Nitra (tel. ¢. 150, 112), po prichode ktorého sa postupuje podla
pokynov velitela zasahu. V Gtulku bol realizovany nacvik modelovej situacie v pripade
vzniku poZiaru so zamestnancami a prijimatelmiv 1/2022.

e Havarijny stav na vodovodnom potrubi — prijimatelia informuju zamestnancov Utulku,
ktori uzavrd hlavny uzaver vody anasledne kontaktuji pohotovostnd sluzbu
Zapadoslovenskej vodarenskej spoloc¢nosti a.s. Nitra na tel. ¢. 037/694 9336, 0904
259 687. V pripade nepritomnosti zamestnancov prijimatelia ihned po zisteni poruchy
kontaktuju vyssie uvedenu pohotovostnu sluzbu.

e Vypadok elektrickej energie — prijimatelia informuju zamestnancov, ktori skontroluju
hlavny isti¢ elektrickej energie av pripade potreby kontaktuju pohotovostni sluzbu
Zapadoslovensku energetiku a.s. Nitra na tel. ¢. 0800 111567. V pripade nepritomnosti
zamestnancov prijimatelia ihned po zisteni poruchy kontaktuju vysSie uvedenu
pohotovostnu sluzbu.

e Havarijny stav na plynovom potrubi — prijimatelia informujd zamestnancov, ktori uzavru
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V rdmci
a dolezitych telefénnych cisel pri vzniku krizovych havarijnych situdcii. PoZiarne poplachové
smernice a prislusné telefénne kontakty suvisiace s konkrétnym druhom havarijnej situacie su
umiestnené na viditelnom mieste na nastennej tabuli v Utulku.

hlavny uzdver plynu anasledne kontaktuji pohotovostnd sluzbu Slovenského
plyndrenského priemyslu - distribtcia a.s. Nitra na tel. ¢. 0850 111727. V pripade
nepritomnosti zamestnancov prijimatelia ihned po zisteni poruchy kontaktuju vyssie
uvedenu pohotovostnu sluzbu.

Vypadok tepelného zdroja — prijimatelia informuji zamestnancov, ktori kontaktuju
zodpovedného pracovnika /spravcu vykurovacieho zariadenia/ na tel. ¢. 0903 373230,
v pripade nepritomnosti zamestnancov prijimatelia socidlnej sluzby ihned po zisteni
poruchy kontaktuju vyssie uvedeného spravcu.

Zasiahnutie elektrickym pridom - socialni pracovnici zavolajd na linku 155/112, poskytnu
osobe, ktord bol zasiahnuta elektrickym prddom masaz srdca a umelé dychanie, osetria
popaleniny, pripadne dalsie poranenia.

Veterna/daidova vichrica/smrst - nevychadzat z priestorov, ak to nie je nevyhnutné,
zatvorit a zabezpecit vSetky oknda a dvere, nezdrzZiavat sa a volnych plochach a nezdrziavat|
sa pri labilnych prekazkach.

Zemetrasenie - ndjst bezpecné miesto (rdm dveri, priestor pod stolom), dévat pozor pri
opastani priestorov na padajlice predmety, sadnut si a chranit si hlavu, zachovat pokoj,
poskytnut prvi pomoc zranenym a riadit sa inStrukciami bezpecnostnych zloziek.
Anonymné oznamenie — uloZenie bomby, trhaviny, pouiZitie nebezpecnej latky- v
pripade ndlezu podozrivého predmetu okamzite oznamit skutocnost na linke 158/112,
nedotykat sa podozrivého predmetu, zabezpedit priestory podla potreby, zobrat si so
sebou vsetky osobné veci, reSpektovat instrukcie bezpecnostnych zlozZiek riadiacich akciu,
opustit priestory, zdrziavat sa na bezpeénom mieste.

komunitnych stretnuti je pravidelne vykonavand osveta — opakovanie postupu

Krizové situdcie — vo vztahu prijimatel- prijimatel- zamestnanec:

Agresivne spravanie prijimatela socidlnej sluzby — ak ma zamestnanec podozrenie, ze
ide o potencialne agresivneho prijimatela a situacia sa mu moze vymknut spod kontroly,
je dolezité aby neostal s prijimatelom osamote, snaZi sa vyhladat pomoc kolegov.
V pripade, Ze maju zamestnanci Utulku pocit ohrozenia zo strany prijimatela socidlnej
sluzby kontaktuju Mestskd policiu. V pripade fyzického napadnutia iného prijimatela
alebo zamestnanca socidlny pracovnik s prijimatelom ukonéi zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby podla Cl. IX, bod 1 Ubytovacieho poriadku Gtulku, v pripade zavazného
fyzického napadnutia je situdcia rieSena privolanim policie. Ak doslo k zraneniu prijimatela
socialnej sluzby je privoland lekarska pomoc.

Poskodenie majetku — v pripade zistenia poskodenia majetku prijimatel socidlnej sluzby
nahradi vzniknutu skodu, ktora spdsobil z vlastnych financnych prostriedkov. V pripade, zZe
sa nepodari zistit osobu, ktord spdsobila poskodenie majetku, podielaji sa na nahrade
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Skody vsetci prijimatelia socidlnej sluzby v Utulku rovnakym dielom.

e Nasilné sexualizované spravanie — v pripade, Ze sa jednd o situaciu sexudlneho
zneuzivania medzi prijimatelmi, zamestnanci oznamia zistend skuto¢nost na prislusné
organy c¢inné v trestnom konani a zaroven informuju o tejto skutoc¢nosti vediceho Odboru
socidlnych sluZieb Mestského uradu v Nitre. Ndsledne sa s prijimatelom ukoncuje zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby v utulku.

o Uraz prijimatela socidlnej sluiby — v pripade, 7e pride k trazu prijimatela, zamestnanci
Utulku podaju zranenému prva pomoc a podla zdvaznosti Urazu zavolaju na linku 155/112
a postupuju podla ich pokynov. V pripade nepritomnosti zamestnancov v Utulku
prijimatelia postupuju podla zavaznosti Urazu, pokial nedokdzu poskytnut zranenému
prvi pomoc volaju bezodkladne linku 155/ 112.

e Suicidalne spravanie prijimatela socidlnej sluzby — v pripade, Ze pride u prijimatela
k suiciddlnemu sprdvaniu, zamestnanci Utulku podaju zranenému prva pomoc a privolaju
linku 155/112 a postupuju podla ich pokynov. V pripade nepritomnosti zamestnancov
v Utulku prijimatelia volaju bezodkladne linku 155/112.

e Umrtie prijimatela socialnej sluzby — zamestnanci Gtulku po Umrti prijimatela kontaktuju
linku 155/112 a postupuju podla ich pokynov. V pripade nepritomnosti zamestnancov
v Utulku prijimatelia kontaktuju linku 155/112 a postupuju podla ich pokynov. Nasledne
informuju vedidceho Odboru socidlnych sluzieb Mestského dradu v Nitre.

3. Krizové situacie —iné

e Vniknutie cudzej osoby do utulku — do Utulku je zakdzany vstup a poskytnutie noclahu
osobam, ktorym poskytnutie socidlnej sluzby nebolo schvalené primatorom mesta Nitry
v zmysle VZN Mesta Nitry ¢. 4/2014 o socidlnych sluzbéach v zneni neskorsich dodatkov
(dalej len ,VZN ¢. 4/2014“). V pripade pokusu o vniknutie, resp. po vstupe cudzej osoby
do utulku, zamestnanci cudziu osobu vyzvu k opusteniu Gtulku. Ak aj napriek vyzve cudzia
osoba Utulok neopusti, zamestnanci okamzite telefonicky poziadaju policiu o sucinnost|
a zasah vo veci napravy, prip. vykazania neZiaducej osoby z Gtulku. Ak zamestnanci nie su
pritomni na pracovisku, postupuju prijimatelia socidlnej sluzby pritomni v Utulku
obdobnym spdsobom ako je vyssie uvedené.

o Vyskyt Skodlivého hmyzu v tdtulku — pri zisteni vyskytu Skodlivého hmyzu v atulku je
privoland dezinsekénd firma. Miestnost vyskytu spolu s osobnymi vecami prijimatela
socidlnej sluzby prechadzaju dezinsekciou. Prijimatelovi socidlnej sluzby je pridelena
nahradnd ubytovacia jednotka, nevyhnutné o3atenie a postelna bielizen. Miestnost
vyskytu je uzatvorena podla pokynov pracovnika dezinsekénej firmy, ktora ndsledne
vykona potrebnu dezinsekciu.

e Sirenie nebezpeénej choroby v Gtulku — pri vyskyte nebezpeéného ochorenia zamestnanci
Utulku a prijimatelia socialnej sluzby v utulku dodrziavaju a redlne uplatiuju postupy a
pravidla v zmysle zdvazného postupu vydaného Ministerstvom zdravotnictva SR a
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR pre poskytovatelov socidlnych sluzieb v
suvislosti s nekontrolovatelnym Sirenim nebezpecnej choroby. V pripade ochorenia

Datum vyhotovenia:  3.7.2023 Strana 14 z 25
Datum aktualizacie: Schvalila: PhDr. Nada Simova



STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

Ndzov zariadenia: ~ Utulok
Adresa: Sturova 55, Nitra

COVID-19 m3 utulok vypracovany krizovy plan.

Standard:

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuZzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny hlasit v stilade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni|
izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v
deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia
prijimatefov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré modze vnimat prijimatel
socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a
postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite
dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho individudlneho planu.

V pripade ak do6jde ktelesnému a netelesnému obmedzeniu prijimatela sa pracovnik riadi
Pravidlami pre pouZitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia (vid formular €. 16) a je
o tejto skutoénosti infomované Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
prostrednictvom Ozndmenia o obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby (vid formular ¢. 17).

PRILOHY
e Pravidla pre poutzitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
e (Oznamenie o obmedzeni prijimatela socialnej sluzby

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu v sulade s ¢l. 16
ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchddzania. Zamestnanci
poskytovatela sociadlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, dostojne a s
Uctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho
zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchadzania. V atulku sa netoleruje
Ziadna forma tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.
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Zamestnanci suU pravidelne preskolovani v oblasti zakladnych [udskych prav a slobdd.
K prijimatelom pristupuju s reSpektom, uctou so zretelom na dodrziavanie zadkladnych ludskych
prav.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam
tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zIého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby
pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat]
potrebnl podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Ak socidlny pracovnik identifikuje, Ze dochadza ku takémuto sprdvaniu zo strany prijimatelov
socidlnej sluzby, tak postupuje podla vypracovného postupu krizovych situdcii. Obeti takéhoto
¢inu poskytne poradenstvo a odporudi jej kontakty na poskytovatelov socialnych sluzieb pre obete
domdceho nasilia. Ak je miera skutku zdvaind, kontaktuje taktiez policiu. V pripade, Ze sa
takéhoto skutku dopusti niekto z personal, tak je o takomto spravani informovany veduci Odboru
socialnych sluZieb, ktora z tejto situdcie vyvodi pravnu zodpovednost.

PRILOHA:
e Zoznam poskytovatelov socidlnych sluZieb pre obete domaceho nasilia (vid formular €. 18)

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vietkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sp6sobu
podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/spOsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb
a ich zlepsSovaniu. Poskytovatel sociadlnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej
sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby nie je
podnetom ani déovodom na vyvodzovanie doésledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby
sposobili akukolvek ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela
socidlnej sluzby na poskytovanu sociadlnu sluzbu.

Prijimatelia v Gtulku maji mozZnost wvyjadrit svoj nazor s kvalitou poskytovanych sluzieb
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prostrednictvom komunitnych stretnuti, kde v rdmci diskusie mézu poskytnut spatnu vazbu. Ak
prijimatel vyuZije tento priestor a v ramci diskusie uvedie, Ze chce podat staznost, tak sa to riesi
hned v danom moment, alebo bezprostredne po skonéeni komunitného stretnutia, ak ide o
staznost osobného charakteru a prijimatel ju nechce riesit pred ostatnymi prijimatelmi. VyrieSenie
verejnej staznosti sa uvadza do zapisnice. Zapisnica z komunitného stretnutia je verejne pristupna
prijimatefom a je umiestnend na ndstenke na prizemi Gtulku. Zverejnena je do konania dalSieho
komunitného stretnutia. Zapisnica z komunitného stretnutia sa zasiela veducej 0SS
prostrednictvom emailu. Ak sa niektori z prijimatelov rozhodne, Ze svoju spokojnost s
poskytovanim socidlnej sluzby chce vyjadrit anonymne, tak moéze na tento ukon vyuzit schranku
na podnety, ktord je umiestnenda na dostupnom mieste v budove Gtulku. Schranka sa vybera raz za
tyZzden a nie je v dosahu kameravého system.

Standard:

Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socidlnej sluzby boli
porusené ¢innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby alebo zriadovatela sociédlne;j
sluzby, méze podat staznost. Poskytovatel informuje prijimatelov socidlnej sluzby o postupoch
podédvania podnetov a staznosti na baze dévery, taktiez o mozZnosti vyuZit pomoc organov a
institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov p6sobia v oblasti ochrany a podpory
ludskych prdv alebo v oblasti ochrany prava vseobecne.

Prijimatel’ ma viaceré moznosti podania staznosti. Svoju staznost méze podat pisomne, Ustne,
telefonicky alebo anonymne. Napisanu ju méze odovzdat do schranky umiestnenej v priestoroch
Utulku, ktorémukolvek zamestnancovi, ktory ju postupi dalej alebo priamo u veduicej Odboru
socidlnych sluzieb MsU v Nitre. Ustne moze stainost podat zamestnancovi, ktory ju predloi
veducej Odboru socidlnych sluzieb alebo modze tuto staznost podat priamo veducej Odboru
socidlnych sluzieb. O Ustnej staznosti sa vypracuje pisomny Zdznam o ustnej staZnosti (vid
formular ¢. 22). Telefonickd staznost moze podat ktokolvek a nasledne ju preberajuci predlozi
veducej Odboru socidlnych sluZieb. Prijimatel sa mbzZe stazovat aj anonymne, tato staznost|
neobsahuje Udaje potrebné kidentifikacii staZovatela. Kazda staznost sa eviduje do Tabulky
evidencie staznosti v Utulku pre bezdomovcov v Nitre (vid formuldr €& 21). Eviduje sa
v elektronickej forme a je umiestnena v pocitaci socidlnych pracovnikov. V evidencii je uvedené
meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu stazovatela, komu bola staznost predlozena, forma
staznosti, zameranie staznosti, dovod staznosti, datum predloZenia staznosti a podpis
zamestnanca, ktory staznost prijal.

V pripade, Ze sa prijimatel staZuje na zamestnancov Gtulku, tak je o tejto skutoénosti informovana
vedica Odboru socidlnych sluzieb, ktord danu staznost rieSi. Spdsob postupu prijimania,
evidovania, vybavovania a kontroly staznosti a peticii upravuje Smernica ¢. 4/2010 o postupe a
prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staZnosti a peticii v podmienkach Mesta
Nitry (vid formuldr € 19) a Pravidld upravujice podavanie a riedenie stainosti v Utulku pre
bezdomovcov (vid formular €. 20).
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PRILOHY:
e Smernica €. 4/2010 o postupe a prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii v podmienkach Mesta Nitry
e Pravidla upravujlce podavanie a riedenie staznosti v Utulku pre bezdomovcov
e Tabulka evidencie staznosti v Utulku pre bezdomovcov v Nitre
e Zaznam o Ustnej staznosti

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o mozZnostiach vyuzit pravne
poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zdstupcom a vytvori podmienky na
stretdvanie sa s nimi v sukromi.

V pripade ak prijimatel chce vyuzit pravne poradenstvo, mébze tak urobit. Socialny pracovnik pre
prijimatela vyhladd vhodnl pravnu pomoc na zdklade jeho preferenciiMéze ist napriklad
o Centrum prdvnej pomoci, ktoré svoje sluzby poskytuje bezplatne, pripadne iné podla potrieb
prijimatela. Na samotné pravne poradenstvo moze prijimatel vyuZit poradenskd miestnost, ktora

zabezpedi sikromie.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard:

Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie
im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o sociadlnu sluzbu a prijimatefom
socidlnej sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikacie, neverbdlnej komunikacie a vyuZiva
alternativne sp6soby a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a
rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a
vycerpavajuce informdacie prijimatelom socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a
starostlivosti a sprostredkidva im informdcie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo
umoznené realizovat slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecluje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli
informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch
socidlnych sluZieb, formach a spdsoboch poskytovania socidlnych sluzieb.

Zaujemca, prijimatel a jeho rodina mozu ziskat informacie v KCS na Mestskom Urade v Nitre, v
Utulku pre bezdomovcov v Nitre a na webovej stranke mesta Nitra v sekcii Chcem vybavit, ¢ast
Socidlne sluzby > Utulok pre ludi bez domova. Socidlni pracovnici sa im snaZia poskytnut
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informdcie v zrozumitelnej forme. V pripade sluchového postihnutia pracovnici na komunikaciu
pouziju Informacnd karticka pre prijimatelov socidlnej sluzby v utulku pre bezdomocov (vid

formular ¢. 23). V pripade potreby oslovia poskytovatela timocnickej sluzby. Kazdy prijimatel
obdrzi tuto informacnu karticku pri zacati poskytovania socidlnej sluzby.

PRILOHY:
e Informacna karticka pre prijimatelov socialnej sluzby v Utulku pre bezdomocov

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.

Zaujemcovia su informovani o poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom terénnych socialnych
pracovnikov, ktori prichadzaju za nimi do ich prirodzeného prostredia. Socialni pracovnici pocas
vykonu terénnej socidlnej prace vyuzivaju informacné letaky, ktoré poskytuju zaujemcom
potrebné informdacie a poradenstvo, ktoré sa tyka poskytovania socidlnej sluzby v Gtulku.

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sp6soby a metédy
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby.

Socidlni pracovnici utulku sa pravidelne zucéastiuju odbornych Skoleni a roznych workshopov aby
zabezpedili odborni komunikaciu, ktora bude zohladriovat individualne potreby prijimatela.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecluje, aby informdcie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi sociadlnej sluzby podavané vhodnym
spésobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajlicim a kompetentnym
zamestnancom.

Socialni pracovnici poskytuju informacie osobného charakteru v kancelarii alebo v poradenskej
miestnosti, takou formou aby boli zrozumitelné pre zaujemcu a prijimatela.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenaru$ovanie osobného priestoru

Standard:
Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a bez
cenzlry vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefén, email a internet).
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Prijimatelia maju moznost vyuZivat na komunikaciu sluzobny mobilny telefén, poditac
v poradenskej miestnosti a komunikacné prostriedky, ktoré si sami zaobstaraju.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri
komunikdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej
sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnud podporu tak,
aby mohli vyjadrit svoje potreby a Zelania.

Pri vyuzivani komunikaénych prostriedkov v kanceldrskych priestoroch socidlnych pracovnikov
maju prijimatelia zabezpetené primerané sukromie. Prijimatelia m6zu komunikovat v jazyku,
ktory si sami zvolia.

Standard:
Poskytovatel socialnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej sociadlnej sluzby prijimat navstevy v
primeranom Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osbb, s ktorymi chcud udrziavat kontakt.

Prijimatelia si na komunitnom stretnuti zo dna 20. 1. 2023 odhlasovali, Ze si nezelaju prijimat
Ziadne ndvstevy v Utulku. Tato informdcia je uvedenad v zdpisnici z komunitného stretnutia. Takato
forma hlasovania prebehne vZdy v januari pre nasledujuci kalendarny rok.

Standard:

Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa mézu volne pohybovat v objekte poskytovatela socidlnej
sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby pravo inych os6b na
nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby moézu
vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane komunikovania a stretavania sa s osobami
opacného pohlavia.

Prijimatelia sa mdzu pohybovat v priestoroch Gtulku bez obmedzeni, okrem priestorov pre
prevadzku. Do kanceldrie socidlnych pracovnikov sa prijimatelia dostanu v ¢ase od 7:00 do 19:00.
Prijimatelia sa moOZu stretavat a vzajomne komunikovat v ktorejkolvek ¢asti Gtulku, primarne vsak
v spolocenskej miestnosti ¢i kuchyni.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sp6sob Zivota s primeranou podporou
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Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napifiani ich prava na
nezavisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby
pri ziskani a udrzani bezpec¢ného, financne dostupného a prijatelného byvania v komunite.

Prijimatelom je poskytované poradenstvo v oblasti zabezpecenia finanénych prostriedkov, ktoré
vykondva socidlny pracovnik (napr. ddvka v hmotnej nuddzi, prispevok na byvanie, starobny
ainvalidny déchodok). Socidlny pracovnik sa snazi prijimatelom ucit zakladom finanénej
gramotnosti. Okrem toho ich informuje o dostupnosti najomného byvania a aktualnych
moznostiach na zabezpecenie si nezavislého Zivota. V pripade potreby poskytuje taktiez
poradenstvo v tejto oblasti.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby
pri vyuZiti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych
pracovnych prileZitosti.

V pripade zaujmu prijimatelov, socidlny pracovnik poskytuje informacie o volnych pracovnych
poziciach ¢i chranenych dielnach a dalSich réznych pracovnych ponukach. Prijimatelia si m6zu
tieto informacie taktiez vyhladat prostrednictvom poditaca v poradenskej miestnosti. Sociadlny
pracovnik je ndpomocny pri tvorbe Zivotopisu. Prijimatelia maju pristup ku kniznici, ktora sa
nachadza v spolo¢enskej miestnosti, kde si mdzu rozsirovat svoje vedomosti.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v
zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiovani ich volebného prava
a Ucasti v politickych, ndbozZenskych a spolocenskych organizacidch a v organizaciach
zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatelov socidlnych sluZieb.

Prijimatelia su informovani o konani a termine volieb a sU podporovani v Ucasti na volbach.
Taktiez s podporovani, v pripade ak sa chcl zapojit do organizécii, o ktoré maju zaujem. Su
informovani o spolo¢enskych podujatiach, ktoré su organizované v meste Nitra.

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby
pri vyuzivani spolocenskych, kultdrnych, nabozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré
si sami prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali. Prijimatefom socidlnej sluzby su ponukané
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pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity v priestoroch poskytovatela socidlnej
sluzby a aj v komunite.

Minimalne 2 x do roka budu realizované preventivne aktivity zamerané napriklad na poskytovanie
prvej pomoci, screeningové vysSetrenie na pohlavne prenosné ochorenia a krvou prenosné
ochorenia ¢i screening odi. Tieto aktivity budd vykonavat prizvani odbornici. Prostrednictvom
komunitnych stretnuti budud socialni pracovnici Utulku taktiez vykondvaju preventivne aktivity,
zamerané na témy, o ktoré maju prijimatelia zaujem. Pocas roka budu prijimatelia informovani o
tom, Ze sa mozu zapojit do réznych Sportovych aktivit, ist na spolocny vylet, ¢i navstivit divadlo,
vystavy, koncerty, navstevy muzei.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatiovanie sp6sobilosti na pravne tkony

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatiovani spésobilosti
na pravne Ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni spdsobilosti na
pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej sluzby vidy s
reSpektom a Uctou, pricom uznavaju ich schopnost porozumiet informacidam, rozhodovat sa.
Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom je prevazujuci model.

Socialni pracovnici v Utulku podporuju prijimatelov pri uplatfiovani sposobilosti na pravne ukony,
napomahaju pri konani o prinavrateni sposobilosti, pricom zachovavaju respekt a uUctu. V pripade
ak je prijimatel pozbaveny spdsobilosti na pravne Gkony, ma pravo si urcit dévernika, ktory ho
bude zastupovat vo vsetkych pravnych dkonoch.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard:

Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby poskytovanej ambulantnou
formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni prijimatelovi
socialnej sluzby vyuzit jeho pravo na uréenie dovernej osoby, s ktorou mdze konzultovat svoje
slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat]
rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a dalSich zaleZitostiach. Poskytovatel sociadlnej
sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a resSpektuje aj autoritu
nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne
komunikované a realizované.

Kazdy prijimatel ma pravo na vyber osoby, ktorej plne doveruje. Prijimatel pisomne poveri
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dovernika, prostrednictvom predpisaného formularu. Vyber dovernika reSpektuju vsetci
zamestnanci as danym doévernikom kooperuju pri rieSeni réznych situdcii, ktoré sa v Zivote
prijimatefa vyskytnd. Prijimatelovi sa taktiez poskytuje asistencia pri urceni doévernika,
prostrednictvom vopred pripraveného Pisomného poverenia dévernika (vid formular ¢. 24).

PRILOHY:

e Pisomné poverenie dovernika
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REGISTER FORMULAROV PRE |. OBLAST PROCEDURALNE PODMIENKY:

FORMULAR¢. 1k 1.2
FORMULAR €. 2k 1.2
FORMULAR ¢.3k 1.2

FORMULAR¢. 4k 1.2

FORMULAR ¢. 5k 1.3
FORMULAR¢. 6k 1.3

FORMULAR¢. 7k 1.3

FORMULAR ¢. 8k 1.3
FORMULAR¢.9k 1.3
FORMULAR ¢. 10k 1.3

FORMULAR ¢. 11 k 1.5

FORMULAR ¢. 12 k 1.5

FORMULAR ¢. 13 k 1.5

FORMULAR ¢. 14 k 1.5

FORMULAR ¢. 15k 1.6

FORMULAR ¢. 16 k 1.8

FORMULAR ¢.17 k 1.9

FORMULAR ¢. 18 k 1.10

FORMULAR ¢. 19 k 1.10

Datum vyhotovenia:
Datum aktualizacie:

Ziadost o poskytnutie socidlnej sluzby v Gtulku, Starova 55, 949 01 Nitra
Ziadost o prediZeniesocialnej sluzby v ttulku, Sturova 55, 949 01 Nitra
Informacny letak Socialne sluzby v meste Nitra pre fudi bez domova

Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Nitra

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov v Nitre
Dodatok k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov

Dohoda o ukon&eni Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v Utulku pre
bezdomovcov

Ubytovaci poriadok
Suhlas so spracovanim osobnych Udajov- fotografia
Suhlas so spracovanim osobnych Udajov- video zdznam

Prehlasenie o oboznameni sa s podmienkami poskytovania v atulku pre
bezdomovcov

Individudlny plan pre prijimatela socialnej sluzby v Utulku pre bezdomovcov
v Nitre

Formuldr vyhodnotenia individualneho planu

Formular vyberu kli¢ového pracovnika v ramci individudlneho planu

Zoznam chrananeych dielni v Nitrianskom kraji
Oznamenie o obmedzeni prijimatela socialnej sluzby
Zoznam poskytovatelov socidlnych sluzieb pre obete domdceho nasilia

Smernica ¢. 4/2010 o postupe a prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti a peticii v podmienkach Mesta Nitry

Pravidld upravujice  podavanie a rieSenie stainosti v Utulku pre
bezdomovcov
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FORMULAR €. 20 k 1.10 Tabulka evidencie staznosti v Utulku pre bezdomovcov v Nitre
FORMULAR ¢.21 k1.10 Z&znam o Ustnej staznosti

FORMULAR €. 22 k1.11 Informaénd karticka pre prijimatelov socidlnej sluzby v utulku pre
bezdomovcov

FORMULAR €. 23 k 1. 15 Pisomné poverenie ddvernika

Znenie proceduralnych podmienok pre Utulok, Sturova 55, Nitra, schvalila v Nitre dfia 21.4.2023:

PhDr. Nada Simova
veduca
odboru socidlnych sluzieb MsU v Nitre
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