Vyhodnotenie otvorenych otazok dotaznika ,Vnimanie Mestského tradu v Nitre z pohl'adu klienta
alebo obyvatela”.

Q16 Nahlasovanie mojich podnetov v ramci Mestského turadu v Nitre preferujem:
Z 754 odpovedi 12 respondentov oznacilo moznost iné:

Appka /odkaz pre starostu/ - 3 odpovede

Cez zamestnancov MsU — 1 odpoved'

Pisomne — 1 odpoved

Z toho 4 respondenti vyjadrili nespokojnost s tym, Zze nedostali Ziadnu odpoved na svoj
podany podnet

Q18 O poskytovanych sluzbach a aktualitach Mestského tiradu v Nitre sa dozvedam cez:
Z 711 odpovedi 35respondentov oznacilo moznost iné:

Dozvedaju sa neskoro, ndhodne alebo sa nedozvedaju — 12 respondentov

NajcastejSie boli uvadzané noviny, potom posta, regionalne spravodajské webové stranky,
socialne siete poslancov a VMC, rozhlas, citylighty a tlacené letaky

Od priatelov, znamych — 7 respondentov

Zamestnancov a poslancov, zapisnic VMC — 3 respondenti

Q28 Ktoré doplnkové sluzby by malo poskytovat klientske centrum mestského uradu?

Z 677 odpovedi 35respondentov oznacilo moznost iné:

Informacno-technologické: 6 odpovedi (elektronicky listok, elektronicka platba, moznost
komunikovat s klientskym centrom elektronicky prostrednictvom slovensko.sk,
Struktdrované open data)

Sluzby tlaciarne, skenovania, kopirovania bez poplatku: 4 odpovede

Jednoduché pravne poradenstvo: 3 odpovede

Vybavenie klientskeho centra: 2 odpovede (vhodny stdl s dostatocnym osvetlenim, napojovy
automat, kavovar)

Parkovanie: 2 odpovede

Jednotné klientske centrum - pasy, VP, OP, matrika, prihlasovanie vozidiel: 2 odpovede
sluzby pre tazko zdravotne postihnutych ob¢anov - dobrovolnicke sluzby: 1 odpoved’
Podnety od obc¢anov, staznosti pripomienky a moznosti rieSenia: 1 odpoved’

Prehlad najvytaZzenejsi déb: 1 odpoved’

Neviem, alebo Ziadne: 20 odpovedi

Q30 Uvedte, ktoré su podla Vas silné stranky Mestského uradu v Nitre

Z 426 odpovedi respondentov uviedlo, 7e medzi silné stranky MsU v Nitre patria:

Ludsky kapitdl: Zamestnanci tradu: 118 respondentov

Odbornost, profesionalitu, kvalitu poskytnutych informécii a efektivitu ocenilo 70 respondentov.
Ustretovost, ochotu a promptnost vidi ako silnu stranku 48 respondentov.
Vedenie mesta, primatora, pracu hovorcu mesta vyzdvihlo 8 respondentov.

Poloha a dostupnost tradu, bezbariérovost, priestorové vybavenie, parkovanie — 67
respondentov



e Klientske centrum a jeho sluzby: 52 respondentov

Medzi silné stranky uviedlo elektronicky vyvolavaci systém 9 respondentov.

Ostatni respondenti dalej ocenili prehladnost a ponuku sluzieb na jednom mieste a otvaracie hodiny
klientskeho centra.

Samostatne vyzdvihli matriku, podateltiu a recepciu pocas korony. Respondenti ocenili pomoc
pracovnikov Uradu pocas korony, ktori pocas sluzieb usmerniovali zakaznikov Uradu.

e Transparentnost, otvorenost, komunikacia a informovanost - 32 respondentov
- Informovanost cez socidlne siete, online zasadnutia., praca hovorcu.

e Digitalizacia uradu - 11 respondentov
e Vsetky sluzby - 4 respondentov

e Ziadne sluzby — 47 respondentov

e Neviem - 63 respondentov

Q31 Vase navrhy/napady na zlepsenie fungovania Mestského uradu v Nitre
Svoje navrhy a napady na zlep3enie fungovanie MsU v Nitre uviedlo 404 respondentov.

Modernizacia priestorov — 68 respondentov sa vyjadrilo za modernizaciu a rekonstrukcia interiéru
a exteriéru, vestibulu, zjednodusenie a sprehladnenie orientacie pomocou naviga¢nych tabdl pri
vstupe, vytvorenie privetivejSieho prostredia pre klientov a zamestnancov, zlepSenie orientdcie na
urade celkovo, nahradit dvere sklenenymi, vytvorit otvoreny priestor, vytvorenie miesta pre psov,
priestor kaviarne, detského kutika, viac propagovat dianie v meste v ¢akarni klientskeho centra,
vstupnom vestibule, zbavit Urad vizudlneho smogu, odstranit vianoénu vyzdobu, vytvorit wifi zonu,
zrusenie vratnice a nahradenie otvorenou recepciou. Medzi podnetmi bolo vytvorenie jednotného
klientskeho centra bez potreby ndvstevy inych ¢asti budovy, pripadne ich spojenie s inymi klientskymi
centrami (OP, pasy a pod.)

Parkovanie: 22 respondentov navrhuje zlepSenie dostupnosti parkovania pre zdkaznikov, zvysSenie
poctu parkovacich miest na parkovisku pred tradom pre klientov (negativne vnimanie dostupného
parkovanie pre zamestnancov na ukor klientov), navrhy prvej hodiny parkovania bezplatne pri
spoplatneni

Digitalizacia a elektronizacia: 88 respondentov sa vyjadrilo za poskytovanie ¢o najviac sluZieb
vybavovanie jednoduchych ukonov elektronicky, medzi ndvrhy na zlepSenie bol dalej uvedené
elektronicky portal pre obcanov z prehladom ich platieb a vyuZivania QR kdédu, SirSie vyuZivanie
podania a vybavenia Ziadosti prostrednictvom webu, e-mailu, infolinky. Z toho 15 respondentov
navrhlo z jednodusenie a zlepSenie prehladnosti webovej stranky, vytvorenie uZivatelsky
privetivejSieho prostredia a

Zlepsenie pristupu zamestnancov ku klientom - 76

Respondenti by privitali vyraznejsie proklientske spravanie zamestnancov: vy$siu ochotu a Ustretovost,
profesionadlne ale fudské, trpezlivé aodosobnené spravanie. Okrem toho navrhuju zvysenie
odbornosti a preskolenie zamestnancov. Medzi podnetmi na zlepSenie bolo uvadzané zavedenie
moznosti ohodnotit konkrétneho zamestnanca po navsteve Uradu.

21 respondentov velmi negativne hodnotilo sposob komunikacie a poskytovania informacii
zamestnancami vratnice, pricom vratnicu vnimaju ako prvy kontakt s Uradom. Medzi podnetmi na
zlepsenie boli ndvrhy na zavedenie informacného panela, alebo recepcie s recepénou, ktord poskytne



potrebné informdacie. 12 respondentov si mysli, Ze pombzZe len vymena zamestnancov pripadne
vedenia (5 respondentov), negativne hodnoteni boli aj zamestnanci stavebného uradu.

Fungovanie klientskeho centra — 58 respondentov

Strankové dni: respondenti boli za rozsirenie strankovych dni aj o sobotu, prediZzenie hodin aspori
jeden den v tyzdni do 18.00h, dodrziavanie otvaracich hodin, dodrziavanie a neskracovanie doby
uradnych hodin (uvadzané negativne priklady neposkytnutia sluzieb 30 min pred koncom z dévodu
upratovania ...)

Cakacia doba: medzi podnetmi na zlep$enie sa vyskytovalo skratenie ¢akacej doby v klientskom
centre, posilnenie kapacit pokladne, ako negativne je hodnotené pri vybavovani jednej Ziadosti
opatovna potreba vytlaéenia poradového listka a ¢akania v novom rade,

Priestorové vybavenie klientskeho centra: respondenti uvadzali potrebu modernizacie priestorov
¢akarne, vytvorenie recepcie s recepcnou, ktord usmerni zakaznikov klientskeho centra, alebo
informacény panel, vizudlne jednotny ndbytok, zvySenie poctu miest na sedenie, vyhradenie
priestorov pre kociky, zlepSenie vybavenia pre imobilnych, vymena podlahy ktora sa starSim [ludom
Smyka.

Objednanie na konkrétny €as s moznostou objednania sa elektronicky uviedlo 15 respondentov.

Znizenie byrokracie a skratenie doby vybavenia Ziadosti — 14 respondentov

Respondenti medzi podnetmi uvadzali potrebu zvySenie spoluprace medzi zamestnancami s ciefom
ulahcit vybavenie Ziadosti s cielom komplexného vybavenie Ziadosti a ulahcenia vybavenia pre klienta
(neposielat klienta medzi viacerymi dverami, ale riedit to interne). Dalej to boli navrhy na skratenie
doby vybavenia Ziadosti, moZnost sledovania Ziadosti cez web, pripadne informovania a zasielania
podkladov cez email (stavebny urad).

Transparentnost a leps$ia informovanost - 15 respondentov

Podalo podnet na zlepSenie transparentnosti, odstranenie konfliktov pri grantoch a informovanosti
o aktivitach a chystanych projektoch mestského dradu, Vyssia prepojitelnost a spolupraca s inymi
instituciami, spristupnit informacie pre nevidiacich a nepocujucich.

Neviem — 23

Nemam - 28



