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NAavrh na uznesenie:

Mestské zastupitel'stvo v Nitre
prerokovalo
Navrh IV. Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 - 2031

1. schvarluje

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031
2. odporuca
primatorovi mesta Nitry

zabezpecit'® prostrednictvom odboru socialnych sluzieb 1 x za dva roky predkladanie
informativnej spravy o plneni IV. Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na roky
2026 — 2031 na zasadnutie MZ v zmysle schvaleného Akéného planu

T: trvalo — 1x za 2 roky

K: MR



D6vodova sprava

Komunitny plan socidlnych sluzieb je strategicky dokument mesta Nitry, ktory urcuje, ako sa
budu rozvijat' socialne sluzby v naSom meste v nasledujucich rokoch. Mestu Nitra vyplyva
povinnost’ vypracovat’ strategicky dokument ,,Komunitny plan socialnych sluzieb® z § 80 zakona
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov. Ciel'om je systematicky a koordinovane
planovat’ socialne sluzby a dalSie formy pomoci tak, aby zodpovedali skuto¢nym potrebam
obyvatel'ov Nitry a zdroven podporovali viziu mesta v oblasti socidlnej starostlivosti a solidarity.
Strategicky dokument ,,IV. Komunitny plén socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 - 2031
(d’alej len TV.KPSS) spracovali externé expertky Ing. Méria Filipova a Bc. Barbova Mladenkova.
Proces tvorby komunitného planu koordinoval odbor socialnych sluzieb. Na tvorbe dokumentu
pocas celého procesu jeho tvorby participovali poskytovatelia a prijimatelia socialnych sluzieb,
ako aj odborna a siroka verejnost. IV.KPSS zaroven nadvézuje na III. Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025.

V roku 2025 sa uskutocnili dve participativne stretnutia pracovnych skupin. Prvé stretnutie sa
uskutocénilo v mesiaci april 2025. Jeho vystupom boli spracované SWOT analyzy. Druhé
stretnutie sa konalo v mesiaci september 2025 za ucelom nastavenia konkrétnych opatreni k
jednotlivym strategickym cielom. V mesiaci november 2025 sa konalo verejné prerokovanie
dokumentu, ktorému predchadzala informaéna kampan realizovana v spolupraci s odborom
komunikécie a propagécie.

PredloZeny dokument sa ¢leni na analyticku a strategicku Cast’.
Obsah analytickej ¢asti dokumentu:

zhrnutie plnenia ciel'ov III.LKPSS mesta Nitry na roky 2021 — 2024;
vybrané socio-ekonomické Gdaje mesta Nitry;

zavery analytickej Casti;

zdroje financovania socialnych sluzieb.

Hlavné vystupy analytickej Casti:

narast 0s6b v poproduktivnom veku, zvySujuici sa index starnutia populacie;
starnutie neformalnych opatrovatel'ov;

zvySeny dopyt po socidlnych sluzbach;

nedostupnost’ odl'ahCovacej sluzby;

rast vydavkov na socidlne sluzby;

zvySujuce sa riziko chudoby u osamelo zijucich 0sob;

denné centra nenapliajii svoj potencial ako miesta zapajania a rozvoja;
prehlbovanie socialnej izolacie;

nedostatok kapacit pre umiestnenie mladych dospelych so zdravotnym postihnutim;
rastuci pocet cudzincov;

narast nelatkovych zavislosti;

narast problémov suvisiacich s duSevnym zdravim;

nestabilita prostredia a financovania mimovladnych organizécii, ktoré poskytuju sluzby a
programy pre deti a mladez;

segregované romske skoly;

absencia zariadenia opatrovatel'skej sluzby pre nizkoprijmové osoby.
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Obsah strategickej ¢asti dokumentu:

e Vychodiska pre navrh strategickej Casti;

e Vizia a prehl'ad priorit, strategickych, Specifickych ciel'ov, opatreni a aktivit;
e Casovy a finanény plan na roky 2026 — 2031;

e Monitoring a hodnotenie.

Ciele strategickej Casti:

KPSS mesta Nitra na roky 2026 — 2031 ma 5 priorit, pricom priority nie s stanovené z hl'adiska
naliehavosti, ale ako sucast’ hierarchie intervencnej logiky. Vtomto vyzname su priority
Strukturdlnym prvkom komunitného planu, ktory prepaja viziu, strategické, Specifické ciele
a konkrétne opatrenia.

Pri ciel'ovej skupine Seniori sa v strategickom cieli 1 zameriava na Podporu aktivneho starnutia
a zotrvania seniorov v domacom prostredi s dorazom na kvalitu socialnych sluzieb.

V ramci cielovej skupiny Osoby so zdravotnym postihnutim strategicky ciel’ 2 je zamerany
na podporu nezéavislého zivota 0sob so zdravotnym postihnutim.

V ramci cielovej skupiny Rodiny s det'mi sa strategicky ciel’ 3 orientuje na Rovnost’
prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez z r6zneho socidlneho prostredia.

Pri osobach ohrozenych socialnym vylicenim strategicky ciel’ 4 kladie doraz na Komplexny a
koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov 0s6b ohrozenych socialnym vylaéenim a
I'udi bez domova.

Prierezovy ciel’ 5 je zacieleny na Komplexnu informovanost’ a spolupracu subjektov v socialne;j
oblasti.

Hlavné prinosy 1V.KPSS do roku 2031:

Seniori aktivne traviaci ¢as na dochodku.

Siroka ponuka socidlnych sluzieb podporujucich zotrvanie seniorov v doméacom
prostredi.

Kvalitné socialne sluzby vsetkych foriem.

Socialno-zdravotné sluzby pre osoby so ZP.

Dostupna odl'ahCovacia sluzba.

Prevencia a nizkoprahoveé programy pre deti a mladez.

Podpora rodin, rodin v krize a obetiam domaceho nasilia.

Zaregistrované ZOS.

Vypracované koncepcie na systematickd a koordinovand pracu s cielovymi skupinami
MRK a IBD.

Rozvinuté terénne programy, sekundarna prevencia a programy pre osoby ohrozené
socidlnym vyluc¢enim.

Integrovani cudzinci a utecenci.

Informovani obyvatelia.

Zvysena citlivost a vnimavost verejnosti vo¢i potrebam zraniteInych skupin
obyvatel'stva v meste Nitra.

YVVV V VVVVVVVY VY

Casovy a finanény plan je dolezity z toho dovodu, Ze zabezpeduje a pontika ramcovy pohl'ad na
to, ze za akych finan¢nych podmienok sa ciele a opatrenia daji realne uskuto¢nit’ v stanovenom
Case a v ramci dostupnych zdrojov. Pri tvorbe finanéného planu sme zohl'adnili aj stav verejnych
financii a rozpo¢tové moznosti mesta.



Monitoring a hodnotenie

Koordinator KPSS zabezpecuje hodnotenie, ktoré sa prevadza priebezne v rdmci realizacie
kazdej ¢innosti procesu KPSS. Vystupy z jednotlivych ¢innosti sa spracivajii v ramci stthrnne;j
hodnotiacej spravy, ktora sa predklada do MZ raz za dva roky.

Hodnotenie prostrednictvom meratelnych ukazovatelov je dolezit¢é z hladiska objektivity
a porovnatelnosti (hodnotenie vysledkov na zéklade faktov), z hl'adiska preukazatelnosti
napliania cielov a efektivnosti rozhodovania. Kvantifikované udaje poskytuju podklad pre
upravu opatreni, presun zdrojov. Meratel'né ukazovatele zvysSuju transparentnost’ voci verejnosti,
partnerom aj kontrolnym orgadnom. V neposlednom rade priebezné hodnotenie ukazovatel'ov
umoziuje aj véasnu identifikaciu rizik.

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2026 — 2031 vytvara pevny ramec pre koordinovany
rozvoj socialnych sluzieb aposkytuje jasny smer pre rozhodovanie v nadchadzajucom obdobi.
Zaroven vytvara priestor na modernizaciu systému sluzieb, posilnenie ich dostupnosti a zlepSenie
kvality zivota vSetkych obyvatel'ov Nitry.

Po schvéleni dokumentu MZ v Nitre pripravi odbor socidlnych sluzieb Akény plan realizacie
jednotlivych opatreni na obdobie dvoch rokov, ktory bude predloZzeny na schvélenie do MZ.
Informativna sprava o plneni Akéného planu bude predkladana do MZ 1 x za dva roky.

Uznesenie Komisie MZ v Nitre pre socialne veci a bytové otazky:

Komisia MZ pre sociélne veci a bytové otazky v Nitre prerokovala dia 21.01.2026 Navrh IV.
Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 auznesenim c¢islo
22/2026 odporucila Mestskému zastupitel'stvu v Nitre schvalit’ IV. Komunitny plan socidlnych
sluzieb mesta Nitry na roky 2026 - 2031 podl'a ndvrhu uznesenia.

Stanovisko MR v Nitre:

Mestska rada v Nitre na svojom riadnom zasadnuti dna 24.02.2026 materidl prerokovala a
odporuéa Mestskému zastupitel'stvu v Nitre schvalit V. Komunitny plan socialnych
sluzieb mesta Nitry na roky 2026 - 2031 podl'a navrhu uznesenia.
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Nazov: IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031.
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Komunitny plan vyuziva generické maskulinum. Na vSetkych miestach, kde je pouZité, sa pod tymto
vyrazom myslia v8etky prijimatelky a prijimatelia, klientky a klienti, obyvatelky a obyvatelia, ob&ianky

a obCania, zamestnanci a zamestnankyne.

V materiali je pouzivané oznaCenie ,osoba so zdravotnym postihnutim®, ktoré je zauZivané
v medzinarodnych dokumentoch (napr. Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim)
a zaroven sa uplatiuje v pravnych predpisoch SR. Toto oznacenie je preto potrebné ponechat pre

zachovanie terminologickej konzistentnosti a pravnej jednoznacnosti.

Zaroven je vyuzivany aj termin ,osoba so zdravotnym znevyhodnenim®, ktory je z pojmologického
a jazykového hladiska presnejSi a déstojnejSi. Termin ,znevyhodnenie® lepSie vyjadruje, Ze nejde o
»postihnutie® osoby samotnej, ale o jej znevyhodnenie v désledku zdravotného stavu v interakcii so
spoloCenskym a fyzickym prostredim. Oznalenie ,postihnutie® ma v beznej re€i negativny
a stigmatizujuci nadych, zatial ¢o ,znevyhodnenie® reflektuje citlivejsi a inkluzivnejsi jazyk v odbornej

a verejnej komunikacii.

Komunitny plan socialnych sluzieb je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach, a preto sa jeho obsah nevztahuje na oblast socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
ktora je upravena osobitne zakonom €.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialne;j

kuratele.
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PRIHOVOR PRIMATORA

Vazené obyvatelky, vazeni obyvatelia Nitry,

drzite v rukach IV. Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2026 — 2031 a som Uprimne rad, Ze
nadvazujeme na pracu uplynulych rokov. V predchadzajucom komunithom plane sa nam podarilo
naplnit velku Cast cielov a zlepsit Zivot mnohym fudom v naSom meste — od seniorov, cez osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, aZ po rodiny s detmi &i ludi v nidzi. Uspesnost viacerych cielov dosiahla

75 az 88 %, Co je povzbudenim, Ze cesta, ktorou sa Nitra vydala ma zmysel.

V priprave tohto dokumentu sme sa najskdér pozreli do zrkadla reality. Zistili sme, Ze naSe mesto
postupne starne, rastie pocet ludi, ktori potrebuju socialne sluzby, ale aj tych, ktori sa staraju o svojich
blizkych doma. Stupa dopyt po opatrovani, sluzbach v zariadeniach, aj po pomoci pri zvladani tazkych
zivotnych situacii. Objavuju sa nové vyzvy v oblasti duSevného zdravia, nelatkovych zavislosti,

integracie cudzincov Ci segregacie deti v Skolach.

Ked sa pozrieme na tieto udaje, je Uplne prirodzené citit obavu, €i to vSetko dokazeme uniest. No mra
napifia nadejou jeden délezity fakt: tento plan nevznikol za zatvorenymi dverami. Spolupracovali na fiom
odbornici, prijimatelia socialnych sluzieb, mimovladne organizacie, Siroka verejnost aj poskytovatelia.
Bol to dialég, v ktorom sme pocuvali jeden druhého. A prave preto mu déverujem.

Stvrty Komunitny plan socialnych sluzieb si kladie pat velkych cielov, no v jeho jadre je to jediné: aby
kazdy Clovek v Nitre citil, Ze ma miesto, kam patri. Aby seniori mohli o najdlhSie Zit doma a nebyt sami.
Aby fudia so zdravotnym znevyhodnenim mali moznost viest samostatny a plnohodnotny Zivot. Aby deti
vyrastali bezpe&ne, mladez mala priestor rast’ a rodiny vedeli, Zze v tazkych chvilach maju oporu aj v
meste. Aby ludia bez domova nestratili déstojnost. Aby cudzinci a ute€enci, ktori si vybrali Nitru za svoj

domov, neboli len tolerovani, ale vitani.

Plan prinasa konkrétne kroky a opatrenia, ktoré dokazu v kazdodennosti zmenit’ Zivot — nie na papieri,

ale u ludi v naSom meste.

Chcem sa podakovat kazdému, kto do pripravy priniesol skusenost, hlas, ¢as & ochotu premyslat nad

tym, ako mbZeme byt citlivejsi, spravodlivejsi a otvorenejsi. Tento dokument vznikol ako timové dielo a

Novy komunitny plan nie je splnenim povinnosti. Je naSim zavazkom. A aj mojim osobnym — aby Nitra

bola mestom, ktoré je odolné, bezpecné, estetické, udrzatelné a v neposlednom rade inkluzivne.

Dakujem vam za déveru.

Marek Hattas

primator mesta Nitry
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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 predstavuje strategicky ramec pre
rozvoj socialnych sluzieb a suvisiacich podpornych aktivit na najblizSie obdobie. Dokument reaguje na

kfucové demografické trendy a vyzvy vyplyvajuce z analytickej €asti dokumentu.

Komunitny plan socialnych sluzieb sa sustreduje na oblast socialnych sluzieb apodpory, pri¢om
reflektuje potreby obyvatelov mesta v kontexte ich socialnej situacie, odkazanosti a miery ohrozenia.
Dokument vS8ak uznava, Ze socialne problémy maju prirodzeny presah do dalSich sektorov verejnych
politik — najma Skolstva, zdravotnictva, byvania, €i zamestnanosti. RieSenie tychto systémovych oblasti
nie je ambiciou ani predmetom komunitného planovania socialnych sluzieb. Analyticka ¢ast KPSS
identifikuje viacero udajov, trendov a vyziev, ktoré presahuju ramec socialnych sluzieb a su relevantné

aj pre iné odborné utvary mesta.

Za obdobie poslednych 20 rokov vmeste Nitra sa trend poctu obyvatelov postupne vyvijal
klesajucim trendom. Podla Statistického uradu k 31.12.2024 Zilo v meste celkom 75 945 obyvatelov,
¢o predstavuje pokles 0 12 % oproti roku 2004 (85 743 obyvatelov). Limitom vy$Sie uvedenych dat je
v§ak obmedzena schopnost reflektovat pocet obyvatelov len na zaklade trvalého pobytu v meste Nitra
(bez ohladu na Statnu prislusnost) a teda nepokryvaju aj informacie o dalSich obyvateloch, ktori v meste
Ziju (typicky napr. Studenti, cudzinci bez trvalého pobytu &i dalSie skupiny ludi s prechodnym pobytom
vmeste Ci strvalym pobytom mimo mesta). Podla internych Gdajov bolo k 01.10.2024 v meste Nitra
14 440 cudzincov. Rastuci po€et cudzincov na Uzemi Slovenska, vratane mesta Nitra aich pracovny
a ekonomicky prinos sa tak stava novou vyzvou pri formovani miestnych politik. Prevaha seniorskej
skupiny v populacii Nitry bude i nadalej vyzvou pri planovani a rozvoji socialnych sluzieb. Zarover bude
potrebné venovat Specificki pozornost ifeminizacii staroby, t. j. dominujuca Zenska populacia
v seniorskom veku. Podiel oséb z marginalizovanych rémskych komunit v meste Nitra predstavoval

2 % v8etkych obyvatelov mesta.

Slovenskej republiky (1,97% vmaji 2025), analyza tieZz poukazuje na rastuce riziko chudoby
a socialneho vyluéenia vregiéne. Vysokému riziku chudoby su vystaveni jednotlivci v seniorskom
veku, najma Zeny zijuce samostatne. Kazda tretia Zzena vo veku 65+ zijuca sama zije v chudobe
(30,3%). Najvacsou pri€inou chudoby je nizky prijem. Senior ako prijimatel pobytovej socialnej sluzby
vmeste Nitra pouzije na Uhradu socialnej sluzby az 71% zpriemerného prijmu. Priblizne 42%
poberatelov prispevku na opatrovanie tvoria opatrovatelia vdéchodkovom veku. Nakolko je to
skupina obyvatelov &eliaca ,dvojitej zranitelnosti“, rozvoj odlahovacich sluzieb pre ,domacich

opatrovatelov* je pre mesto Nitra trvalou vyzvou.
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Z hlavnych demografickych &ft Nitry vyplyvaju zasadné zavery analyzy. Su nimi definované zranitelné
skupiny obyvatel'stva, ktoré sa formuju z dévodu veku, zdravotného stavu, pohlavia, spolo¢enského

statusu, narodnosti, ¢i finan&nej autondmie.

Analyza dopytu potvrdzuje narast posudkovej ¢innosti, najma pri pobytovych socialnych sluzbach.
Zaujem o terénnu opatrovatel'sku sluzbu je na rovnakej urovni ako zaujem o umiestnenie v zariadeniach
pre seniorov, zatial o dopyt po dennom stacionari zostava minimalny. Viac ako 50 % klientov domace;j
opatrovatelskej sluzby je koncentrovanych v domoch s opatrovatelskou sluzbou. Kritickym bodom
zostava nedostupnost’ odlahcovacej sluzby, ¢o predstavuje znacénu zataz pre neformalnych
opatrovatelov a vyzaduje si prioritné rieSenie, pretoze vystavuje neformalnych opatrovatelov
extrémnemu tlaku. Hoci 41 % prijimatelov zostava v prirodzenom domacom prostredi, chyba im
potrebna podporna siet’. Denné centra vyuziva len minimalny pocet seniorov (1,69 %), ¢o zvySuje
riziko duSevnych choréb a vedie k ich socialnej izolacii. Rastuci pocet problémov s duSevnym zdravim
si vyzaduje posilnenie komunitnych sluzieb a intervenénych programov. Denné centra su v
sucasnosti nevyuzitym potencialom pre prevenciu. Rastie poCet osdb odkazanych na socialne sluzby v
jedalfach, ¢o signalizuje ekonomické ohrozenie tejto skupiny. K negativnym trendom patria narast
nelatkovych zavislosti, prehlbovanie socialnej izolacie nielen seniorskej ¢asti obyvatelstva ale aj
deti a mladeze. Pritomnost segregovanych lokalit (Orechov dvor) a Skél predstavuje bariéru pre
socialnu sudrznost. Je nevyhnutné vytvorit’ podmienky pre desegregaciu a lepsSiu integraciu v
Skolstve. Dostojné dozitie pre ekonomicky najslabsich moze priniest zariadenie opatrovatelskej sluzby

pre nizkoprijmové skupiny.

Strategicka ¢ast’ komunitného planu mesta Nitra vychadza zaktualneho demografického,
socialneho ainstitucionalneho kontextu mesta ajeho primestskych C€asti. Reaguje na potrebu

zabezpecit dostupné, adresné a kvalitné socialne sluzby pre vsetky cielové skupiny obyvatelstva.

Vzhladom na vysledky analytickej Casti, ako aj participativny proces tvorby nového planovacieho
obdobia komunitného planu, neboli identifikované dbévody na za&sadnu reviziu vizie ani hlavnych
strategickych cielov z predchadzajuceho KPSS. Naopak ukazalo sa, Ze vizia stale poskytuje jasné
a zrozumitefné smerovanie pre rozvoj socialnych sluzieb. Strategické ciele pokryvaju vSetky klu¢ové
oblasti intervencie. Ich napifianie je délezité aj nadalej vzhladom na pretrvavajlce aj nové vyzvy. Preto
ostavaju vizia aj strategické ciele zachované vpdvodnom zneni, pricom sa dbraz presuva na
ich operacionalizaciu prostrednictvom aktualnych Specifickych cielov, opatreni a aktivit, reagujucich na

konkrétny vyvoj v legislative a dostupnych zdrojoch.
KPSS mesta Nitra na roky 2026 — 2031 ma 5 priorit, priCom priority nie su stanovené zhladiska

naliehavosti, ale ako su&ast' hierarchie intervenénej logiky. Vtomto vyzname su priority Strukturdlnym

prvkom komunitného planu, ktory prepdja viziu, strategické, Specifické ciele a konkrétne opatrenia.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 6 z 257



Pri cielovej skupine Seniori sa v strategickom cieli 1 zameriava na Podporu aktivneho starnutia a

zotrvania seniorov v domacom prostredi s dérazom na kvalitu socialnych sluzieb.

V ramci cielovej skupiny Osoby so zdravotnym postihnutim strategicky ciel 2 je zamerany na
podporu nezavislého Zivota osdb so zdravotnym postihnutim.

V ramci ciefovej skupiny Rodiny s det'mi sa strategicky ciel' 3 orientuje na Rovnost prilezitosti pre
rodiny s detmi a mladez z rézneho socialneho prostredia.

Pri osobach ohrozenych sociadlnym vyluéenim strategicky ciel 4 kladie déraz na Komplexny a
koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov 0s6b ohrozenych socialnym vylu¢enim a ludi
bez domova.

Prierezovy ciel 5 je zacieleny na Komplexnu informovanost a spolupracu subjektov v socialnej oblasti.

Casovy afinanény plan je dolezity z toho dévodu, Ze zabezpeduje aponulka ramcovy pohlad na to,
Ze za akych finanénych podmienok sa ciele a opatrenia daju redlne uskutocnit v stanovenom ¢ase
avramci dostupnych zdrojov. Pri tvorbe finanéného planu sme zohladnili aj stav verejnych financii
a rozpoctové moznosti mesta.

Na zaklade ramcovych prepoctov sa na obdobie 6 ro€ného cyklu komunitného planovania (2026 — 2031)
predpoklada objem finanénych prostriedkov na rozvoj socialnych sluzieb (uvedeny objem neobsahuje
existujuce socialne sluzby) cca 10,4 mil.€. Zuvedeného objemu je navrhovanych cca 19,9 % pre
cielovu skupinu seniori, 28,8 % pre cielovu skupinu osoby so zdravotnym postihnutim, 18,9 % pre rodiny
s detmi amladez, 30,5 % pre osoby ohrozené socialnym vylu¢enim a ludi bez domova acca 2 % pre
prierezovy ciel informovanost’ a spolupraca.

Co sa tyka rozloZenia &erpania podla jednotlivych rokov sa navrhuje aj s ohfadom na konsolidaciu
vo vyske 11,3%/ro¢ne z celkového objemu 10,4 mil., vrokoch 2029 — 2031 sa predpoklada Cerpanie
vobjeme 23 — 24 % roCne. Vrokoch 2029 - 2031 sa predpoklada Cerpat finanéné prostriedky
z eurofondov z dalSieho programovacieho obdobie (2028 — 2034).

Komunitny plan socialnych sluzieb na roky 2026 — 2031 vytvara pevny rdmec pre koordinovany rozvoj
socialnych sluZieb a poskytuje jasny smer pre rozhodovanie v nadchadzajucom obdobi. Zarover vytvara
priestor na modernizaciu systému sluZieb, posilnenie ich dostupnosti a zlepSenie kvality Zivota v3etkych

obyvatelov Nitry.
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UvoD

1.1 Dokument a jeho Struktura

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 (dalej len ,Komunitny plan®
alebo ,KPSS*) predstavuje v poradi uz IV. strategicky dokument mesta Nitry, ktorého ciefom je
systematické a koordinované planovanie socialnych sluzieb a dalSich nastrojov socialnej pomoci

v sulade s potrebami obyvatelov mesta a viziou mesta v rozvoji a smerovani socialnej starostlivosti.

Povinnost vytvarat komunitny plan vyplyva zo zakonnej povinnosti obce podla § 80 zakona ¢.448/ 2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov a v praktickej rovine stavia aj na principoch

participativneho a komunitného planovania.

Struktura dokumentu v dal$ich &astiach zohladfiuje metodologicky ramec komunitného planovania,
medzinarodné i narodné strategické dokumenty a Specifika Uzemia mesta Nitry. Logika dokumentu sa

odvija od Styroch hlavnych Casti:

1. Uvodna éast’ predstavuje zakladné informacie o priebehu pripravy KPSS, vratane ¢asového
harmonogramu a popisu zabezpeCenia procesu planovania, ktoré zaruCuje efektivnu
koordinaciu a spolupracu vSetkych zainteresovanych subjektov. V dalSich ¢astiach zd6razriuje
prepojenie KPSS s relevantnymi dokumentmi na miestnej, narodnej i eurépskej urovni, ¢im
zabezpecuje sulad s platnou legislativou a politikami.

2. Analyticka ¢ast' sa orientuje na popisanie aktualneho stavu organizacie procesov,
charakteristik obyvatel'stva a ich socialnej situacie ako i samotnych socialnych sluzieb v meste.
Zahffia vyhodnotenie predchadzajuceho komunitného planu, popis organizacnej Struktury
zabezpecujucej ulohy v socialnej oblasti a detailnd analyzu socio-demografickych
ukazovatelov.

3. Strategicka ¢ast’ nadvazuje na identifikované potreby v socialnej oblasti, zavery z analytickej
Casti a stanovuje strategické a Specifické ciele, opatrenia a aktivity, vratane meratelnych
ukazovatelov, ktoré reflektuju priority mesta v oblasti socialnych sluzieb na roky 2026 — 2031
a rovnako definuje i Casovy a financny plan pre ich realizaciu po€as stanoveného obdobia.

4. Monitoring a hodnotenie, v zavere¢nej Casti dokumentu, uréuje spdsob systematickej kontroly
a vyhodnocovania plnenia KPSS s cielom pravidelne sledovat napifianie stanovenych cielov,
efektivnost prijatych opatreni a ich dopad na kvalitu socialnych sluzieb v meste a tym aj priamo

na kvalitu Zivota obyvatelov mesta.

Pri praci s dokumentom je dblezité pristupovat k nemu ako k zivému nastroju, ktory slizi na planovanie,
koordinaciu a hodnotenie socialnych sluZieb v meste. Dokument je Struktirovany tak, aby &itatel mohol
najprv ziskat prehfad o redlnej situacii, nasledne pochopit’ strategické ciele a napokon sa oboznamit s
planom implementacie a hodnotenia. Pri Citani je vhodné venovat pozornost prepojeniam medzi
jednotlivymi &astami, ktoré spolo€ne tvoria komplexny obraz potrieb a rieSeni v oblasti socialnej

starostlivosti.
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1.1.1 Proces a harmonogram spracovania

Tabulka uvedena nizSie prezentuje jednotlivé fazy pripravy dokumentu, vratane ¢asovych ramcov,

v zmysle harmonogramu spracovania Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026

—2031.

Tabulka 1 Proces a harmonogram spracovania KPSS

Faza

1.Pripravna faza

Termin

februar — april
2025

Cinnost’

Vytvorenie partnerstva pre spracovanie KPSS
Urcenie riadiaceho timu

Zhodnotenie predchadzajuceho KPSS po obsahovej
a Strukturalnej stranke a navrh na Struktiru nového
KPSS

Vyhodnotenie plnenia predchadzajuceho KPSS
Priprava dotaznikov pre poskytovatelov socialnych
sluzieb, prijimatelov a verejnost’

Uvodné stretnutie pracovnych skupin

Zverejiiovanie informacii o priprave KPSS (priebezne)

2.Faza
spracovavania —
Analyticka cast’

marec — jun 2025

Analyza socio-demografickych udajov

Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

Analyza dotaznikov od poskytovatelov socialnych
sluzieb, prijimatelov a verejnosti

Vyhodnotenie analytickych podkladov, SWOT analyz
Definovanie stromov problémov

Stretnutie pracovnych skupin za ucelom prezentacie
vystupov z analytickej €asti

Pripomienkovanie analytickej Casti

jul — oktober 2025

Stanovenie cielov a priorit, meratefnych ukazovatefov,
navrh opatreni a aktivit, &asovy a finanény plan,
monitorovanie a evaluacia, spésob vyhodnocovania
KPSS

3.Faza
spracovavania —
Strategicka cast’

oktober —
november 2025

Verejna diskusia k vystupom strategickej Casti
Pripomienkovanie navrhu KPSS

Finalizacia KPSS

Prerokovanie navrhu KPSS v prislusnych komisiach
Prerokovanie KPSS v MsR

Januar 2026 a d’alej

december 2025

Po spracovani dokumentu

Kompletizacia materidlu a jeho odovzdanie zo strany
externych spracovateflov

Prerokovanie a schvalenie KPSS v MsZ

Zverejnenie schvaleného KPSS mesta Nitry na roky
2026 — 2031

Zahajenie implementacie KPSS

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031

Strana 12 z 257



1.1.2 Subjekty participujuce na procese pripravy a spracovania KPSS

Subjekty participujuce na procese pripravy, spracovania ale i nasledne implementacie Komunitného
planu socialnych sluzieb nazyvame aktérmi komunitného planovania. Ide o vSetkych, ktorych sa
socialne sluzby priamo alebo nepriamo dotykaju, a ktori sa podiefaju na tvorbe a realizacii planu
prostrednictvom svojich zastupcov €i nasledne na uzivani vyslednych produktov, resp. aktivit i
navrhnutych intervencii a/alebo poskytovani socialnych sluzieb a zabezpecovani socialnej pomoci

VvV meste.

Aktérov zapojenych do komunitného planovania pre pripravu KPSS na roky 2026 — 2031 mozno rozdelit

do viacerych skupin:

e Zadavatel - Predstavitelia mestskej samospravy vratane poslancov mestského zastupitelstva,
prislusnych komisii, vedenia mesta a odbornych pracovnikov samospravy zodpovednych za
socialnu oblast.

e Poskytovatelia socialnych sluzieb - Verejni i neverejni poskytovatelia, vratane tych, ktori
pOsobia pod zriadovatelskou pdsobnostou mesta Nitra.

e Prijimatelia socialnych sluzieb - Osoby vyuzivajuce pobytové, ambulantné a terénne
socialne sluzby, ktoré predstavuju zakladnu cielovi skupinu komunitného planovania.

e Odborna verejnost’ - Zastupcovia relevantnych institucii a organizacii, ako su urady prace,
socialnej poistovne, zdravotnicke zariadenia, mimovladne neziskové organizacie, akademicka
obec a dalsi experti prispievajuci k odbornému ramcu komunitného planovania.

o Siroka verejnost’ - Obyvatelia mesta Nitra, s dérazom na skupiny obyvatelov &astejsie

vyuzivajuce socialne sluzby, ktori su su¢astou komunitnej spatnej vazby.

Spolupraca vietkych tychto aktérov je nevyhnutna pre vytvorenie komplexného, potreby a preferencie
reflektujuceho a funk&ného komunitného planu, ktory podporuje rozvoj socialnych sluZieb na miestnej

urovni.
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1.1.3 Organizac¢na struktura IV.KPSS mesta Nitry
Obrazok 1 Schéma organizacnej Struktary IV.KPSS mesta Nitry

Komisie MsZ:
Volené organy - Mestské zastupitelstvo Komisia pre
socialne veci a
| bytové otazky
Komisia pre
financovanie,
_ spravu majetku a
Primator mesta podnikatelsku
¢innost’
Riadiaci vybor v zloZeni: Garant KPSS
(prednosta); Koordinator (vedica odboru socialnych . .
sluzieb MsU); Veduci pracovnych skupin Externi odbornici

. . Pracovna skupina:
Pracovna skupina:

Pracovna skupina: Osoby so zdravotnym Praco.vné skup’inr?\: Osoby ohrozené
Seniori postihnutim Rodiny s det'mi socialnym
vylu€enim

Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2025

Tabulka 2 Ulohy jednotlivych trovni riadenia

Ulohy jednotlivych Grovni riadenia

Volené organy Schvalenie KPSS

Primator mesta Zodpovedny za plnenie zakonnych povinnosti, predklada navrh KPSS na
schvélenie MsZ

Riadiaci vybor Riadi cely proces tvorby KPSS, rozhoduje o €iastkovych vystupoch

Pracovné skupiny Zastupuju vSetkych aktérov procesu a participuju na obsahovych &astiach
KPSS — analytickej a strategickej Casti

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2025

Vo vsetkych pracovnych skupinach su zastupeni zastupcovia cielovej skupiny, zadavatel (mesto
prostrednictvom zamestnancov MsU a poslancov MsZ), poskytovatelia socialnych sluzieb a uzivatelia
tychto sluzieb. Poclet &lenov pracovnych skupin nie je obmedzeny. Pocet E&lenov v pracovnych

skupinach je medzi 10 — 14 &lenov.

Vzhladom na narastajuci po€et cudzincov v meste, ktory je spdsobeny viacerymi faktormi (velki
zamestnavatelia v priemyselnom parku, ute€enecka migracia a iné) je potrebné venovat pozornost aj
tejto cielovej skupine, nakolko sU medzi nimi aj prijimatelia socialnych sluzieb. Na zaklade navrhu
odbornikov pracujucich s cudzincami sa riadiaca skupina dohodla, Ze nebude samostatne vytvorena
pracovna skupina pre cudzincov, ale v kazdej pracovnej skupine ako podskupina bude reflektovana,
pokial budu k dispozicii relevantné data.

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 14 z 257



VSeobecnym referenénym obdobim pre vSetky sledované data v ramci tohto KPSS boli roky 2020 —

2024. Tam, kde neboli Udaje za tieto obdobia dostupné, pouzili sa udaje €o najblizSie k referenénému

obdobiu, resp. za posledné dostupné obdobie.

Tabulka 3 ZlozZenie pracovnej skupiny — Seniori

Pracovna skupina 1: Seniori

Veduci skupiny | Mgr. Marta Novakova Sprava zariadeni socialnych
sluzieb — prispevkova organizacia
mesta Nitra

Clenka PhDr. Libusa Musakova Sprava zariadeni socialnych sluzieb -
prispevkova organizacia Mesta Nitra

Clen Ing. Jozef Filo SENIORKA n.o.

Clenka PhDr. Silvia Luzakova Sprava zariadeni socialnych sluzieb -
prispevkova organizacia Mesta Nitra

Clenka Mgr. Alena LopaSkova Spolo¢nost’ Bozieho Slova

Clenka Mgr. Jana Hole¢kova Promeritae Quieti sv. Svorada n.o.

Clen Frantisek Holly Poslanec MsZ

Clenka Mgr. Marcela Brezinova 0SS MsU Nitra

Clen Anton Chudik Jednota déchodcov Slovenska

Clenka Mgr. Gabriela Abelova OSV NSK

Clenka PhDr. PaedDr. Klaudia Sedlakova, MBA | ,NITRAVA®, Zariadenie socialnych
sluzieb Nitra

Clenka PhDr. Janka Morav¢ikova, PhD, ,VINICKY*, Zariadenie socialnych

v zastupeni PhDr. Jana Tracova sluzieb Nitra

Zdroj: Riadiaci vybor KPSS

Tabulka 4 ZloZenie pracovnej skupiny — Osoby so zdravotnym postihnutim

Veduci skupiny | Mgr. lveta Juhasova SOCIA Nitra

Clenka PhDr. Anna Laurinec Smehilova, PhD. EFFETA — Stredisko sv. Frantika
Saleského

Clenka Mgr. Petra Ajdariova Krajské stredisko Unie nevidiacich
a slabozrakych Slovenska

Clenka Samuel Duri§ Osoba s TZP

Clenka Ing. Bc. Vlasta Kibikova Klub rodi¢ov autistickych deti v Nitre

v zastupeni Jana Globanova

Clenka Mgr. Ing. Jarmila Ballonova Oddelenie penaznych prispevkov na
kompenzaciu TZP, UPSVaR NR

Clenka Maria VSelkova Zvaz zdravotnej postihnutych
Nitrianskeho kraja, n.o.

Clenka PhDr. PaedDr. Martin Bodis, PhD., BORINKA — Zariadenie socialnych

MBA, Magr. Sabina Barantalova sluzieb NITRA

Clenka Mgr. Zuzana Toéthova Sprava zariadeni socialnych sluzieb -
prispevkova organizacia Mesta Nitra
DS TzP

Clenka Mgr. Karolina Bladkova Sprava zariadeni socialnych sluZieb -
prispevkova organizacia Mesta Nitra
DS pre osoby s PAS

Clenka Ing. Katarina Lehotakova 0SS MsU Nitra

Zdroj: Riadiaci vybor KPSS
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Tabulka 5 ZloZenie pracovnej skupiny — Rodiny s detmi

Pracovna skupina 3: Rodiny s detmi

Veduci skupiny

Mgr. Mariana Kovaéova v zastupeni
Mgr. Martina Kostolaniova

Centrum Siniecko, n.o.

Clenka Mgr. Miriam Glovnova Regionalne centrum podpory
ucitefov, Nitra

Clenka Mgr. Tatiana Golska Terénna socialna praca, Nitra

Clenka Mgr. Martina Svitadova 0SS MsU Nitra

Clenka Mgr. Maria Capekova Utulok pre jednotlivcov s detmi Nitra

Clenka Mgr. Roman Hajdak Spolocnost priatelov deti z detskych
domovov Usmev ako dar

Clenka Mgr. Gabriela Balko IP&ko.sk

Clenka Ing. Daniela Kone¢na Materské centrum Klokancek

Clenka Maria Osziova Zdruzenie STORM, Nizkoprahovy
program pre deti a mladez CIRKUS

Clenka Andrea Palenikova, JUDr. Simona Rodinna poradria Nitra

Kulichova

Clenka Mgr. Paulina Hamzova Oddelenie SPODaSK UPSVaR NR

Clenka Vladyslava Balera Mladeznicky parlament

Clenka PaedDr. Bc. Lubica Dragunova Centrum pre deti a rodinu Nitra

Clenka Mgr. Andrea Valchoriova Odbor Skolstva NSK

Zdroj: Riadiaci vybor KPSS

Tabulka 6 ZloZenie pracovnej skupiny — Osoby ohrozené socialnym vyltic¢enim

Pracovna skupina 4: Osoby ohrozené socialnym vyli€¢enim

Veduci skupiny

Mgr. Pavol Séasny

Zdruzenie STORM

Clen

Mgr. Lukas Stellar

Komunitné centrum Orechov dvor

Clenka Mgr. Terézia BaCova Komunitné centrum Drazovce

Clen Mgr. Daniel Kalazi Utulok pre bezdomovcov Nitra

Clen Mgr. Juraj Baréat v zastupeni Mgr. Mirela | Diecézna Charita Nitra

Lukacova Rosinska

Clenka Doc. PhDr. Luba Pavelova, PhD. BUDUCNOST, n. o.

Clenka PaedDr. lvona Frafiova 0SS MsU Nitra, Integraéné
a koordinacné centrum pre
cudzincov/ COMIN

Clen Marek Lakato$ MOaPS Nitra

Clenka Vladyslava Balera OSMaS MsU Nitra, zastupca za
cudzincov

Clenka PhDr. Alena Hudecova Oddelenie zamestnanosti UPSVaR
NR

Clenka Mgr. Jana Andreasova Nitrianske centrum dobrovolnictva

Clen Mgr. Peter Danisik Centrum pravnej pomoci

Clen Mgr. Jakub Novotny velitel SVS, DDI a prevencie MsP

Clenka Ing. Martina Dubaiova Poslankyna MsZ

Clenka Lubica Lachka Nitrianska komunitna nadacia

Zdroj: Riadiaci vybor KPSS

Garant KPSS: Mgr. Miloslav Spotak, zastupca primatora

Koordinator: PhDr. Nada Simova, veduca odboru sociélnych sluzieb
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1.2 Vazba na iné strategické dokumenty

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

Véazba na iné strategické dokumenty je pri komunithom planovani délezita z viacerych dévodov:

Zabezpecenie suladu a koordinacie — planovanie socialnych sluzieb by malo byt v sulade
s inymi dokumentmi (na medzinarodnej, narodnej, regionalnej a miestnej Urovni) ako napr.
PHRSR, stratégia byvania, vzdelavania €i zdravotnictva. To zabezpecuje, Zze opatrenia sa
navzajom podporuju a nie su v konflikte.

Efektivne vyuzitie zdrojov — vdzba na iné stratégie umoziuje efektivnejSie rozdelenie
finanénych prostriedkov, personalu a infrastruktiry. Predchadza sa duplicitam a zvySuje
ucinnost planovanych opatreni.

Komplexné rieSenie potrieb komunity — socialne problémy su Casto prepojené s dalSimi
oblastami ako su byvanie, zdravie, zamestnanost, vzdelavanie a pod. Prepojenost s inymi
dokumentmi umozniuje rieSit problém systematicky a z viacerych uhlov pohladu.

Zvysenie doveryhodnosti a prijatel'nosti planu — prepojenie s narodnymi, regionalnymi
alebo miestnymi stratégiami zvySuje legitimitu komunitného planovania a ulahCuje jeho prijatie
v MsZ, u partnerov a verejnosti.

Moznost' ziskat' externé finanéné zdroje — mnohé dotaéné vyzvy a programy (napr.
z eurofondov) vyzaduju, aby bol projekt v sulade s platnymi strategickymi dokumentami. Vazba
je preto €asto nevyhnutna na ziskanie podpory.

Tabulka 7 Strategické dokumenty réznych drovni s uréenim priorit, opatreni, na ktoré KPSS mesta Nitra bude
nadvézovat

Globalna a medzinarodna uroven, na ktori nadvéazuje narodna troven

Eurépsky dohovor e Pravo na Zivot, zdkaz mucenia, zdkaz otroctva a nutenej
0 ochrane Fudskych prav prace, pravo na slobodu a bezpecénost.
a zakladnych slobéd (1950)

Eurépska charta sociadlnych | ¢ Rovnost' a nediskriminacia.
prav (revidovana v roku

1996)

Dohovor OSN o pravach e Zeny so zdravotnym postihnutim, deti so zdravotnym

os6b so zdravotnym postihnutim, zvySovanie povedomia, pristupnost, nezavisly
postihnutim (2010) spOsob Zivota a zaclenenie do spolo¢nosti, sloboda prejavu

a pristup k informaciam.

Dohovor o pravach dietat’a e Socialne a vychovné opatrenia na ochranu diet'at’a pred

(1995) vSetkymi formami nasilia — fyzické a psychické nasilie,
zneuZivanie, zanedbavanie, tyranie i sexualne
vykoristovanie.

Dohovor proti muceniu e Medzinarodna zmluva OSN, ktorej cielom je zakazat’

a inému krutému, a predchadzat’ muéeniu a krutému zaobchadzaniu vo

neludskému a ponizujucemu vSetkych jeho formach a za akychkol'vek okolnosti.

zaobchadzaniu ¢&i trestaniu

(1988)

Strategické dokumenty na narodnej trovni

Programové vyhlasenie o Ramcovy zavazok vlady budovat na Slovensku silny

vlady SR na obdobie 2023 - a socialne spravodlivy $tat, ktorého stredobodom

2027 pozornosti je Elovek od narodenia az po dbéstojnu starobu.
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Kvalitu zivota seniorov zlepsit opatreniami pre aktivne
starnutie.

Osobitna pozornost venovana pomoci a podpore rodin.
Umoznit' efektivne sa rozhodovat pre tie formy sluzieb, ktoré
podporia zotrvanie Fudi odkazanych na pomoc

v prirodzenom domacom prostredi.

Vyuzivat’ potencial socialnej ekonomiky aj nad ramec
pracovnej integracie.

Pokracovat v deinstitucionalizacii systému nahradne;j
starostlivosti, v posiliiovani SPODaSK. Prioritou je udrzanie
deti v rodinach.

Kvalitné socialne sluzby musia byt dostupné vSetkym
odkazanym, pricom samospravy a stat buda méct’
ovplyviiovat’ efektivitu ich financovania.

Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb na
obdobie 2021 - 2030

NP1: Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost a
podporu s ciefom zabezpecenia dostupnosti réznorodych
socialnych sluzieb komunitného charakteru v sulade s
potrebami ciefovych skupin socialnych sluzieb.

NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej
starostlivosti.

NP3: Podpora prepajania socialnych sluzieb a neformalnej
(najma rodinnej) starostlivosti ako sucasti systému
starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.
NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb.

Narodna stratégia
Slovenskej republiky

k riadeniu azylu a migracie
(2025)

Narodna stratégia nadvazuje na Migracnu politiku SR

s vyhfadom do roku 2025 a vychadza zo zavazkov
vyplyvajucich z eurdpskych nariadeni, pricom reaguje na
vyzvy tykajuce sa ochrany vonkajSich hranic, nelegalnej
migracie, potrieb trhu prace a navratu pracovnej sily.

Strategické dokumenty na reg

ionalnej trovni

Program hospodarskeho
rozvoja a socialneho rozvoja
NSK do roku 2030

Strategicka priorita 4: Socialny rozvoj lzemia a podpora
komunit.

SC 4.1 Rozvoj smart socialnych a zdravotnych sluzieb

s dérazom na komplexnost rieSeni a vysledok.

SC 4.2 Rozvoj inkluzivneho byvania.

SC 4.3 Aktivne zaclenenie romskych komunit.

SC 4.4 ZlepSenie podmienok pre rozvoj SE, socialne

a pracovné zaclenenie znevyhodnenych a zranitelnych oséb.
SC 4.5 Socialne inovacie a experimenty.

Koncepciarozvoja
socialnych sluzieb v regione
NSK naroky 2024 - 2031

Strategicky ciel 1: Kvalitné a dostupné SS pre seniorov
podporujuce zotrvanie vdomacom, prirodzenom prostredi.

Strategicky ciel' 2: Podpora zadlefovania os6b so zdravotnym
znevyhodnenim do beZného Zivota komunity.

e SC 1.1 Rozvoj komunitnych SS pre seniorov.
e SC 1.2 Dostupnost komunitnych socialnych
a zdravotnickych sluZieb v malych obciach.
e SC 1.3 Zvy3ovanie kvality a kapacity existujdcich SS.
¢ SC 1.4 Rozvoj integrovanych socialno-zdravotnickych
sluZieb,

e SC 2.1 ZvySenie ponuky $pecializovanych SS pre osoby
so ZZ.
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e SC 2.2 ZvySenie ponuky SS podporujuce zadlenenie na
trh prace.
Strategicky ciel' 3: Komplexné socialne sluzby pre rodiny
s detmi v komunite.
e SC 3.1 Rozvoj SS podporujucich pristup na trh prace pre
rodi€ov s detmi do troch rokov veku.
e SC 3.2 Podpora a v&asna intervencia pre rodi¢ov s detmi
S0 ZZ.
e SC 3.3 Podpora a predchadzanie socilno-patologickym
javom.
Strategicky ciel’ 4: Zvy3Senie kvality Zivota osdb v nepriaznivej
socialnej situacii.
e SC 4.1 Podpora zadlefiovania 0s6b v nepriaznivej
socialnej situacii ( s dérazom na prislusnikov MRK).
e SC 4.2 Zabezped&enie pristupu k sluzbam zdravotnej
starostlivosti osobam v KiI.
e SC 4.3 Podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so
Specifikaciou na rézne krizové situacie.
Strategicky ciel’ 5: Kvalitné SS s dérazom na rozvoj fudskych
zdrojov.
¢ SC 5.1 Zvy3enie odborného profilu a spoloéenského
statusu opatrovatela v SS.
e SC 5.2 Podpora a rozvoj 'Z v SS.
¢ SC 5.3 Podpora dusevného a fyzického zdravia
zamestnancov v SS.

Strategické dokumenty na miestnej urovni

Program hospodarskeho
rozvoja a socialneho rozvoja
mesta Nitry 2015 - 2023
(predizeny do roku 2025)

Programova priorita - Mesto Nitra — mesto pre Zivot.
Ciele:

o Zvysit podiel socialnych sluZieb poskytovanych
komunitou a novych foriem sociélnej pomoci.

e Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vyluéenia
vybranych skupin obyvatelstva (mesto bez bariér).

e Zaviest nové sluzby pre podporu mladych ludi a mladych
rodin.

o Vytvorit podmienky pre spolupracu verejnych,
neverejnych poskytovatefov verejnych sluzieb a iné
subjekty.

o Zlepsit bezpe€nost obyvatefov a navstevnikov mesta.

Stratégia pristupnosti mesta
Nitry pre vSetkych (2019)

Priority:

e Vytvorenie pracovného miesta pre koordinatora pre
pristupnost mesta.

e Dobudovanie objektu/budovy MsU v Nitre v zmysle
filozofie pristupnosti a univerzalneho dizajnu.

e Systematické budovanie hlavnych tras mesta —
najvyznamnejSich tahov s najvy33im poctom oséb,
vyznamné dopravné uzly a institacie situované najma
v centre mesta, budovanie vedlajsich, doplnkovych
a rekreaCnych tras v meste.

e Samostatné vyuzivanie informacii spristupfiovanych
mestom ludom so zdravotnym postihnutim bez rozdielu.
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e Scitlivovanie pracovnikov MsU pre pracu s osobami so
zdravotnym postihnutim.

e Praca s verejnostou — edukaéna a osvetova Cinnost
v oblasti problematiky pristupnosti pre vSetkych
a univerzalneho navrhovania.

Stratégia rieSenia rizikového
spravania so zameranim na
problematiku drog na
eliminaciu domaceho
nasilia, nasilia pachaného
na Zenach, detoch na Gzemi
mesta Nitra na roky 2022 -
2025

Navrhy rieSeni:
Drogova problematika:
e Dlhodoba a komplexna prevencia na Skolach.
e Specialny pedagog a $kolsky psycholég v ZS.
e Projektovy koordinator pre skoly s cielom ziskania
financii pre zmysluplnd prevenciu.
e Specificky program prevencie v réznych rizikovych
komunitach (Drazovce, Orechov dvor,...).
e Program osvetovych prednasok a vzdelavanie pre
rodi¢ov.
e Nizko prahovy program pre deti a mladez na sidlisku
Chrenova.
o Kontaktné centrum pre uzivatelov drog a ich rodinnych
prisluSnikov na sidlisku Kloko¢ina.
e Program distan¢ného poradenstva.
e Program zamestnavania uzivatelov drog.
e FIXPOINT miesta a osvetové video.
o Pobytové krizové centrum pre uzivatelky drog,
zazivajuce nasilie v blizkych vztahoch.
e Program terciarnej resocializacie.
e Doplnenie bezpe€nostnej rady mesta o odbornikov.
e Mestsky koordinator pre oblast drog.
e Spolupraca s Radou seniorov.
Domace nasilie, nasilie pachané na zenach a det'och:
e Specializovana dotaéna schéma.
e Systémovy pristup k prevencii nasilia a realizacia
preventivnych programov.
e Pristup k relevantnym informaciam.
e Vzdelavanie v téme nasilia.
e Multiinstitucionalna spolupraca.
e Stabilizacia a rozSirenie ubytovacich kapacit.
e Stabilizacia a rozSirenie kapacit poradenskych centier.
e Stabilizacia a rozSirenie kapacit poradenského centra pre
tyrané, sexualne zneuzivané deti.
e Systém néaslednej podpory obetiam domaceho nasilia.

Koncepcia rieSenia
problematiky Pudi bez
domova na uzemi mesta
Nitra na roky 2019 - 2022

Prioritné sluzby v ramci Programovych cielov 2018 — 2022:
e Terénna socialna sluzba krizovej intervencie.
e Utulok pre chorych.
o Najomné byvanie Housing first/Byvanie ako prvé.

Stratégia integracie
cudzincov (vratane
utecencov a odidencov)

v meste Nitra s vyhl'adom do
roku 2035

Ramcové ciele pre socialnu oblast”:
e Uprava moznosti poskytovania socialnych sluzieb aj pre
cudzincov a cudzinky, ktori nemaju v meste trvaly pobyt
a definovanie cudzincov ako ciefovej skupiny v KPSS.
e Mapovanie potrieb cudzincov a cudziniek (vratane
odidencov a ute€encov) v suvislosti so socialnymi
sluzbami a poskytovanie inform&cii.
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o Efektivne mapovanie a posilfiovanie kapacit zariadeni
a organizacii poskytujucich sluzby a koordinacia aktérov
v tejto oblasti.

e Skvalithovanie socialnych sluzieb s dérazom na ich
komunitny charakter.

Ramcové strategické ciele pre tému Byvanie:

o Systematické mapovanie potrieb a zber dat v oblasti
byvania.

¢ Nastavenie podporného mechanizmu v oblasti byvania.

o RozS8irovanie kapacit dostupného byvania.

e Prevencia pred vykoristovanim zo strany poskytovatelov

ubytovania.
Program aktivneho starnutia | Oblast’ zdravia, zdravotna starostlivost’ a socialna
v Nitre na roky 2023 - 2030 starostlivost’ o seniorov podporujuca aktivne starnutie:

e ZvySovat ucast seniorov na preventivnych prehliadkach,
motivovat’ ich k ochrane vlastného zdravia.

o Vytvarat podmienky pre podporu aktivneho starnutia
seniorov prostrednictvom Sportovych a pohybovych
aktivit seniorov.

e Preventivne aktivity zamerané na oblast’ zdravia
a zdravého zivotného Stylu.

Podpora dostojnosti, nezavislosti a kvality zivota seniorov,
podpora starnutia v rodinnom prostredi:

e Podpora rozvoja terénnej socialnej sluzby pre zotrvanie
seniorov v prirodzenom rodinnom prostredi.

e Zabezpecit dostupnost odlah&ovacej sluzby pre
rodinnych opatrovatelov, pribuznych seniorov.

e Zabezpedit dostupnost a finanénu udrzatefnost
ambulantnych socialnych sluzieb pre seniorov.

e Zabezpecit dostupnost a moznost vyberu pri socialnej
sluzbe s pouzitim telekomunikacnych technolégii.

Byvanie a bezpeénost’ seniorov Zijucich v meste:

e Bytova politika mesta zohladnujuca potreby ob&anov
seniorského veku a tvorba bytového fondu pristupného aj
pre ludi s obmedzenym pohybom.

e ZvySovat bezpecnost, ochranu zivota, zdravia a majetku
starSich fudi a branit zlému zaobchadzaniu so starSimi
f[udmi a nasiliu voéi starsSim fudom vo vSetkych jeho
formach.

Podpora spoloc¢enskej participacie a zaclenenie seniorov do
ucasti na rozvoji mesta:

e Zriadit Radu seniorov mesta Nitry na nové volebné
obdobie.

e Podpora seniorov v oblasti zapgjania sa do
dobrovolnickych programov.

e Podporovat umelecky a kreativny potencial seniorov.

e ZvySovat kvalitu verejnych priestorov v meste ako su
chodniky, peSie koridory, lavi¢ky, zelen, a pokraCovat vo
vytvarani relaxaénych zén, kde mézu seniori travit’ volny
Cas bez toho, aby boli ohrozovani negativnymi vplyvmi
zivotného prostredia.
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e Zachovat zlavy pre seniorov v MHD.
e Postupna debarierizacia zastavok MHD.
Podpora Fudskych zdrojov v celozivotnom cykle

o Realizacia vzdelavacich podujati s ciefom aktivizacie
seniorov.

e Realizacia aktivit na podporu celozivotného vzdelavania
seniorov.

e Realizacia vzdelavacich podujati na témy - Pravna
ochrana seniorov zamerana na zvySovanie pravnej
gramotnosti seniorov a obhajobu ich prav a zvySenie
bezpec€nosti seniorov.

e Zavedenie bezplatného poradenstva pre starSich ludi o
moznostiach a podmienkach dalSieho vzdelavania v
oblasti finan¢nej gramotnosti ludi 50+.

Program rozvoja byvania Strategicky zamer 1 — Nitra je mestom s kvalitnym,
mesta Nitra do roku 2030 modernym a ekologickym byvanim:

e Ciel 1.1 Zabezpecovat Zelatelny technicky stav
mestskych najomnych bytov.

e Ciel 1.2 V maximalnej miere vyuzivat alternativne zdroje
a ekologické koncepty pri ekonomickej hospodarnosti
byvania v meste.

Strategicky zamer 2 — Nitra je mestom , ktoré sa moderne
a udrzatelne rozvija prostrednictvom inteligentného rozvoja
byvania:

o Ciel 2.1 Zabezpedit dostatok pozemkového fondu mesta
potrebného na rozvoj byvania.

o Ciel 2.2 Zabezpedit dostatocnu kapacitu mestského
bytového fondu, ktora koreSponduje s aktualnym
dopytom.

o Ciel 2.3 Uplatiovat princip univerzalneho navrhovania
pri vystavbe mestskych najomnych bytov.

Strategicky zamer 3 — Nitra je mestom pre déstojny zivot
vSetkych, teda aj nidznych, ohrozenych a vylu€enych:

e Ciel 3.1 Vykonavat ucinny a efektivny manazment
socialneho byvania v meste.

e Ciel 3.2 Vytvorit bytovy fond pre doCasné krizové
byvanie.

e Ciel 3.3 Integrovat lokalitu Orechov dvor a vytvorit z nej

Strategicky zamer 4 — Nitra je mestom, kde obyvatelia byvaju
spokojne aradi:

o Ciel 4.1 Uplathovat modely inkluzivnych prvkov detskych
ihrisk a komunitnych priestorov pri vystavbe mestskych
najomnych bytov.

o Ciel 4.2 Skvalitnit byvanie v jednotlivych ¢astiach mesta
prepojenim ekologickou dopravnou infrastruktirou.

OBIEU - 5 pilierov pre lepSiu | Mesto Nitra je silné a prosperujice mesto zalozené na pevnom
buducnost’ (26.06.2024) zaklade, ktory zabezpecuje dlhodobu udrzatelnost a kvalitu
Zivota pre vSetkych obyvatelov. Preto identifikovali pat’
kFficovych pilierov, ktoré tvoria jadro ich politiky a projektov:
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e Odolnost’ - sa tyka schopnosti mesta a jej infrastruktury
zotavit’ sa z nepriaznivych udalosti, ako su prirodné
katastrofy alebo ekonomickeé krizy. Je dblezité, aby
projekty boli navrhnuté s ohladom na flexibilitu a
adaptabilitu, €o umozni rychlu reakciu na ne€¢akané
situacie.

e Bezpeénost’ je kfu€ovym aspektom pri tvorbe projektov,
ktory zahffa ochranu obyvatelov a majetku pred réznymi
hrozbami. Délezitou sucastou je aj digitalna bezpecénost,
ktora zabezpec&uje ochranu osobnych udajov a bezpe€nu
komunikaciu.

e InklGzia znamena, ze vSetky projekty by mali byt
pristupné a prospesné pre vSetkych ¢lenov mesta, bez
ohladu na ich vek, pohlavie, schopnosti alebo socialno-
ekonomické postavenie.

e Estetika sa zameriava na vizualnu pritazlivost a kulturnu
hodnotu projektov. Estetika zahffa aj reSpektovanie a
integraciu miestnych kultirnych a historickych prvkov do
novych projektov, ¢im sa podporuje identita komunity.

e Udrzatelnost’ sa tyka navrhovania a realizacie projektov
s ohladom na ochranu zivotného prostredia a dlhodobu
zivotaschopnost. Zahffa to pouzivanie ekologicky
Setrnych materialov, energie z obnovitelnych zdrojov
a minimalizaciu odpadu a znecistenia. Taktiez zahffia
podporu lokalnej ekonomiky a vytvaranie pracovnych

miest.
Narodna stratégia SR 2.5 Dosiahnutie integrovaného pristupu — opatrenia na
k riadeniu azylu a migracie vykonavanie zasady integrovanej tvorby politiky
(2025) e Opatrenia na implementaciu zasad integrovanej tvorby

politiky Statu v oblasti migracie

- zapojenie samosprav do odborného dialégu

0 moznostiach nastavenia ich kompetencii a systému
financovania v suvislosti s rieSenim mimoriadnych situécii
a integraciou cudzincov

- posilnenie spoluprace s relevantnymi mimovladnymi

a medzinarodnymi organizaciami, ktoré zohravaju
dolezita ulohu pri poskytovani sluzieb cudzincom

*V tabulke méZe byt vyuZité pouZité dvojaké pomenovanie (osoby so zdravotnym postihnutim
a osoby so zdravotnym znevyhodnenim) v zavislosti od popisovaného dokumentu a preferovanej
formulacie oznacenia skupiny autormi tohto dokumentu.

Zdroj: Vlastné spracovanie, maj 2025 a december 2025

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitra vytvara podmienky pre miestnu platformu socialnych

sluZieb, zohfadfiuje a prepaja viaceré tematické koncepcie, stratégie a programy.

Pozitivne mozno hodnotit, Ze mesto Nitra ma vypracované podrobnejSie tematické stratégie
a koncepcie tykajuce sa problémov bezdomovectva, nasilia pachaného na zenach a detoch, domaceho
nasilia, drogovej problematiky, integracie cudzincov, program rozvoja byvania, program aktivheho
starnutia a pod. Uvedené dokumenty budu délezitym vychodiskom a zdrojom informacii z hfadiska

spracovanych analyz. Vo vztahu ku komunitnému planu maju paralelny, koordinaény, podporny
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charakter. Vztah je nehierarchicky, funkéne prepojeny, kazdy dokument ma svoj vyznam a prispieva

k celku.

Obrazok 2 Schematické priradenie existujucich stratégii, koncepcii a programov k cielovym skupinéam

Osoby so
Seniori zdravotnym Rodiny s det'mi
postihnutim
. — |
« Stratégia pristupnosti « Stratégia pristupnosti « Stratégia pristupnosti « Stratégia pristupnosti
« Stratégia rizik so zameranim « Stratégia rizik so zameranim « Stratégia rizik so zameranim [ Stratégia rizik so zameranim
na problematiku drog a na problematiku drog a na problematiku drog a na problematiku drog a
nasilia nasilia nasilia nasilia
« Stratégia integracie « Stratégia integracie « Stratégia integracie « Stratégia integracie
cudzincov cudzincov cudzincov cudzincov
* Program aktivneho starnutia  Program rozvoja byvania * Program rozvoja byvania * Program rozvoja byvania
« Program rozvoja byvania « Koncepcia rieSenia * Koncepcia rieSenia

problematiky LBD problematiky LBD

Odolnost’, bezpeénost, inklizia

Zdroj: Mesto, ktoreé Zije a uchvati svojou atmosférou - Nitra, viastné spracovanie, maj 2025
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ANALYTICKA CAST

2.1 Vyhodnotenie lll. Komunitného planu socialnych sluzieb
mesta Nitry na roky 2021 — 2025

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

Neoddelitelnou suCastou analytickej Casti k priprave IV.KPSS mesta Nitry je aj vyhodnotenie
predchadzajuceho KPSS, t.j. /ll.Komunitného planu socialnych sluZieb mesta Nitry na roky 2021 —
2025, ktory bol schvaleny uznesenim Mestského zastupitelstva €.210/2021-MZ, dfia 24.06.2021.

ILKPSS mesta Nitry definoval 4 strategické ciele podla cielovych skupin (CSK) a 2 spoloéné

prierezové ciele:

o Strategicky ciel 1 (CSK: Seniori): Podpora aktivheho starnutia a podpora seniorov
odkazanych na pomoc s cielom ¢o najdlhsSie ich udrzat' v prirodzenom prostredi.

o Strategicky ciel 2 (CSK: Osoby so zdravotnym postihnutim): Podpora nezavislého Zivota
0s6b so zdravotnym postihnutim.

o Strategicky ciel 3 (CSK: Rodiny s detmi): Rovnost prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez
z rbzneho socialneho prostredia.

o Strategicky ciel 4 (CSK: Osoby ohrozené socialnou exkluziou): Komplexny a koordinovany
pristup k prevencii arieSeniu problémov fudi bez domova a osdb ohrozenych socialnou
exkluziou.

o Strategicky ciel 5 (prierezovy ciel): Komplexna informovanost a spolupraca subjektov
v socialnej oblasti.

o Strategicky ciel 6 (prierezovy ciel): Kvalita socialnych sluzieb.

Z hladiska formalnych naleZitosti definovanych v § 83 zdkona €.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
obsahuje hodnoteny komunitny plan socialnych sluzieb vSetky zakonom uréené C&asti, vratane
meratelnych ukazovatelov a finanéného a €¢asového planu, ¢o pdsobi transparentne a odborne

a zaroven zjednodusuje samotnu implementaciu komunitného planu.

Pri vyhodnocovani lll.Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 sme
vychadzali z Informativnych sprav OSS k plneniu predmetného KPSS za roky 2021 az 2024.
Informativne spravy boli predkladané na vedomie mestskému zastupitelstvu pravidelne a hodnotili

ro¢né plnenie KPSS.

Vzhladom na obdobie spracovavania tejto ¢asti (jun a jul 2025) nebola k dispozicii Informativna sprava
k plneniu KPSS za rok 2025. AvSak zo strany OSS bol doru€eny interny podklad k nesplnenym
opatreniam a aktivitam 11l.KPSS, vdaka ktorému bolo mozné lepSie pochopit ako dévody nesplnenych
opatreni a aktivit, tak v zmysle kontinuity komunitného planovania identifikovat spolo¢ne s OSS
opatrenia, ktoré by mali byt prenesené do dalSieho KPSS, tj. IV.KPSS. Informativhe spravy
vypracované OSS detailne popisuju finanéné plnenie na urovni navrhnutych aktivit a pracuju rovnako aj

so stanovenymi indikatormi a porovnavaju ich planovanu a skutoénu hodnotu v danom roku. Rovnako
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aj tieto parcialne dokumenty potvrdzuju profesionalitu a zodpovednost zamestnankynn OSS a dalSich

partnerov pri napifiani IIl.LKPSS a celkovom rozvoji socialnej oblasti v meste.

STRATEGICKY CIEL 1 - Podpora aktivneho starnutia a podpora seniorov odkazanych na pomoc
s ciefom ¢o najdlhSie ich udrzat’ v prirodzenom prostredi.

Cielova skupina: Seniori

Strategicky ciel 1 tvorili 3 Specifické ciele, 8 opatreni a 22 aktivit, z ktorych bolo 17 splnenych (77%), 1

CiastoCne splnena (5%) a 4 aktivity nespinené (18%).

Tabulka 8 Splnenie SC 1 na Grovni aktivit

Strategicky ciel 1 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie | Poéet Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
SC 1.1 01.1.1 4 4 100%
011.2 3 3 100%
0113 3 3 100%
SC1.2 0121 3 2 67% 1 33%
0122 2 2 100%
01.23 3 3 100%
SC1.3 0131 2 2 100%
013.2 2 2 100%
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024

Pri nesplnenych aktivitach nie je rozhodujuci ani tak ich poc¢et, ako dévody pre€o dané aktivity neboli
realizované. Pre hibSie pochopenie dévodov nesplnenia aktivit sa opierame o vy$Sie spominanu spravu

OSS k nesplnenym aktivitam a opatreniam.
Specificky ciel 1.2

e Opatrenie 1.2.2 — zabezpedit' dostupnost ambulantnych sociélnych sluZieb pre seniorov na
uzemi mesta, sa v aktivitAich venovalo zmapovaniu potrieb seniorov aich pribuznych
a v pripade potreby pripravit koncept rozSirenia ambulantnych sluzieb. Toto opatrenie nebolo
v obdobi rokov 2021 — 2024 realizované nakolko nevznikla situacia, kedy by zaujemcovi
o0 socialnu sluzbu nebola poskytnuta socialna sluzba DS z kapacitnych dévodov, a preto

nevznikla ani potreba rozSirenia registrovanej kapacity v DS.
Specificky ciel 1.3

e Opatrenie 1.3.1 — zabezpelenie potrebnych pobytovych socialnych sluZieb (kratkodoby
a dlhodoby pobyt), z hladiska €asovej dostupnosti pre klienta. Realizacia tohto opatrenia bola
planovana prostrednictvom dvoch aktivit — hladat poskytovatela socialnej sluzby zariadenia pre
seniorov vradoch neverejnych poskytovatefov na uUzemi mesta Nitry a zvySit kapacitu

pobytovych ZSS poskytujucich sluzby na uzemi mesta o 20 miest. Podla spravy OSS nebolo
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toto opatrenie realizované z dévodu, ze v sledovanom obdobi nebola zaregistrovana

nova pobytova socialna sluzba.

Graf 1 Percentuélne vyjadrenie spinenia SC 1a SC 1.1;: 1.2a 1.3

Percentudlne vyjadrenie splnenia SC 1 a SC 1.1;

1.2 a 1.3
120%
100%
100%
805 75% 75%
60% 50%
40%
20%
0%
Strategicky ciel 1 Specificky ciel Specificky ciel Specificky ciel
1.1 1.2 1.3

Poznamka: Pre potreby percentuéineho vyjadrenie spinenia SC a SC povaZujeme aj &iastoéne spinené aktivity za
»Splnené*“.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia 1ll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 - 2024
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STRATEGICKY CIEL 2 - Podpora nezavislého zivota os6b so zdravotnym postihnutim.

Cielova

skupina: Osoby so zdravotnym postihnutim

Strategicky ciel 2 tvorili 2 Specifické ciele, 6 opatreni a 24 aktivit. Tabulka prezentuje spinenie, CiastoCné

splnenia a nesplnenie stanovenych opatreni. Z celkového poctu 24 aktivit sa podarilo v priebehu rokov
2021 — 2024 splinit spolu 7 aktivit (29%), 6 aktivit bolo Ciastocne splnenych (25%) a 11 aktivit ostalo
nesplnenych (46%).

Tabulka 9 Splnenie SC 2 na Grovni aktivit

z toho aktivity
Strategicky ciel’ 2 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie Pocet Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
021.1 5 5 100%
SC 2.1 021.2 4 2 50% 2 50%
0213 4 2 50% 2 50%
0221 5 5 100%
SC2.2 0222 3 1 33% 2 67%
0223 3 1 33% 2 67%
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024

Zo spravy OSS k nesplnenym opatreniam a aktivitam vyplyva, Ze:

Specificky ciel 2.1

IV. Kom

Opatrenie 2.1.1 - zamerané na vytvorenie pracovnej skupiny za ucasti verejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb, UNSK, UPSVaR, Mesta Nitry a dal$ich subjektov za ugelom
skvalitnenia posudkovej Cinnosti a inej spoluprace, vzdjomnej informovanosti a koordinacie
komunitnych sluzieb v meste Nitra nebolo mozné zrealizovat z dévodu, ze odbor
socialnych sluzieb nedokazal personalne zabezpecit’ koordinatora tohto opatrenia.
Opatrenie 2.1.2 — prieskum potrieb oséb so zdravotnym postihnutim so zameranim na
systematicky a opakovany zber udajov za ucelom poskytovania adresnych SS bolo z €asti
splnené, t.j. v roku 2024 bol zrealizované dotaznikovy prieskum (A 2.1.2.1 a A 2.1.2.2), avSak
z dévodu ¢erpania dlhodobej praceneschopnosti zodpovedného zamestnanca oddelenia
socialnych sluzieb nebolo mozné zvysné dve aktivity splnit' (A 2.1.2.3a A 2.1.2.4).
Opatrenie 2.1.3 — rozSirenie foriem podpory pre neforméalnych opatrovatefov bolo z €asti
naplnené informovanim verejnosti o0 moZnosti kombinacie formalnej a neformalnej
starostlivosti (A 2.1.3.1) a tiez monitorovanim vyuzivania dalSich socialnych sluzieb popri
neformalnom opatrovani (A 2.1.3.2), avSak aktivity venované vytvoreniu priestoru pre
stretnutia svojpomocnych skupin neformalnych opatrovatelov pod vedenim facilitatora
(A 2.1.3.3) a spolupraci s dalSimi organizaciami ¢i odbornikmi (A 2.1.3.4) neboli splnené

z dévodu, ze OSS nedokazal personalne zabezpecit’ koordinatora tohto opatrenia.
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Specificky ciel 2.2

e Opatrenie 2.2.2 — rozSirenie kapacity ambulantnych foriem socialnych sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim na zaklade zmapovania potreby a v sulade s platnou legislativou.
V ramci tohto opatrenia povazujeme prvu aktivitu, t.j. Najst priestory pre objekt prednostne
u existujuceho poskytovatela sluzby za splnend nakolko Mesto Nitra v spolupraci
s poskytovatelom ambulantnej sluzby pre osoby s TZP vstupili do projektu z Planu obnovy,
konkrétne bolo zamerom vybudovat novu stavbu pri pévodnej stavbe a tak rozsirit kapacitu
sluzby. Kompletna dokumentacia projektu bola odovzdana na MPSVR SR. Ostatné dve
aktivity zamerané na realizaciu opatrenia v praxi nemohli byt’ splnené z dévodu, ze i ked’
bol projekt posudeny ako schvaleny, pre nedostatok prostriedkov bol zaradeny do

rezervného zoznamu.

Graf 2 Percentuélne vyjadrenie spinenia SC 2a SC 2.1a 2.2

Percentuélne vyjadrenie splneniaSC2a SC2.1a2.2
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0,00%
Strategicky ciel 2 Specificky ciel 2.1 Specificky ciel 2.2

Poznamka: Pre potreby percentuéineho vyjadrenie spinenia SC a SC povaZujeme aj &iastoéne spinené aktivity za
~Splnené®.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024
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STRATEGICKY CIEL 3 - Rovnost prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez z ré6zneho socialneho

prostredia.
Cielova skupina: Rodiny s detmi

Strategicky ciel 3 pre cielovu skupinu Rodiny s detmi obsahoval 3 Specifické ciele, 8 opatreni a 27

aktivit. Z celkového poctu 27 aktivit bolo az 23 spinenych (85%) a len 4 aktivity ostali nesplnené (15%).

Tabulka 10 Splnenie SC 3 na drovni aktivit

z toho aktivity
Strategicky ciel' 3 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
SC 3.1 0311 5 5 100%
0321 1 1 100%
SC3.2 0322 4 3 75% 1 25%
03.23 2 1 50% 1 50%
0331 2 2 100%
. 033.2 5 4 80% 1 20%
SC33 0333 5 5 100%
0334 3 3 100%
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024

Na zaklade spravy OSS mozno vnimat dévody nesplnenych aktivit nasledovne:
Specificky ciel 3.2

e Opatrenie 3.2.1 — zabezpecenie potrebnych sociédlnych sluZieb na zosuladenie pracovného
a rodinného ZzZivota a na podporu rodin s detmi na zaklade zmapovania potrieb — rozSirit
existujuce kapacity mestskych detskych jasli (MDJ) o minimalne jednu triedy (15 deti) nebolo
realizované nakolko neboli ndjdené vhodné priestory na rozSirenie MDJ (A 3.2.1.1).

e Opatrenie 3.2.2 — zabezpecenie potrebnych socialnych sluzieb pre rodiny v krize na zaklade
objektivnych dat, ktorého gestorom i spolupracujucimi subjektmi boli samotné organizacie,
resp. institicie poskytujuce pomoc cielovej skupine, bolo z prevaznej €asti splnené.
Nesplnenou aktivitou ostalo vytvorenie alebo obstaranie analyzy potrieb rodin v krize (A
3.2.2.1).

e Opatrenie 3.2.3 —rozsirenie a skvalitnenie opatreni SPODaSK formou terénnej socialnej prace
v rodinach ostalo nenaplnené na urovni aktivity 3.2.3.2, t.j. na Urovni zbierania dat o kapacitach,

zdrojoch a charakteristikach terénnych programov pre deti a mladez a inych aktivit.
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Specificky ciel 3.3

Opatrenie 3.3.2 — rozSirenie kapacit v zariadeniach na pomoc Zenam zazivajucim nasilie a ich
detom a obetiam domé&ceho nasilia bolo naplnené prostrednictvom vyclenenia objektu
z majetku mesta za G&elom roz$irenia ZNB, resp. BZD o 7 miest (A 3.3.2.1), rekonstrukciou
objektu (3.3.2.2), jeho materialnym vybavenim (A 3.3.2.4) a prenajmom priestorom vybranej
neziskovej organizacii pracujucej s ciefovou skupinou (A 3.3.2.3). Nesplnenou aktivitou (A
3.3.2.5) ostalo vytipovanie 3 vhodnych bytov z bytového fondu mesta pre osoby, ktoré sa

stali obet'ami nasilia, z dovodu nedostatku vhodnych bytov vo viastnictve mesta Nitra.

Graf 3 Percentuélne vyjadrenie spinenia SC 3a SC 3.1; 3.2a 3.3
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia IIl.LKPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024
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STRATEGICKY CIEL 4 - Komplexny a koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov

fudi bez domova a os6b ohrozenych socialnou exkluziou.
Cielova skupina: Osoby ohrozené socialnou exkliziou

Strategicky ciel 4 tvorili 4 Specifické ciele, 11 opatreni a 43 aktivit. Z tabulky nizSie je zjavné, Ze
nadpoloviéna vacsina opatreni (6 z 11) bola splnena uplne, t.j. na 100%. Na urovni aktivit mozno
zhodnotit, Zze 76% aktivit (33) bolo splnenych, 20% nesplnenych (9) a 4%, resp. 1 aktivita Ciastocne

splnena.

Tabulka 11 Spinenie SC 4 na Urovni aktivit

Strategicky ciel' 4 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie | Poéet Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
0411 4 1 25% 3 75%
SC 4.1 04.1.2 3 3 100%
04.13 2 2 100%
0421 4 2 50% 2 50%
SC4.2 0422 4 3 75% 1 25%
0423 2 2 100%
0431 5 5 100%
SCc4.3 043.2 4 1 25% 1 25% 2 50%
0433 6 5 83% 1 17%
. 0441 5 5 100%
SC44 0442 4 4 100%
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia 1ll.LKPSS mesta Nitry za roky
2021 - 2024

V sprave OSS k nesplnenym opatreniam a aktivitam sa v ramci SC 4 uvadza:
Specificky ciel 4.1
e Opatrenie 4.1.1 — zavedenie ambulantného programu na odstranenie negativnych dopadov
rizikového spOsobu Zivota s podporou terénnej socialnej prace pre uzivatelov navykovych latok,
pre osoby ohrozené zavislostou, pre osoby pracujuce v sexbiznise a pre osoby blizke cielovym
skupinam. Tri aktivity, v ramci tohto opatrenia (A 4.1.1.1; A. 4.1.1.2 a A.4.1.1.3), neboli
splnené z viacerych dévodov — absencia vhodného priestoru vo vlastnictve mesta,
v lokalite KlokocCina; personalne a éasové poddimenzovanie, v pripade aktivity zameranej na
vytvorenie edukalnych a motivaénych videi; nedostatok externych finanénych zdrojov,

ktoré by umoznili pokryt ndklady spojené so zriadenim a prevadzkou ambulantného centra

a nedostatok projektovych vyziev vhodnych pre tento typ sluzby.
Specificky ciel 4.2
e Opatrenie 4.2.1 - skvalitnenie terénnej socialnej prace vramci ,Take away“ v lokalitach

s pritomnostou marginalizovanej romskej komunity. OSS v roku 2023 zacal pripravovat

analyticki Cast Stratégie prace a zaclenovania MRK v Nitre, avSak z dbévodu internych
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protichodnych postojov jednotlivych odborov MsU ako aj niektorych poslancov bol tento proces
zastaveny a hladali sa zdroje pre financovanie externého spracovatela predmetnej stratégie.
Nasledne v roku 2024 bolo MsZ schvéalenych a vyclenenych 10 000€ pre tvorbu predmetnej
stratégie. Druhou nesplnenou aktivitou bolo vytvorenie pracovnych miest v oblasti odbornikov
na vyhladavanie pracovnych prilezitosti pre ¢lenov MRK, rieSenie byvania a financnej
gramotnosti ¢lenov MRK, ktora nebola splnena z dévodu problému s obsadenim pracovnych
pozicii.

Opatrenie 4.2.2 — budovanie komunitnych centier v mestskych c¢astiach, v ktorych Zije
koncentrovana pocetnejSia marginalizovana romska komunita; absentuje splnenie jednej
aktivity (A 4.2.2.4), t.j. zriadenie komunitného centra (KC) v mestskej ¢asti KrSkany, z dovodu

nesuhlasu Vyboru mestskej ¢asti - KrSkany so zriadenim KC v danej mestskej casti

Specificky ciel 4.3

Opatrenie 4.3.2 — zriadenie socialnej sluzby (Utulok/ZOS) pre chorych nizkoprijmovych ludi,
skomplikoval vyber vhodného pozemku vo vilastnictve mesta. V roku 2025 avSak boli
MsZ schvalené finanéné prostriedky na vypracovanie projektovej dokumentacie.

Opatrenie 4.3.3 — zavedenie konceptu Housing first — byvanie ako prvé v podmienkach mesta
Nitry, ktorého garantom bola Diecézna charita Nitra, nebolo na uarovni aktivity 4.3.3,,
registrovat novu socialnu sluzbu podpora samostatného byvania, splnené, nakolko sa

garantovi nepodarilo najst’ vhodné bytové priestory na realizaciu tejto sluzby.

Graf 4 Percentuéline vyjadrenie spinenia SC 4 a SC 4.1; 4.2; 4.3 a 4.4
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Poznamka: Pre potreby percentuéineho vyjadrenie spinenia SC a SC povazujeme aj &iastoéne spinené aktivity za
»Splnené*.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia 1ll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 - 2024
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STRATEGICKY CIEL 5 — Komplexna informovanost a spolupraca subjektov v socialnej oblasti.
Prierezovy ciel

Pre strategicky ciel 5 neboli stanovené Specifické ciele, avSak obsahoval dve opatrenia a spolu 8 aktivit.

Z celkom 8 aktivit boli 4 (50%) splnené, 3 (38%) CiastoCne splnené a 1 aktivita ostala nesplnena (12%).

Tabulka 12 Splnenie SC 5 na urovni aktivit

Strategicky ciel' 5 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie | Poéet Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
- 05.1 4 3 75% 1 25%
- 05.2 4 1 25% 3 75%

Poznamka: pomlcka (-) znamena, Ze Specificky ciel nebol definovany
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 - 2024

Na zaklade informacii poskytnutych v ramci vy$Sie spominanej spravy od OSS mozno vnimat
nesplnenu aktivitu v ramci Opatrenia 5.1 ako nesplnenu z dovodu, Ze tato aktivita, t.j. najst externy
subjekt a dohodnut’ spolupracu za ucelom vypracovania komunikaénej stratégie socialnych sluzieb
poskytovanych v meste Nitra, uz nebola aktualna z dévodu rozSirenia timu zamestnancov Odboru

komunikacie a propagacie priamo v ramci MsU.

Percentuélne vyjadrenie splnenia SC 5 je 88%.
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STRATEGICKY CIEL 6 — Kvalita socialnych sluzieb.
Prierezovy ciel

Podobne ako pri SC 5, ani v ramci SC 6 neboli definované Specifické ciele. SC 6 obsahoval 3 opatrenia

a 11 aktivit, z ktorych bolo splnenych 64% (7 aktivit) a nesplnenych 36% (4 aktivity).

Tabulka 13 Spinenie SC 6 na Urovni aktivit

Strategicky ciel' 6 splnené Ciastoéne nesplnené
splnené
Specificky ciel | Opatrenie | Poéet Pocet | % Pocet | % Pocet | %
aktivit
- 06.1 4 2 50% 2 50%
- 06.2 3 3 100%
- 06.3 4 3* 75% 1 25%

Poznamka: pomlcka (-) znamena, Ze Specificky ciel nebol definovany

*Poznamka: Ako spinena bola oznacena aj aktivita 6.3.4, ktora bola splnena v roku 2025 v ramci kampane mesta
Nitry a OZ EFFETA s nazvom ,Inak a predsa rovnako”.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia lll.KPSS mesta Nitry za roky
2021 — 2024 a Spravy OSS k nesplnenym opatreniam a aktivitam Ill.KPSS, jul 2025

Na zaklade spravy OSS mozno vnimat dévody nesplnenych aktivit nasledovne:

e Opatrenie 6.1 — podpora rozvoja kvality poskytovanej socialnej sluzby v zmysle platnej
socialnej legislativy kazdym poskytovatefom socialnej sluzby pdsobiacim na Uzemi mesta.
V ramci tohto opatrenia bola splnena aktivita zamerana na vydavanie vyjadrenia o sulade
poskytovanej socialnej sluzby s KPSS mesta podla smernice ¢&.2/2019 (A 6.1.1)
a zabezpedenie supervizie zamestnancov v socialnych sluzbach priamo poskytovatefom danej
socialnej sluzby (A 6.1.4). Ostatné dve aktivity (A 6.1.2 a A 6.1.3) ostali nesplnené z dévodu
nedostatku personalu na MsU.

e Opatrenie 6.3 — pristupnost’ a univerzalne navrhovanie sluZzieb pre ob&anov tak, aby bol
zabezpeceny pristup pre vSetkych bez rozdielu, na arovni aktivity 6.3.3 nevznikla potreba

vzdelavania zamestnancov a z toho dévodu nebola tato aktivita ani splnena.

Percentuélne vyjadrenie splnenia SC 5 je 75%.
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Zhrnutie vyhodnotenia I[II.LKPSS mesta Nitry na roky 2021 — 2025

Na zaklade vyhodnotenia realizacie jednotlivych strategickych cielov mézeme konStatovat, Ze Il
Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 — 2025 bol v prevaznej miere Uspe$ne
naplneny, priCom miera splnenia sa pri vac¢Sine strategickych cielov pohybovala nad uroviiou 70%,

s vynimkou jedného strategického ciela.

Najvys8ia miera splnenia bola dosiahnuta v ramci SC 5 — Informovanost’ (88%), ktory bol avdak svojim
obsahom menej rozsiahli nez SC 3 — Rovnost’ prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez z r6zneho
socialneho prostredia (83%).

postihnutim (56,5%). Nedostatocné personalne kapacity a obmedzené externé finanéné zdroje
predstavovali vyznamné bariéry pri realizacii viacerych opatreni a aktivit v tomto ale i v pripade dalSich
strategickych cielov.

Osobitnu pozornost si vyzaduje aj SC 4 — Komplexny a koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu
problémov l'udi bez domova a osd6b ohrozenych socialnou exkluziou, ktorého miera splnenia
predstavuje 79%, avSak niektoré klucové systémové opatrenia najma v oblasti marginalizovanych
rémskych komunit a prevencie v negativnych dopadov rizikového spravania spdsobu zivota vybranych
cielovych skupin, ostali nenaplnené. Nesplnenie tychto opatreni bolo ovplyvnené ako personalnymi a

finanénymi faktormi, tak faktorom spolo¢enskej rezistencie.

Graf 5 Percentualne vyjadrenie spinenia SC 1 - SC 6

Percentualne vyjadrenie splnenia SC 1 - SC 6
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Informativnych sprav k hodnoteniu plnenia 1ll.LKPSS mesta Nitry za roky
2021 - 2024
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Na zaklade dosledného hodnotenia jednotlivych opatreni a aktivit z hladiska ich aktualnosti s ohladom
na finanéné a spoloenské zmeny v Uzemi a v stlade so stanoviskom odboru socialnych sluzieb MsU
Nitra navrhujeme, aby sa do IV.KPSS mesta Nitry na roky 2026 — 2031 preniesli tie opatrenia a aktivity,
ktoré sa nepodarilo zrealizovat' z objektivnych dovodov, ale zarovef ostavaju relevantné z pohladu

aktualnych a predpokladanych potrieb cielovych skupin.

Tieto opatrenia a aktivity nizSie sumarizujeme do dvoch skupin - ¢iastoéne splnené a nesplnené. Ich
realne prenesenie do strategickej Casti bude zavisiet od dalSej diskusie s vecne prisluSnym odborom

a dalSich zisteni z analytickej Casti k priprave IV.KPSS mesta Nitry.

Medzi ciasto€ne splnené opatrenia a aktivity patria:
Cielova skupina Seniori:

o Zabezpecit dostupnost opatrovatelskej sluzby nepretrzite poCas dnia a pocas vikendov

a sviatkov vybranymi poskytovatefmi socialnych sluzieb
Cielova skupina Osoby so zdravotnym postihnutim:

o Urdit koordinatora zodpovedného za oslovenie spolupracujucich subjektov, zber udajov
a spristupnenie databazy pre opravnené subjekty v sulade s GDPR

o Vypracovat obsahovy navrh — Strukturu, typolégiu dat, systém ochrany dat a predlozit Ziadost
o NFP z ESF

o Informovat verejnost o moznostiach kombinacie socialnych sluzieb, resp. kombinacie osobnej
starostlivosti s profesionalnou

o Monitorovat vyuzivanie inych, dalSich socialnych sluzieb popri neformalnom opatrovani

o Vytvorit databazu vhodnych zaujemcov o socidlnu sluzbu v spolupraci s poskytovatelmi
socialnych sluZieb

o Hradat vhodné priestory pre sluzbu pre 6 klientov — zriadenie pilotného jedného resp. dvoch

bytovych priestorov pre ob&anov mesta
Cielova skupina Osoby ohrozené socialnou exkluziou:
o Vypracovat projekt novych sluzieb- utulok v kombinacii so zariadenim opatrovatelskej sluzby
Prierezovy ciel Informovanost’

o Vytvorit systém spoluprace, principy podpory Mestom, formu komunikacie a tvorbu projektov
gi ziskavanie zdrojov (napr. zESIF) v partnerstve v podobe Stratégie spoluprace
poskytovatelov socialnych sluzieb

o Min. 2x roéne zabezpedit stretnutia pre poskytovatefov socialnych sluZieb z Uzemia mesta

o Vytvorit systém spoluprdce subjektov v socidlnej oblasti za ucelom prevencie vzniku

nepriaznivych socialnych situacii

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 37 z 257



Medzi nesplnené opatrenie a aktivity patria:

Cielova skupina Seniori:

o

Zmapovat potreby seniorov a ich pribuznych a v pripade potreby pripravit koncept rozSirenia
denného stacionara ambulantnou formou pre seniorov s vyuzitim priestorov v objektoch SZSS
v Nitre

RozSirenie kapacit ambulantnych sluzieb o 10 miest v dennom stacionari + 10 miest v
Specializovanom zariadeni

Hladat poskytovatela socialnej sluzby zariadenie pre seniorov v radoch neverejnych
poskytovatelov na uzemi mesta Nitry

Zvysit kapacitu pobytovych ZSS poskytujucich sluzby na tzemi mesta o 20 miest

Cielova skupina Osoby so zdravotnym postihnutim:

o

Oslovit’ subjekty k spolupraci (vytypovanie subjektov k spolupraci, oslovit zastupcov pre rézne
druhy zdravotného postihnutia)

Vytvorit pracovnu skupinu, ktora bude koordinovat' spolupracu

Urcit okruhy tém (obsahovu napln) a pracovné postupy pracovnej skupiny

Spracovat a schvalit Statut, rokovaci poriadok, kompetencie ¢lenov pracovnej skupiny
Vzajomna vymena informacii ¢lenov pracovnej skupiny najma v oblasti legislativnych zmien
a skvalitnenia posudkovej ¢innosti

Vytvorit samostatny datovy subor o OZP za ucéelom ziskania kvalitnych a pravidelne
aktualizovat a dopifiat, analyza a systematické spracovanie ziskanych dat

Rozvijat’ nové druhy sluZieb na zaklade ziskanych dat a potrieb

Vytvorit priestor pre pravidelné stretnutia svojpomocnych skupin neformalnych opatrovatelov
pod vedenim facilitatora

Spolupracovat' s organizaciami (odbornikmi), ktoré sa mobZu a vedia podiefat na takejto
podpore pre neformalnych opatrovatelov

Rekonstruovat priestory resp. objekt pre ucely rozSirenia prevadzky

Zmenit Udaje v registri poskytovatelov socialnych sluzieb a rozsirit prevadzku o 7 miest

Cielova skupina Rodiny s detmi:

o

Rozsirit kapacity MDJ o minimalne jednu triedu (15 deti)

Vytvorit alebo obstarat analyzu potrieb rodin v krize v spolupraci s UKF v Nitre

Zbierat’ data. Zistit kapacity, zdroje a charakter opatreni SPODaSK uz existujucich terénnych
programov pre deti a mladez a iné aktivity realizované koordinatorom pre pracu s rodinami

Vytipovat vhodné byty (3 byty) z bytového fondu mesta pre osoby, ktoré sa stali obetami nasilia

Cielova skupina Osoby ohrozené socialnou exkluziou:

o

o

N3jst a vy€lenit objekt vhodny na ambulantny program

Vytvorit edukacné a motivacné videa o programoch zdruzenia
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Realizovat ambulantny program (podla zakona &.305/2005 Z.z.) s kapacitou cca 40 osdb/
denne

Vypracovat stratégiu prace a zacleriovania MRK v Nitre

Vytvorit nové pracovné miesta v oblasti odbornikov na vyhladavanie pracovnych prilezitosti pre
¢lenov MRK, rieSenie byvania a finanénej gramotnosti ¢lenov MRK

Pripravit podmienky pre zriadenie komunitného centra v mestskej Casti KrSkany

Realizovat rekonstrukciu objektu

Registrovat poskytované sluzby (Gtulok + ZOS)

Registrovat novu socialnu sluzbu- podpora samostatného byvania

Prierezovy ciel Informovanost’

o

Najst’ externy subjekt a dohodnut spolupracu za u¢elom vypracovania komunikacnej stratégie

socialnych sluzieb poskytovanych v meste Nitra

Prierezovy ciel Kvalita socialnych sluzieb:

@)

@)

Zakupit mobilnu aplikaciu

Pravidelna spatna vazba od prijimatelov socialnej sluzby, od zamestnancov smerom
k poskytovatelovi SS a archivacia takychto vystupov u poskytovatela —prostrednictvom
mobilnej aplikacie na zistovanie spokojnosti zainteresovanych

Zabezpecit Skolenie pre internych zamestnancov mesta Nitry v zmysle procesu realizacie
profesionalizacie pracovnikov pdsobiacich v ramci institucii ob&ianskej vybavenosti v oblasti

Specifik komunikacie s obanmi so zdravotnym postihnutim ¢&i inym znevyhodnenim.
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2.2 Organizacna Struktura zabezpecenia uloh v socialnej oblasti

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

Na uzemi mesta odbor vyznamne pdsobi v nastavovani konceptu sociélnej politiky najméa poskytovanim
socialnych sluzieb, a to priamo sluzieb krizovej intervencie prostrednictvom odboru socialnych sluzieb
a odkazanostnych socialnych sluzieb prostrednictvom prispevkovej organizacie Sprava zariadeni
socialnych sluzieb.

Dalej tiez zabezpe&uje poskytovanie socialnych sluZieb prostrednictvom dlhodobej spoluprace s tretim
sektorom a neverejnymi poskytovatelmi naprie¢ r6znymi zranitelnymi skupinami. V neposlednom rade
zabezpecCovanie poskytovania socialnych sluzieb podporuje aj svojou systematickou dotacnou

a finan¢nou politikou.

Odbor socialnych sluzieb realizuje socialnu politiku v meste:

o zabezpec&uje metodické usmerfiovanie, koordinacnu &innost’ a kontrolu vykonu €innosti v sulade
s platnou legislativou v organizaciach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti mesta,

¢ vykonava socialnu pomoc, socialne poradenstvo a ostatné socialne €innosti v priamom kontakte
s ob&anmi mesta,

e vypracuva koncepCné, strategické a zavazné dokumenty pre socialnu a bytovu problematiku,

e zabezpeluje pripravu, spracovanie a realizaciu projektov zameranych na rozvoj socialnych
sluZieb,

e poskytuje integraéné sluzby pre cudzincov.

Sprava zariadeni socialnych sluZieb je prispevkovou organizaciou mesta Nitry. Je verejnym
poskytovatelom socialnych sluzieb, ktoré su poskytované terénnou, ambulantnou a pobytovou formou.
Sprava zariadeni socialnych sluzieb bola zriadena uznesenim Mestského zastupitelstva v Nitre €.
237/2004 — MsZ zo dna 12.08.2004 s uginnostou od 01.01.2005 na dobu neurcitu s formou
hospodarenia — prispevkova organizécia. Statutarnym organom organizécie je riaditel Spravy zariadeni

socialnych sluZieb v Nitre, ktorého menuje a odvolava Mestské zastupitelstvo na navrh primatora.

Obrazok 3 Organizacna Struktura odboru zabezpecujuceho tlohy v socialnej oblasti v meste Nitra

Primator/

MsZ

Prednost
a MsU SZSS
veduca
odboru
1 1 1 1 1 1 1
l Utulok l Utulok l l l
pre 'BD pre JsD KC MOPS lakCpC

Zdroj: Organizacna Struktura - Nitra, vlastné spracovanie

RSSaD RSBaKI
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Zoznam skratiek v organizaénej Strukture:

MsZ Mestské zastupitelstvo JsD (tulok pre jednotlivcov s detmi)

MsU Mestsky urad KC Komunitné centra

RSSaD | Referat socialnych sluzieb a davok MOPS | Miestne ob¢ianske poriadkové sluzby

RSBaKI | Referat socialneho byvania a krizovej | 1aKCpC | Integraéné a koordinaéné centrum pre
intervencie cudzincov

LBD (Gtulok pre Tudi bez domova) SZSS Sprava zariadeni socialnych sluzieb
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2.3 Vybrané socio-demografické udaje mesta Nitry

Nasledujuca kapitola v ramci jednotlivych podkapitol prinasa zakladny prehfad o populaénych
charakteristikach a dalSich délezitych ukazovateloch, ktoré ovplyviiuji demograficky vyvoj v Uzemi.
Cielom je poskytnat prehlad o pocte, Struktire a pohybe obyvatelstva, ako aj o klu¢ovych

ukazovateloch ako je vekova skladba, index starnutia & miera ekonomického zatazenia.

2.3.1 Prehlad o pocte a pohybe obyvatelov

Za obdobie poslednych 20 rokov mozno v meste Nitra vnimat postupny klesajuci trend poctu
obyvatelov. Podla Statistického uUradu k 31.12.2024 Zilo v meste celkom 75945 obyvatelov, ¢o
predstavuje pokles o0 12% oproti roku 2004 (85 743 obyvatelov).

Demograficky pokles mozno vo vseobecnosti vysvetlit kombinaciou viacerych prirodzenych ale
i migracnych faktorov ako napr. miera umrtnosti, klesajuca pérodnost, negativne migracné saldo Ci

celkovou zmenou v zivotnom Style a preferenciach.

Graf 6 Vyvoj poctu obyvatelov v meste Nitra, 2004 — 2024

Vyvoj poctu obyvatelov v meste Nitra, 2004 - 2024
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Zdroj: datacube.statistics.sk

Z hladiska rodového zastupenia v populacii ostava podiel zachovany v prospech zien (52%) oproti

muzom (48%) €o skoro zodpovedd aj celoslovenskému priemeru (51% Zeny a 49% muZi).

Limitom vyS8Sie uvedenych dat je avdak obmedzena schopnost reflektovat’ poget obyvatelov len na
z&klade trvalého pobytu v meste Nitra (bez ohfadu na Statnu prisluSnost) a teda nepokryvaju aj
informé&cie o dalSich obyvateloch, ktori v meste Ziju (typicky napr. Studenti, cudzinci bez TP &i dalSie

skupiny ludi s prechodnym pobytom v meste ¢i s TP mimo mesta).

Podla dat od koordinatorky integracie cudzincov (PaedDr. lvona Franova, PhD., maj 2025) bolo
k 01.10.2024 v meste Nitra 14 440 cudzincov, z toho len 3 354 s TP (23,2%). Dalsich 39,5% cudzincov
Zijucich v meste Nitra tu ma prechodny pobyt (5 703 cudzincov) a 37,3% cudzincom bolo udelené
docasné utocisko (5 383 cudzincov).
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Tabulka 14 Pocet a percentualny podiel cudzincov Zijucich v meste Nitra na zaklade ich pobytu, 2024

Absolutna hodnota % podiel

Pocet cudzincov celkom 14 440 100 %
e Ztoho s trvalym pobytom 3354 232 %
v meste Nitra
e Ztoho s prechodnym 5703 39,5 %
pobytom v meste Nitra
e Ztoho doc¢asné utocisko 5383 37,3%
Zdroj: Interny podklad, PaedDr. Ivona Frariova, PhD., maj 2025

Ak by sme teda kpodtu obyvatelov podla Statistického uradu pripo&itali aj pocet cudzincov
s prechodnym pobytom a doCasnym utoliskom, celkovy poCet obyvatelov mesta Nitra by sa zvysil
0 skoro 13% na 87 031.

Kmeriova populaéna prognéza Slovenska do roku 2080 (Sprocha et al., 2024) predpoklada znizovanie
po¢tu obyvatelov vrozsahu od -5% do -20% aktualnej populacie a zastavenie trendu starnutia
populacie. V zavere rovnako uvadza, ze intenzita poklesu poctu obyvatelov bude zavisla predovSetkym

od vyvoja migracie a v menSej miere od tazko ovplyvnitelného vyvoja plodnosti a imrtnosti.

Rastuci pocet cudzincov na izemi Slovenska, vratane mesta Nitra, a ich pracovny a ekonomicky
prinos sa tak stane novou vyzvou pri formovani miestnych politik. Prichodzi cudzinci mézu
vyrazne prispiet’ k trhu prace, pomahat’' zmierfnovat’ doésledky demografického starnutia i
nedostatku pracovnej sily v niektorych odvetviach. Zaroven vSak prichadzaju so Specifickymi

potrebami, napr. v oblasti integracie, jazykovej podpory, vzdelavania deti ¢i pristupu k starostlivosti.

Z hladiska pohybu obyvatelstva mozno vyuZit hrubd mieru celkového prirastku obyvatelstva, ktora
vyjadruje rozdiel medzi poétom pristahovanych a odstahovanych oséb na trvaly pobyt, ako aj medzi

poctom narodenych a zomretych os6b v danom Gzemi, vztahujuc na celkovy pocet obyvatelov.

Graf 7 Hruba miera celkového prirastku obyvatelstva

Hruba miera celkového prirastku obyvatelstva, mesto Nitra,
2014 - 2024
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Zdroj: datacube.statistics.sk, 2025
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2.3.2 Narodnostna skladba obyvatelov

Zhrnutie udajov o narodnostnej skladbe obyvatelov mesta Nitry ma v procese komunitného planovania
niekolko praktickych dévodov, od identifikacie potencialne zranitefnych no velkostou nie
zanedbatelnych skupin, cez pripravu kultirne citlivého prostredia az po dbraz na rovnaké

zaobchadzanie, inkldziu a podporu vSetkych skupin obyvatelov pri pristupe k sluzbam.

Sledovanie narodnostnej skladby obyvatefov ma vyznam aj z hfadiska, Ze prijimatelmi socidlnych
sluzieb su Castokrat aj osoby inej, nez slovenskej narodnosti, o pri vy§Som percentualnom zastupeni
(napr. nad 5%) by vytvaralo naroky na pripravu informacénych materidlov, dotaznikov a pod. vo

viacjazy&nych mutéaciach.

Poslednymi dostupnymi tdajmi na Urovni mesta k narodnostnej skladbe obyvatelov su data zo Scitania
obyvatelov, domov a bytov z roku 2021. V danom roku sa najvacsia Cast obyvatelov mesta Nitry hlasila
k slovenskej narodnosti (88,4%). Z hladiska narodnostnych mensim je medzi rokmi 2011 a 2021 mozné
sledovat pokles ako v madarskej (z 1 433 obyvatelov v roku 2011 na 791), tak rémskej narodnosti (z
521 obyvatelov v roku 2011 na 73).

Tabulka 15 Vybrané narodnosti, mesto Nitra, porovnanie rokov 2011 a 2021

Vybrané SODB 2011 SODB 2021

narodnosti Pocet % podiel na Pocet % podiel na
celkovom pocdte celkovom pocte
obyvatelov obyvatelov

Slovenska 70 447 86,1 71 1162 88,4

Mad’arska 1443 1,8 791 1,0

Ceska 520 0,6 453 0,6

Ukrajinska 51 0,1 84 0,1

Rémska 521 0,6 78 0,1

Zdroj: SODB 2011 a 2021

Zastupenie dalSich narodnosti nebolo Statisticky vyznamné no réznorodost’ narodnostnych skupin na

uzemi mesta Nitry potvrdzuje kultdarnu diverzitu jej obyvatelov.

Vo vztahu k vys$Sie uvedenym udajom je potrebné konstatovat dva hlavné limity. Prvym zasadnym
limitom je metodika zberu dat, ktora sa nemusi zhodovat s dalSimi zdrojmi dat vyuzitymi v tomto
dokumente. Druhym vyznamom je obdobie zberu dat, ktoré nedokaze reflektovat aktualne geopolitické
udalosti, a to najma vojnu na Ukrajine (zaciatok februar 2022), ktord mala zasadny vplyv napr. na

zvySenie zastupenia ukrajinskej narodnosti medzi obyvatelmi mesta Nitra.
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2.3.3 Vekova struktura obyvatelov

Graf €.8 zobrazuje rozdelenie obyvatel'stva v meste Nitra podla troch skupin: osoby v predproduktivnom
veku (0 — 14 rokov), osoby v produktivnom veku (15 — 64 rokov) a osoby v poproduktivnom veku (65

a viac rokov).

Z grafu je zrejmé, Zze dochadza k vyraznému poklesu os6b v produktivhom veku (pokles o 10 p.b. za
sledované obdobie) a zaroven narastu po¢tu 0sb v poproduktivnom veku (narast o 12 p.b.). V roku
2024 tvorili osoby vo veku od 0 do 14 rokov 14% populacie, osoby vo veku od 15 do 64 rokov 64%
populacie a osoby vo veku 65 a viac rokov 23%.

Graf 8 Podiel vekovych skupin obyvatelov v meste Nitra v rokoch 2004 — 2024, v %

Podiel vekovych skupin obyvatelov v meste Nitra v rokoch 2004 - 2024,
v %
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VysSie uvedené udaje mozno vnimat najma prostrednictvom celospolo¢enského demografického
trendu starnutia populacie, vramci ktorého dochadza k postupnému narastu podielu starSich
obyvatelov v celkovej populacii okrem iného aj v kontexte predlZovania priemernej dizky Zivota, tzv.
stredna dizka zivota. U oséb narodenych v roku 2024 sa predpoklada, Ze sa muzi doziju priemerne

75 rokov a zeny 81,60 rokov, t.j. narast za poslednych 20 rokov o 4,7 rokov u muzov a 3,6 rokov u zien.

Prevaha seniorskej skupiny v populacii mesta Nitra bude i nad’alej vyzvou pri planovani a rozvoji
socialnych sluzieb. Zaroven bude potrebné venovat’ Specifickil pozornost’ i feminizacii staroby,

t.j. prevladaniu zenskej populacie v seniorskom veku.
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Délezitym ukazovatelom z hladiska vekového rozlozenia obyvatelov je aj priemerny vek. Priemerny

vek muzov predstavoval v roku 2024 42,62 rokov a u zien 46,54 rokov.

Medianovy vek, teda hranica, ktora deli populaciu na dve rovnaké polovice a je oznacovany aj ako
~ypicky vek*, a ktory sa v ramci populaénych Statistik vyuziva pre jeho robustnost, vacsiu presnost a
odolnost voci extrémom bol u oboch pohlavi o priblizne 1 rok viac (43,6 rokov muzi a 47,7 rokov zZeny)

v rovhakom roku.

2.3.4 Index starnutia, index ekonomického zat'azenia, index ekonomickej

zavislosti mladych ludi

Index starnutia vyjadruje pocet osOb v poproduktivnom veku, tj. 65 aviac rokov na 100 oséb
v predproduktivnom veku. V meste Nitra, ako i vy$Sie uvedené data naznacuju, je pritomny zvySujuci
sa index starnutia v obdobi poslednych rokov — vroku 2024 na urovni 161,88. Inymi slovami to
znamena, ze v roku 2024 pripadalo na 100 deti vo veku do 14 rokov 161,88 seniorov vo veku 65 a viac

rokov.

Graf 9 Index starnutia, mesto Nitra, NSK a SR, 2020 — 2024

Index starnutia; mesto Nitra, NSK, SR; 2020 - 2024

2020 2021 2022 2023 2024
= Mesto Nitra 135,14 143,95 149,51 156,05 161,88
okres Nitra 119,66 121,49 123,72 127,34 131,79
NSK 135,62 136,23 139,41 144,62 150,13
— SR 107,34 108,27 110,95 114,76 118,94

Zdroj: datacube.statistics.sk

Index starnutia je délezitym ukazovatelom, nakolko ukazuje ako vyrazne sa v populacii zvySuje podiel
seniorov v porovnani s detmi do 14 rokov. Z vy$Sie uvedeného grafu je zrejmé, Zze hodnota indexu
starnutia v meste Nitra v roku 2024 je vySSia nie len ako je priemer okresu Nitra (131,79), Nitrianskeho

kraja (150,13) ale vyrazne vySSia aj ako celoslovensky priemer (118,94).

Dal$im vyznamnym ukazovatelom je index ekonomického zat'azenia oséb, ktory dava do pomeru
poCet obyvatefov vtzv. neaktivnhom veku, t.j. oséb v predproduktivnhom a poproduktivnom veku
s po¢tom obyvatelov v produktivnom veku. V roku 2024 bol predmetny index v meste Nitra na urovni

57,44 t.j. na 100 neaktivnych oséb pripadalo 57,44 ekonomicky aktivnych ludi.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 46 z 257



Graf 10 Index ekonomického zatazenia oséb; mesto Nitra, NSK a SR; 2020 — 2024

Index ekonomického zatazenia os6b; mesto Nitra, NSK a SR; 2020 -
2024
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e \esto Nitra 52,93 52,97 54,69 56,24 57,44
okres Nitra 49,76 50,17 51,52 52,75 53,62

NSK 48,32 49,02 50,22 51,3 52,11
SR 49,2 50,26 51,38 52,3 52,91

Zdroj: datacube.statistics.sk

Podla progndzy obyvatelstva Slovenska do roku 2060, sa oCakava, ze index ekonomického zatazenia
os6b bude mat v nasledujucich dekadach rastuci trend. NajvyraznejSie zvySovanie tohto indexu sa
predpoklada do roku 2025 a nasledne medzi rokmi 2040 — 2055. Po roku 2055 sa vyvoj podla

prognozy stabilizuje a tempo rastu sa pravdepodobne zastavi (Bleha et al., 2018).

V neposlednom rade je smerodajnym i index ekonomickej zavislosti mladych lFudi, ktory vyjadruje
kolko oséb v predproduktivnom veku, t.j. do 14 rokov pripada na kazdych 100 ekonomicky aktivnych

ludi vo veku 15 — 64 rokov.
Index ekonomickej zavislosti mladych fudi; mesto Nitra, NSK a SR; 2020 — 2024

Graf 11 Index ekonomickej zavislosti mladych ludi; mesto Nitra, NSK a SR; 2020 — 2024

Index ekonomickej zavislosti mladych ludi; mesto Nitra, NSK a SR;

2020 - 2024

25

24

23

22 —

21

20

19

18
2020 2021 2022 2023 2024
= \esto Nitra 22,51 21,71 21,92 21,97 21,93
okres Nitra 22.66 22,65 23,03 23,2 23,13
NSK 20,51 20,75 20,98 20,97 20,83
—SR 23,73 24,13 24,36 24,35 24,17

Zdroj: datacube.statistics.sk
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Vo vSeobecnosti vySSia hodnota tohto indexu znamena vacsie naroky na verejné financie a potrebu
investicii do sluzieb pre deti a mladez. Naopak nizSia hodnota mbze signalizovat klesajucu pérodnost

a potencialne problémy s buducim prichodom a zmenou pracovnej sily.

V pripade mesta Nitry vidime (graf.€¢ 11 vy3Sie), Ze sa nach&dza nad priemerom NSK no pod priemerom
okresu Nitra a SR. V roku 2024 index ekonomickej zavislosti mladych ludi v meste Nitra bol na drovni
21,93, ¢o znamena, ze na 100 ekonomicky aktivnych obyvatelov pripadalo 21,93 dietata do 14 rokov.
To je 0 2 deti menej ako je priemer okresu Nitra a priblizne aj SR, no zaroven o 1 dieta viac ako je v
NSK.

Vybrané indexy potvrdzuju trend starnutia populacie a zvysSujiceho sa ekonomického zat'azenia
aktivnej zlozky populacie, ¢o predstavuje zasadnu vyzvu nie len pre planovanie socialnych

sluzieb.

2.3.5 Ukazovatele (ne)zamestnanosti

Cielom nasledujucej kapitoly je poskytnut analyticky pohfad na aktualny stav nezamestnanosti v meste
Nitra, ktoré je administrativnym, vzdeldvacim ihospodarskym centrom celého Nitrianskeho
samospravneho kraja. Problematika (ne)zamestnanosti je vyznamna pre potreby komunitného
planovania socialnych sluzieb, nakolko obsahuje okrem ekonomickej i socialnu dimenziu a désledky

S fiou spojené.

Z ekonomického hladiska nezamestnanost vyjadruje nerovnovahu medzi ponukou pracovnej sily
adopytom po nej na pracovnom trhu, tzn., ze signalizuje neefektivne vyuzivanie dostupného

pracovného potencialu v danom uzemi a Case.

Socialny rozmer nezamestnanosti sa prejavuje v zhorSovani zivotnej urovne jednotlivcov a domacnosti,
naraste chudoby, marginalizacii zasiahnutych skupin, ak sa napr. jedna o Strukturalnu nezamestnanost,
a potencionalnom vzniku socialneho napéatia v spolo€nosti, €o z globalneho hladiska kladie vaésiu zataz

na systém socialnej starostlivosti.

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (UPSRV) monitoruje a zverejfiuje mesaéné $tatistiky o pocte
a Strukture uchadzalov o zamestnanie a vofnych pracovnych miest ako na udrovni celej SR, tak

konkrétnych miest a obci. Pre definiciu jednotlivych ukazovatelov vid. kap. 1.3 Definicia pojmov.

Registrovany pocet UoZ v evidencii Uradov prace, socialnych veci arodiny zaznamenava klesajuci
trend skoro vo vSetkych krajoch Slovenska. Vyznamnym obdobim, ktoré malo vplyv na zvySenie poctu
UoZ boli tzv. pandemické roky poCas pandémie COVID-19, najvyraznejSie pritom v roku 2021.
Nitriansky samospravny kraj odvtedy zaznamenal pokles z 21 432 UoZ na 15 744 (m3aj 2025). Medzi
maj 2025). Opacna situacia je v Banskobystrickom kraji (27 265), KoSickom (30 805) a PreSovskom
kraji (38 694).
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Pocet uchadzagov o zamestnanie podla krajov, maj 2021 - maj 2025

Graf 12 Pocet uchadzacov o zamestnanie podla krajov, maj 2021 - maj 2025

Pocet UoZ podla krajov, 2021 - 2025 (aktualne k 31.5.)

60000

50000

40000

30000

L L0 L L

1

“ Lo Lo B Do D
Bratislavs Trnavsky Trendians Nitriansky Zilinsky Ban;ko})y PreSovsk  KoSicky
kykraj |~ kraj  kykraj = kraj kraj Stli'r‘;‘;y y kraj kraj

m2021 18248 16244 17347 21432 24463 36793 51402 46300
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m2024 12088 10532 11034 14448 15616 28157 40720 32825

m2025 12633 10461 11263 14188 15744 27265 38 694 30 805

Zdroj: UPSVR, Mesacné $tatistiky o poéte a $truktire uchadzacov o zamestnanie, jun 2025

Celoslovensky trend (klesajuci po€et UoZ s vrcholom v roku 2021) je pritomny i na drovni mesta Nitra.
Zatial ¢o v roku 2021 bolo v meste spolu 1 824 UoZ, v roku 2025 doslo k poklesu o0 40% (oproti roku
2021) na hodnotu 1 100 UoZ.

Graf 13 Pocet UoZ v meste Nitra v rokoch 2021 — 2025 (aktualne k 31.5.)
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Zdroj: UPSVR, Mesaéné $tatistiky miest a obci, jun 2025

V ramci Statistického sledovania poctu UoZ sa osobitna pozornost’ venuje viacerym znevyhodnenym
skupinam, z hladiska ich stazenych podmienok v pristupe k trhu prace, ktorymi su zeny, osoby so
zdravotnym postihnutim, mladistvi (do 18 rokov) a absolventi (do 26 rokov, ktori v obdobi do 2 rokov od

ukonc&enia vzdelania/ pripravy na povolanie nemali sistavné zamestnanie).
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Tabulka 16 Struktira UoZ v meste Nitra, maj 2021 - mé&j 2025

Aktualne k 31.5. daného roku

maj 2021 maj 2022 maj 2023 maj 2024 maj 2025
Stav UoZ spolu 1824 1230 1170 1164 1100
e ztoho zeny 1009 (55%) | 707 (58%) | 672 (58%) | 670 (58%) | 616 (56%)
e ztoho obc¢ania so ZP | 56 43 45 31 32
ez toho mladistvi 7 9 12 9 2
e ztoho absolventi 72 63 67 91 79
Zdroj: UPSVR, Mesaéné Statistiky miest a obci, jun 2025

Z tabulky vyssie vyplyva, ze viac ako 55% vSetkych UoZ (v intervale od 56 % do 58%) tvoria zeny.
Jednym z hlavnych faktorov, ktory ovplyviuje zamestnanost, resp. nezamestnanost Zien je naro¢nost
kombinacie prace so starostlivostou o rodinu (vratane maloletych deti &i starSich rodinnych

prislusnikov), pri€om stale su Zeny primarne tymi osobami, ktoré preberaju starostlivost o blizke osoby.

Rovnako zaujimavym zistenim je i kolisanie poctu UoZ z radov absolventov. V meste Nitra bolo najviac
absolventov evidovanych medzi UoZ prave v maji 2024 (91). Slovenska republika dlhodobo celi
problému nizkej zamestnanosti absolventov, v obdobi do 2 rokov po ukoné&eni sustavnej pripravy na
vzdelavanie, €o je av3ak dosledkom viacerych faktorov, ako napr. vstup na trh prace bez skusenosti,
nestlad medzi Studovanym odborom a poziadavkami trhu ¢i meniacimi sa osobnymi preferenciami

novych generacii, ktoré €oraz viac variuju medzi zamestnaniami.

Pozitivnym zistenim je klesajuci pocet ob€anov so zdravotnym postihnutim v radoch UoZ
v meste Nitra. Zatial o v roku 2021 ich bolo 56, v roku 2025 ich pocet klesol na 32. ZvySovania
zamestnanosti 0s6b so zdravotnym postihnutim je dolezité nie len z ekonomického hladiska ale zarovern

je aj nastrojom integracie tychto oséb do spolognosti.

Komplexnym ukazovatelom prezentujicim stav nezamestnanosti je miera evidovanej

nezamestnanosti. V ramci vSetkych okresov NSK bola miera evidovanej nezamestnanosti medzi rokmi
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Graf 14 Miera evidovanej nezamestnanosti na turovni okresov NSK, 2020 — 2022
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Od roku 2023 je miera evidovanej nezamestnanosti poc¢itana aj ako podiel UoZ na celkovom pocte
disponibilnych uchadzacov o zamestnanie (tzv. PDU). Tento spdsob vypocltu zohladriuje uz len tych
UoZ, ktori su schopni nastupit do prace a realne dostupni pre zamestnavatelov. Z analytického hladiska
je povazovany za presnejSi, pricom dokaze odfiltrovat nedisponibilnych UoZ, t.j. osoby, ktoré su

v rekvalifikacii, prace neschopné alebo poberaju matersky prispevok a pod.

Tabulka 17 Miera evidovanej nezamestnanosti (PDU) v SR a mesto Nitra, maj 2023 — maj 2025

\ Priemer SR mesto Nitra

k 31.5.2023 | 510% 1,95 %
k 31.5.2024 | 4,94 % 2,10 %
k 31.5.2025 | 4,82% 1,97 %
Zdroj: UPSVR, Mesaéné $tatistiky o poéte a $truktire uchadzadov o zamestnanie, jin 2025

Miera evidovanej nezamestnanosti v meste Nitra dlhodobo patri medzi najnizSie v ramci
Slovenskej republiky (1,97% v maji 2025), o vo vSeobecnosti poukazuje na priaznivy stav
dostupnosti pracovnych miest v izemi ako aj schopnost’ efektivne vyuzivat’ dostupnu pracovnu
silu. Zaroven je ale potreba venovat zvySenu pozornost Specifickym skupinam obyvatelov, ktoré mézu

aj nadalej Celit réznych bariéram a prekazkam v pristupe a udrZani sa na trhu prace.

Napriek vyssie uvedenému SirSie suvislosti ukazuju na rastuce riziko chudoby a socialneho

vylu€enia v regiéne. V Nitrianskom samospravnom kraji sa medzi rokmi 2023 a 2024 vyrazne

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 51 z 257



zvysil podiel obyvatefov ohrozenych chudobou zo 16,1% na 19,4%, ¢o predstavuje narast
o priblizne 22 tisic oséb (najvyraznejsie zhor$enie spomedzi véetkych krajov SR) (Statisticky trad
SR, 2025). Tato disproporcia poukazuje na to, Ze nizka nezamestnanost automaticky nezarucuje
dostato€ny prijem &i Zivotnu uroven, ¢o mdze byt ddsledkom zlej kvality pracovnych miest, nizkych
miezd Ci prekarizacie prace, napr. prostrednictvom zamestnavania na neisté formy Gvazkov.

Obrazok 4 Obyvatelia SR ohrozeni chudobou, 2024

Obyvatelia SR ohrozeni chudobou
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Zdroj: Statisticky trad SR, Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024, 2025

Z verejne dostupnych dat nie je mozné ziskat’ udaj tykajuci sa priamo obyvatelov mesta Nitra, resp.
&o moze skresfovat redlnu situaciu v meste Nitra. Rovnako ani Statisticky urad SR nedisponuje datami

za jednotlivé mesta.
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2.4 Analyza udajov socialnej pomoci podla cielovych skupin

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T
Socialnu ochranu na Slovensku zabezpeluje systém socidlneho zabezpelenia, ktory pozostava zo

socialneho poistenia, statnej socialnej podpory a socialnej pomoci.

V ramci odsuhlasenej organizac¢nej Struktary KPSS su vytvorené Styri pracovné skupiny so zameranim

na uvedené cielové skupiny:

e Seniori
e Osoby so zdravotnym postihnutim
¢ Rodiny s detmi

e Osoby ohrozené socialnym vylu¢enim

2.4.1 Seniori

Seniori st osoby, ktoré dosiahli dochodkovy vek, na Slovensku spravidla od 62 rokov ( v zavislosti od
zakonom stanoveného déchodkového veku). Ide o skupinu oséb, ktora vacésinou ukoncila aktivnu
pracovnu c¢innost a zije primarne z doéchodkového zabezpe€enia. Populacia seniorov narasta
v dosledku starnutia obyvatelstva a predlZzovania strednej dizky Zivota. Vyznamna &ast seniorov Zije
sama, ¢o zvysSuje riziko socialnej izolacie a psychickych tazkosti. Chronické ochorenia a znizena
pohyblivost su bezné. Zavislost na pomoci inych sa s vekom zvySuje v oblasti hygieny, mobility,
domacnosti a lieCby. Vyznamny je aj vyskyt duSevnych ochoreni, najma demencie, depresie a uzkosti.
Rizika a zranitefnost seniorov: i) chudoba a materialne znevyhodnenie, ii) osamelost a socialne
vylucenie, iii) zanedbanie alebo zneuzivanie (domace nasilie, finanéné zneuzitie) iiii) nizka digitalna

gramotnost a slabsi pristup k informéaciam.
2.4.1.1 Analyza déchodkovych davok pre cielovu skupinu seniori v meste Nitra

Déchodkové poistenie je jednym z piatich typov socidlneho poistenia, ktoré od 1. januara 2004 zaviedol
z&kon o socialnom poisteni. Pred 1. janudrom 2004 existovalo déchodkové zabezpedenie ako sucast
socialneho zabezpedenia. V ramci déchodkového poistenia existuju dva podsystémy:

e Starobné poistenie, ako poistenie na zabezpec€enie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
(starobny déchodok, predéasny starobny déchodok, vdovsky déchodok, vdovecky dbéchodok,
sirotsky déchodok, 13. déchodok).

e Invalidné poistenie ako poistenie pre pripad poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu ¢innost
v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad umrtia (invalidny

dochodok, vdovsky déchodok, vdovecky déchodok, sirotsky déchodok, 13. déchodok)?.

Starobny déchodok tvori zakladny mesacny prijem vacsiny seniorov. Pre mnohych je to jediny zdroj
prijmu po ukonéeni pracovného zivota. Niektori maju aj vdovecky (vdovsky) déchodok alebo invalidny
dbchodok, ak sa pretransformoval na starobny. Vy8ka déchodku zavisi od: i) od po&tu odpracovanych

rokov, ii) vy8ky zarobkov po&as aktivneho Zivota, iii) od odvadzania odvodov do Socidlnej poistovne.

1 Zakladna charakteristika | Socialna poistovria
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Déchodok je pravidelny mesacny prijem garantovany Statom. Je povazovany za stabilny, ale &asto

nedostato¢ny voci rastucim Zivotnym nakladom (energie, potraviny, lieky).

Niektori seniori si zvySuju prijem: i) prenajmom nehnutelnosti, ii) brigadami alebo pracou na dohodu, iii)

socialnymi davkami (napr. prispevok na opatrovanie).

V roku 2025 priemerny déchodok na Slovensku je 667 € (odhad). Oproti predchadzajucemu roku
iSlo o narast priblizne o 61 €. V roku 2024 bol vo vySke 606 €. To, aky bude priemerny déchodok na
Slovensku v roku 2026 si musime na presny Udaj eSte pockat. Pri su¢asnom tempe rastu penzii sa

oCakava priemerny déchodok priblizne 687 € (odhad).
Priemerny déchodok predstavuje cca 40% priemernej mzdy v narodnom hospodarstve.

Graf 15 Priemerny déchodok na Slovensku v rokoch 2020 — 2026

Priemerny déchodok na Slovensku
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Poznamka: Priemerna suma na 1 deri (rok 2025), priemerny mesacny déchodok (rok 2026) a priemerna
suma na 1 derni (rok 2026) predstavuju odhad.
Zdroj: Priemerny déchodok na Slovensku 2025

Udaje o poéte vyplacanych déchodkov a poéte déchodcov Socialna poistoviia spracovava iba na trovni
okresov SR, krajov SR a za SR ako celok. Informacie o poéte vyplacanych déchodkov podla druhu
déchodku k 31.12. za roky 2020 — 2024 za mesto Nitra a informécie o po¢te déchodcov k 31.12.2020 —

2024 za mesto Nitra Socialna poistoviia nema spracované.

Graf 16 Pocet vyplacanych déchodkov k 31.12. za roky 2020 — 2024 v triedeni podla druhu déchodkov okres Nitra
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Starobny, pred&asny starobny déchodok a invalidny déchodok
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Zdroj: Socialna poistovria, ustredie

Z celkového poctu vyplacanych déchodkov za roky 2020 — 2024 v okrese Nitra cca 65% tvoria starobné
déchodky, cca 12% predstavuju pred€asné starobné déchodky a cca 17% tvoria vdovské déchodky.
Zostavajucich 6 % tvoria ostatné druhy vyplacanych déchodkov (vdovecky, sirotsky, invalidny déchodok

z mladosti, socialny dochodok a déchodok manzelky).

Z celkového podtu vyplacanych starobnych déchodkov v okrese Nitra v rokoch 2020 — 2024 tvoria sélo
dochodky 73,5 — 74 %. Subeh vyplacanych starobnych déchodkov s vdovskym dbchodkom

v uvedenom obdobi v okrese Nitra tvori 22,5 — 23 %.

Takmer 24% vyplacanych starobnych déchodkov v ramci NSK je vyplacanych v okrese Nitra, v ramci

SR je vyplacanych cca 3,2% starobnych déchodkov v okrese Nitra.

Zo zverejnenych Udajov? o priemernych beznych vydavkoch, priemernych prijmoch z poskytnutého
finan€ného prispevku podla § 71 ods.6 zakona o socidlnych sluzbach a priemernych skutoCne
dosiahnutych prijmov z platenia Uhrad za socidlne sluzby poskytované v pobytovych socialnych
sluzbach Mesta Nitra v roku 2024 je mozné uviest, Zze priemerné uhrady predstavovali v roku 2024
vySku 430 €/mesiac, kym priemerny starobny doéchodok v roku 2024 bol 606 € /mesiac.
Z uvedeného vyplyva, ze 71% z priemerného prijmu pouzije prijimatel pobytovej socialnej sluzby

v meste Nitra na uhradu socialnej sluzby.
2.4.1.2 Analyza Statnych davok socialnej pomoci pre cielovu skupinu seniori v meste Nitra

Socialna pomoc je poskytovana prostrednictvom pomoci v hmotnej nudzi, kompenzacii socialnych

dosledkov tazkého zdravotného postihnutia a socialnych sluzieb.

2 Priemerne-bezne-vydavky-Mesto-Nitra-rok-2024 na-web.pdf
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Co sa tyka pomoci v hmotnej niidzi Sprava o socialnej situacii obyvatelstva, ktort kazdoro&ne spractva
MPSVR SR neuvéadza presny pocet seniorov (os6b v déchodkovom veku) medzi prijemcami pomoci
v hmotnej nudzi. Hoci presné udaje o podiele seniorov medzi prijemcami pomoci v hmotnej nadzi nie
su k dispozicii, viaceré Studie a spravy poukazuju na to, Ze seniori patria medzi skupiny os6b ohrozené
chudobou (po rodinach s detmi a neupinych domacnostiach). V roku 2024 celilo chudobe viac ako 980
tisic obyvatelov SR, €o predstavuje 18,3% populacie. Podla najnovsich vysledkov zistovania o prijmoch
a zivotnych podmienkach (EU SILC 2024) sa chudoba na Slovensku nadalej prehlbuje. Vysokému
riziku chudoby su vystaveni jednotlivci v seniorskom veku, najma zeny zijuce samostatne.
Kazda tretia Zzena vo veku 65+ zijuca sama zije v chudobe (30,3%). NajvacsSou pri¢inou chudoby
je nizky prijem. Uvedené osoby trpia okrem materialnej aj socialnou deprivaciou, ¢oho
nasledkom je socialna izolacia a osamelost’. Socialna izolacia a osamelost’ stvisia s viacerymi

socialnymi a psychologickymi faktormi, ale ma najma zasadny dopad na zdravie.

Cielom kompenzacii socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia je podporit socialne
zacClenenie osoby s tazkym zdravotnym postihnutim za jej aktivnej u€asti pri zachovani jej fudskej
dostojnosti v oblasti mobility, komunikacie, zvySenych vydavkov a sebaobsluhy. Tak ako pri
prispevkoch na pomoc v hmotnej nudzi, tak aj pri prispevkoch na kompenzaciu socialnych dosledkov
zdravotného postihnutia nie su k dispozicii presné pocty poberateflov tychto prispevkov z okruhu osbéb
v déchodkovom veku. Statistické data su zistované z pohladu socidlnej udalosti (hmotnd nudza,
socialne dosledky TZP a pod.) a nie z pohladu vekovej $truktury. Podrobnej$ie data budd uvedené pri

cielovej skupine osoby so zdravotnym postihnutim.

Pri davke penazny prispevok na opatrovanie je Statisticky sledovana aj vekova Struktura
opatrovanych osdb s TZP. Najpo&etnejsiu skupinu opatrovanych tvoria osoby vo veku 80 a viac rokov,
v roku 2023 tvorili vrdmci SR 35,4%, osoby vo veku 65 — 80 rokov tvorili 24,7%. Z celkového
priemerného mesacného poctu poberatelov penazného prispevku na opatrovanie v roku 2023, pocet
o0s6b poberajucich PnO (poberatel prispevku) je 36% osbb poberajucich déchodkovu davku (,senior

opatruje seniora“)3.

3 Sprava o socialnej situacii obyvatelstva SR za rok 2023 Kapitola 3
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Graf 17 Pocet poberatelov PPnO v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie préce sociélnych veci a rodiny SR

Z vys8ie uvedeného grafu vyplyva, Zze v meste Nitra za roky 2020 — 2024 sa podiel osdb
v déchodkovom veku zabezpedujucich starostlivost’ o blizku osobu vrodine pohybuje
v rozmedzi 45 — 48%. Tento udaj indikuje riziko ,,zvySeného dopytu“ o socialnu sluzbu. Uvedena
skupina celi tzv. ,,dvojitej zranitelnosti“. Na jednej strane poskytuje naro¢nu fyzicku, psychicku
a Casovo vyc¢erpavajucu starostlivost inému odkazanému ¢lenovi rodiny (partnerovi, rodiCovi, dietatu).
Na druhej strane je sama vo vy$Som veku, s rasticim rizikom vlastnych zdravotnych obmedzeni
a moznej nahlej odkazanosti na pomoc. V pripade nahleho zhorSenia zdravotného stavu opatrovatela
mdze dojst k subeznej potrebe starostlivosti pre dve osoby, o predstavuje zataz pre rodinu, nahly

narast dopytu po socialnych sluzbach a aj na verejné financie.

V ramci okresu Nitra cca 39% z celkového poctu poberatefov prispevku na opatrovanie tvoria
poberatelia prispevku v meste Nitra. Rovhako ako v meste Nitra aj v okrese Nitra cca 42%
poberatefov prispevku na opatrovanie tvoria opatrovatelia v déchodkovom veku. Tato
skutoénost’ je vyzvou pre mesto Nitra pre rozvoj odlahéovacich sluzieb pre ,,domacich

opatrovatelov‘.
2.4.1.3 Analyza socialnej pomoci poskytovanej z urovne mesta pre cielovu skupinu seniori

Socialna pomoc v meste Nitra zohrava zasadnu rolu v zlepSovani kvality zivota obyvatelov
a poskytovani nevyhnutnej podpory pre rézne skupiny ob¢anov. Mesto sa zameriava na zabezpecenie
komplexnej a dostupnej socialnej starostlivosti, ktora pokryva Siroké spektrum potrieb od starostlivosti

0 seniorov po podporu 0s0b so zdravotnym postihnutim.

Mesto Nitra ma Smernicou &. 4/2007 v zneni dodatkov 1 — 14 upravené postupy pri poskytovani
jednorazovych finan&nych prispevkov osobitnym skupinam obyvatelstva v sulade s vySkou schvalenych

finanénych prostriedkov v rozpocte mesta na prislusny rok. Jednorazovy finanény prispevok poskytuje
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mesto obyvatefom po priznani naroku na pred€asny starobny alebo starobny déchodok za ucelom
hmotnej podpory a pomoci obyvatelom v dbchodkovom veku. Jednou z podmienok naroku na uvedeny
prispevok je nepretrzity trvaly pobyt na Uzemi mesta najmenej 25 rokov pred priznanim naroku na
dochodok.

Graf 18 Jednorazovy financny prispevok obyvatelom mesta Nitra po priznani naroku na predcasny starobny alebo
starobny déchodok v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: Prehlad éinnosti OSS 2020 — 2024, MsU Nitra OSS 2025

Mesto Nitra zabezpeCuje v rdmci socialnej pomoci okrem pobytovych, ambulantnych a terénnych
socialnych sluzieb aj socialne sluzby s pouzitim telekomunikanych technolégii (monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci) a aj podporné sluzby (odlahovacia sluzba, denné centra, jedalen).

Uvedené socidlne sluzby v analyze nie su rozélenené zvlast pre socidlnu skupinu seniori a osoby

so zdravotnym postihnutim.
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2.4.2 Osoby so zdravotnym postihnutim

Cielova skupina os6b so zdravotnym postihnutim predstavuje velmi réznorodu skupinu ludi, ktori maju
obmedzené funkéné schopnosti v désledku fyzického, zmyslového, mentalneho, psychického alebo
kombinovaného postihnutia. Ich spoloénym znakom je potreba prekonavat prekazky v kazdodennom
Zivote, ktoré su Casto spdsobené nielen samotnym postihnutim, ale aj bariérami v spolo€nosti. Hlavnymi
charakteristikami cielovej skupiny su: typ postihnutia - fyzické, zmyslové, mentalne, psychické,
kombinované, rozdielna miera postihnutia — postihnutie méze byt lahké, stredné, tazké alebo Upiné
(od toho zavisi miera potrebnej podpory a prispdsobenia), vekova variabilita — fudia so zdravotnym

postihnutim mézu byt deti, dospeli aj seniori, pricom kazda vekova kategoéria ma Specifické potreby.

Kvéli réznorodym potrebam je ddlezité zabezpeclit individualny pristup (personalizované sluzby),
asistenciu, kompenzacné prostriedky a pristupné prostredie (napr. bezbariérovost, timocnicke sluzby
apod.). Casto &elia riziku socidlneho vyligenia, stretavaji sa so stereotypmi, stigmatizaciou

a nedostatkom porozumenia zo strany spolo¢nosti.

2.4.2.1 Analyza déchodkovych davok pre cielovu skupinu osoby so zdravotnym postihnutim

v meste Nitra

Osoby so zdravotnym postihnutim mézu byt poberatefmi viacerych typov doéchodkovych davok zo
systému socialneho poistenia. Tieto davky zavisia najma od zdravotného stavu a miery schopnosti

vykonavat zarobkovu &innost.

Invalidny déchodok je uréeny osobam, ktoré pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav stratili
schopnost pracovat aspof v uréenej miere. Je uréeny osobam so znizenou schopnostou pracovat (o
viac ako 40%). Podmienkou naroku je posudok o invalidite a potrebné obdobie déchodkového poistenia

(zavisi od veku).

NizSie uvedeny graf dokumentuje, Ze poCet ddchodcov, ktorym sa vyplaca invalidny dochodok
s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost do 70%, z celkového poctu invalidnych déchodcov
v okrese Nitra v rokoch 2020 az 2024 sa pohybuje v rozmedzi 67 — 70%. Poc¢et déchodcov, ktorym sa
vyplaca invalidny déchodok s poklesom schopnosti vykonavat' zarobkovu ¢innost' nad 70% sa pohybuje
v rokoch 2020 — 2024 v okrese Nitra v rozmedzi 30 — 27%.

Udaje o poéte vyplacanych déchodkov a poéte déchodcov Sociélna poistoviia spracovava iba na trovni
okresov SR, krajov SR a za SR ako celok. Informacie o pocte vyplacanych déchodkov podla druhu
dochodku k 31.12. za roky 2020 — 2024 za mesto Nitra a informacie o po¢te déchodcov k 31.12.2020 —

2024 za mesto Nitra Socialna poistoviia nema spracované.
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Graf 19 Pocet déchodcov, ktorym sa vyplacal invalidny déchodok k 31.12. v rokoch 2020 — 2024 v okrese Nitra a v
NSK
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Zdroj: Socialna poistovria, ustredie

Podiel déchodcov, ktorym sa vyplaca invalidny déchodok na celkovom pocte obyvatelov okresu Nitra
v rokoch 2020 — 2024 sa pohybuje okolo 4%. Vzhfadom na to, Ze Socialna poistoviia nesleduje data
o pocte vyplacanych déchodkov na urovni miest a obci, bol uskuto&neny aproximativny vypocet, kde
sme predpokladali, Zze z celkového pocétu dochodcov poberajucich invalidny déchodok v okrese,
Zije cca 60% v meste Nitra. Vychadzajuc z uvedeného predpokladu sme prepocitali % podiel
invalidnych déchodcov na izemi mesta Nitra, ktory sa pohybuje v rokoch 2020 — 2024 na arovni
5%.

Tabulka 18 Priemerna vy$ka invalidnych déchodkov v rokoch 2020 — 2024 (v €)

Celkovy priemer Invalidita do 70% Invalidita nad 70%

2020 284 217 393

2021 293 226 408

2022 298 230 416

2023 337 260 472

2024* 367 283 514
*Poznémka: Udaje pre rok 2024 st odhadované na zéklade dostupnych informécii

Zdroj: Sociélna poistovria, Statistiky
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Ako je zrejmé z vySSie uvedenej tabulky priemerny invalidny dochodok v roku 2024 je cca 367 €, pricom
Zivotné minimum pre jednu dospelu osobu bude k 1.7.2025 vo vySke 284,13 € a to bez nakladov na
byvanie, zdravotnu starostlivost, pombcky & dopravu. Osoby s vy$Sou mierou postihnutia &asto
potrebuju osobnu asistenciu, Specialne pomdbcky alebo Upravy domacnosti, ¢o vyrazne zvySuje ich
mesacné naklady. Z uvedenych dévodov mnohi poberatelia invalidného déchodku su€asne Ziadaju aj

0 prispevky zo systému socialnej pomoci.

2.4.2.2 Analyza davok socialnej pomoci pre cielovu skupiny osoby so zdravotnym

postihnutim v meste Nitra

Systém socialnej pomoci ponuka osobam so zdravotnym postihnutim viacero penaznych aj
nepenaznych foriem podpory, ktoré slizia na kompenzaciu znevyhodnenia a na podporu nezavislosti.
Z pefiaznych prispevkov na kompenzaciu ide o prispevky na: osobnu asistenciu, na kipu, upravu alebo
opravu pomébcky, na Upravu bytu alebo auta, na zvySené vydavky (napr. hygienické potreby,

opotrebovanie Satstva, diétne stravovanie a pod.). Nepefiazna pomoc je formou:

e ZTP preukaz a parkovaci preukaz — zlavy na dopravu, vstupy, parkovanie

e Prispevkov na socialne sluzby z verejnych zdrojov (MPSVR a samospravy)

NizSie uvedena tabulka €. (nizSie) zo zdrojov IS SoS MPSVR poskytuje prehlad o jednotlivych druhoch
zdravotného postihnutia v rokoch 2021 — 2024 a podfa veku, aj ked pocCet deti a mladych je uvadzanych
do 25 rokov a pocet dospelych je uvadzany od 18 rokov. Z uvedenych dat vyplyva za roky 2022 — 2024,
ze z celkového poétu oséb so zdravotnym postihnutim cca 95% oséb je vo veku viac ako 18
rokov teda dospeli. Celkovy po¢et 0s6b so zdravotnym postihnutim podla uvedenej tabulky predstavuje
podiel cca 3 % na celkovom pocte obyvatelov mesta Nitra. Najviac st zastupené dusevné postihnutia

v dospelej populacii — Alzheimerova choroba a demencie ré6zneho typu etiolégie (32 — 45%).
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Tabulka 19 Prehlad podla druhov zdravotného postihnutia a veku, 2021 - 2024

RO 0 0 0 024

Rozdelenie podla veku Druh zdravotného postihnutia Druh zdravotného postihnutia Druh zdravotného postihnutia Druh zdravotného postihnutia
DP TP ZP |MP |CHR DP TP ZP MP |CHR |DP TP ZP MP CHR DP TP ZP MP CHR
A B C D E A B C D E A B C D E A B C D E

Pocet deti a mladych do 25 0 13 23 18 0 0 14 25 24 0 0 12 22 24 0 0 12 25 24 0

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 230 22 10 43 46 1104 22 20 49 106 786 | 25 27 50 114 671 25 28 53 104
F G H | F G H | F G H | F G H |

Pocet deti a mladych do 25 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 122 | 10 11 0 181 24 22 0 157 | 28 27 3 141 | 33 21 3
J K L J K L J K L J K L

Pocet deti a mladych do 25 8 0 0 11 0 0 10 0 0 11 0 0

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 20 0 207 25 2 402 21 3 407 21 2 449
M N M N M N M N

Pocet deti a mladych do 25 0 0 1 0 1 0 1 1

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 28 23 36 43 29 50 29 50
O P O P O P @) P

Pocet deti a mladych do 25 0 5 0 7 0 8 0 10

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 17 92 39 233 27 | 266 24 | 263
R R R R

Pocet deti a mladych do 25 8 19 23 20

rokov

Pocet dospelych (od 18 r.) 16 54 57 49

Zdroj : IS SoS MPSVR (k 13.2.2025)

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 62 z 257



Vyznam skratiek v tabulke:
DP — Du$evné postihnutie TP — telesné postihnutie ZP — zmyslové postihnutie
MP — mentalne postihnutie CHR — Chronické ochorenie

A -Alzheimer a demencie rézneho typu etoldgie, B — DMO, C- sluch, D — MP, E- DM, F- Organicky
psychosyndrém, G- Parkinsonova choroba, H- Zrak, | — AIDS, J — Pervazivna vyvinova porucha, K —
SM, muskularna dystrofia, L — iné, M — schizofrénia a schizotypové poruchy, N — neurodegenerativne
ochorenia, O — afektivne poruchy, P — iné telesné a neurologické poruchy, R — Iné neSpecifikované

poruchy

Rodi¢ovsky prispevok pre dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom je finanéna podpora pre
rodiCa (Statna socialna davka), ktory sa stara o takéto dieta po skon¢eni poberania materskej. Jeho

vyska je zvySena oproti beznému rodi¢ovskému prispevku, nakolko zohladriuje naro¢nost’ starostlivosti.

Graf 20 Pocet poberatelov rodi¢ovského prispevku pre dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom v rokoch
2020 - 2024 v meste Nitra

Pocet poberatelov SSD RP DNZS
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200 142 133 124 118 122 117
i [] O ]
0
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m Rodi¢ovsky prispevok - dieta s DNZS z toho Zeny

Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny SR

Z vySSie uvedeného grafu €. 21 vyplyva, Ze po€et poberatelov rodi€¢ovského prispevku pre dieta
s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom v priebehu rokov 2020 — 2024 v meste Nitra klesol
takmer o 50%.

Graf 21 Podet poberatelov opakovanych periaznych prispevkov na kompenzéaciu TZP v rokoch 2020 - 2024 v meste
Nitra

PocCet poberatelov OPP na kompenzaciu mesto Nitra
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Zdroj: Ustredie prace socialnych veci a rodiny SR
Z vySSie uvedeného grafu €. 21 vyplyva, Ze z opakovanych pefiaznych prispevkov na kompenzéaciu
socialnych désledkov TZP je najvy$si poget poberatelov u davky — pefiazny prispevok na opatrovanie

a pefnazny prispevok na hygienu alebo o$atenie.

Poclet poberatelov periazného prispevku na opatrovanie vrokoch 2020 — 2024 ma vzrastajicu

tendenciu a tvoril 31 az 35,6% z celkového poétu poberatefov OPP na kompenzaciu TZP.

Periazny prispevok na hygienu a opotrebovanie $atstva sa vrokoch 2020 — 2024 v meste Nitra

pohyboval na Grovni 29% z celkového poé&tu poberatefov OPP na kompenzéaciu TZP.

Periazny prispevok na osobnu asistenciu poberalo v rokoch 2020 — 2024 cca 4,5% z celkového poctu

poberatelov OPP na kompenzéaciu TZP.

Periazny prispevok na diétne stravovanie poberalo v rokoch 2020 - 2022 cca 20% z celkového poctu
poberatelov OPP na kompenzaciu TZP, v rokoch 2023 — 2024 doslo k miernemu poklesu poberatelov

uvedenej davky o 1,5 az 2%.

Periazny prispevok na prevadzku OMV poberalo za uvedené obdobie 12,5 — 13,5% poberatelov

z celkového poétu poberatelov OPP na kompenzaciu TZP.

NeperiaZzna forma podpory sa pre osoby so zdravotnym postihnutim zabezpecuje prostrednictvom
preukazu TZP a parkovacieho preukazu. Ugelom preukazu TZP a parkovacieho preukazu je ulahgit

osobam so zdravotnym postihnutim pristup k socialnym a inym verejnym sluzbam.

Preukaz TZP sluzi ako oficialne potvrdenie o zdravotnom postihnuti, ktory umozZfiuje zlavy na cestovng,
vstupné, postové a iné sluzby. V niektorych pripadoch je na fiom uvedeny sprievod alebo potreba

Specialnej asistencie.

Parkovaci preukaz TZP opréaviiuje parkovat na vyhradenych miestach pre osoby so zdravotnym

postihnutim, ulah¢uje mobilitu v meste, pri uradoch, zdravotnickych zariadeniach a sluzbach.

Poget vydanych preukazov TZP, TZP-S a parkovacieho preukazu v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024
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Graf 22 Poéet vydanych preukazov TZP, TZP-S a parkovacieho preukazu v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny SR
Z vy$Sie uvedeného grafu &. 22 je mozné pozorovat, Ze podet vydanych preukazov TZP a TZP-S ma
narastajucu tendenciu v priebehu rokov 2020 — 2024 zaznamenavame narast o 11%. Pocet 0s6b, ktoré

maju preukaz TZP a TZP-S v roku 2024 &ini 4714, &o je podiel na celkovom poéte obyvatelov mesta
Nitra cca 6,3 %.

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 65 z 257



2.4.3 Rodiny s det'mi

Rodiny s detmi predstavuju ciefova skupinu socialnej politiky, ktora zahffia domacnosti
s nezaopatrenymi detmi, bez ohladu na ich vek, pocCet &i socialno-ekonomicku situaciu. V ramci
socialnej ochrany sa rodinam s detmi poskytuje podpora prostrednictvom Statnej socialnej podpory
avramci socialnej pomoci prostrednictvom socialnych sluzieb. Podpora sa zameriava na rodiny
s detmi, ktoré potrebuju finanénu podporu kvoli vy8Sim Zivotnym nakladom (napr. na byvanie, stravu,
Skolské potreby a pod.). Medzi zranitelné a ohrozené skupiny rodin s detmi patria osameli rodicia,
viacdetné rodiny, rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim, rodiny v krizovej situacii (napr. strata
byvania, domace nasilie), rodiny ohrozené socialnym vyli¢enim alebo chudobou. Cielom intervencii vo

vztahu k rodinam s detmi je zabezpedit starostlivost, vzdelanie a zdravy vyvin deti.

2.4.3.1 Analyza davok Statnej socialnej podpory pre cielovi skupinu rodiny s detmi v meste
Nitra

Rodiny s detmi $tat podporuje finanénymi jednorazovymi a opakovanymi Statnymi socialnymi davkami.
Tieto davky maju prispiet na vydavky spojené s narodenim dietata alebo viacerych deti suCasne
a poméct im so zabezpe€enim starostlivosti 0 nezaopatrené deti, ich vychovu a vyzivu. Ide najma

o finan&nu podporu rodinam s detmi, kde mozno zaradit najma:

e Prispevok pri narodeni dietata

e Pridavok na dieta

e Rodi¢ovsky prispevok

o Prispevok na starostlivost o dieta

o Prispevok na pohreb

Graf 23 Pocet poberatelov Statnych socialnych davok v rokoch 2020 — 2024 v meste Nitra

Pocet poberatelov SSD v rokoch 2020 - 2024 v meste Nitra
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Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR
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Z grafu je zrejmé, Ze najvy3Si poCet poberatelov Statnych socialnych davok je pridavok na dieta
a pohybuje sa okolo 10300. Pocet poberatelov rodicovského prispevku v roku 2020 bol 2733
a v roku 2024 klesol na 2324. Pocet poberatelov rodicovského prispevku pre diet'a s dlhodobo
nepriaznivym zdravotnym stavom v roku 2020 bol 236 arovnako klesol v roku 2024 takmer
o polovicu na 122. Prispevok pri narodeni diet'at'a ma klesajucu tendenciu , zaznamenava pokles
v roku 2024 oproti roku 2020 o 24 %.

Graf 24 Prispevok pri narodeni dietata, 2020 — 2024, mesto Nitra
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Graf 25 Rodi¢ovsky prispevok a rodicovsky prispevok dieta s DNZS, 2020 — 2024, mesto Nitra
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

V tejto kapitole neuvadzame pocet poberatefov pomoci v hmotnej nudzi, ako aj poCet poberatefov
opakovanych pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP, nakolko tieto data s uvadzané v kapitolach
pre prislusné cielové skupiny (osoby ohrozené socialnym vylu¢enim a osoby so zdravotnym

postihnutim).

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 67 z 257



2.4.3.2 Analyza socialnej pomoci poskytovanej z urovne mesta pre cielovu skupinu rodiny
s detmi

Mesto Nitra ma Smernicou €.4/2007 v zneni dodatkov €. 1 — 14 upraveny postup pri poskytovani
jednorazovych finanénych prispevkov osobitnym skupinam obyvatelov mesta Nitry v sulade s vySkou
schvalenych finanénych prostriedkov v rozpoc¢te mesta Nitry na prislusny rozpoctovy rok. Predmetom
upravy podfa tejto smernice je aj poskytovanie jednorazového prispevku pri narodeni dietata. Finanéné
prispevky sa poskytuju vyluéne za splnenia podmienok ustanovenych touto smernicou. Na poskytnutie
finanéného prispevku nevznika pravny narok. Jednorazovy prispevok pri narodeni dietata sa poskytuje
za ucelom hmotnej podpory a pomoci pri vykone rodi€ovskych prav a povinnosti manzelom ako rodi¢om
dietata, matkam zijucim v partnerskom vztahu bez uzatvorenia manzelstva, osamelym matkam a
ovdovelym matkam alebo otcom (dalej ako ,opravnena osoba®). Vyska prispevku pri narodeni dietata
je 85,-EUR.

Graf 26 Jednorazovy financny prispevok z rozpo¢tu mesta v rokoch 2020 — 2024 v meste Nitra
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Zdroj: Prehlad éinnosti OSS 2020 — 2024, MsU Nitra OSS 2025

Z vySSie uvedeného grafu €. 26 je zrejmé, Ze po€et novorodencov od roku 2021 ma klesajucu

tendenciu. V roku 2024 sa narodilo o 18% menej deti ako v roku 2020.

Mesto Nitra je osobitnym prijemcom pridavku na diet’a u deti, ktoré na zaklade oznamenia zakladnej
Skoly zanedbavaju povinnu S$kolskiu dochadzku. Jedna sa o Ziakov s min. 15 vymeSkanymi
neospravedlnenymi vyu€ovacimi hodinami. Mesto Nitra néasledne vyplaca pridavky na deti
prostrednictvom nakupnych poukazok, ktoré mozno pouzit na kdpu vybranych druhov tovaru v
dohodnutych obchodnych prevadzkach.
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Graf 27 Osobitny prijemca PnD z dévodu zaskolactva v rokoch 2020 — 2024 v meste Nitra.
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Zdroj: Prehlad ¢innosti OSS 2020 — 2024, MsU Nitra OSS 2025

Z grafu €. 27 je evidentné, Ze pocet deti, ktoré zanedbavali povinnu $kolsku dochadzku v Skolskom
roku 2023/2024 oproti roku 2019/2020 vzrastol o 10%.

Graf 28 Percentualny podiel uplatnenia institatu osobitného prijemcu PnD z celkového poctu deti, ktoré zanedbavali
PSD v rokoch 2020 — 2024 v meste Nitra
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Zdroj: Prehlad ¢innosti OSS 2020 — 2024, OSS MsU Nitra 2025

Institut osobitného prijemcu je nastroj Statu, ako zabezpedit, ze finanéna pomoc uréena dietatu bude
vyuzita v jeho prospech a zaroven bude pdsobit motivacne na rodi€ov, aby dbali na pinenie Skolskej
dochadzky. Kym pocet deti zanedbavajuci povinna Skolsku dochadzku narasta, klesa pocet deti
(rodin), u ktorych bol uplatneny osobitny prijemca na rodinné pridavky z dévodu zaskolactva.
V Skolskom roku 2019/2020 bol institut osobitného prijemcu uplatneny takmer u 1/3 deti (rodin)

zanedbavajucich povinnu Skolski dochadzku, v roku 2023/2024 to bolo len u 8,6% rodin.
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2.4.3.3 Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela deti a mladeze

Tabulka 20 Prehlad poctu deti vedenych v agende SPODaSK v rokoch 2020 — 2024
K 31.12 2020 2021 | 2022 2023 2024

Pocet maloletych deti s trvalym pobytom v meste Nitra, | 46 34 42 41 42
umiestnenych v centrach pre deti a rodiny

Pocet deti umiestnenych centrach pre deti a rodiny na 8 7 7 4 -
vychovné opatrenie
Pocet deti, ktorym bol poskytnuty penazny prispevok 2 1 1 2 2

na osamostatnenie sa mladého dospelého
Zdroj: Prehlad &innosti OSS 2020 — 2024, MsU Nitra OSS 2025
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2.4.4 Osoby ohrozené socialnym vyluéenim

Socialne vylic¢enie je komplexny a viacrozmerny jav, ktory predstavuje vaznu prekazku v pristupe
jednotlivcov alebo skupin k zdrojom, prilezitostiam a sluzbam, ktoré su bezne dostupné vacsinovej

spolo¢nosti.

Osoby ohrozené socialnym vylu€enim Celia kombinacii viacnasobnych ekonomickych, socidlnych,

etnickych, kulturnych ¢&i zdravotnych faktorov, ktoré im brania zaclenit’ sa do spolo¢nosti.

V meste Nitra sa problematika socialneho vylau€enia tyka viacerych skupin obyvatelstva, ktoré Zziju
v podmienkach znevyhodnenia, socialnej izolacie alebo nedostatoéného pristupu k zakladnym zivotnym
potrebam. Mame tym na mysli najma tieto skupiny obyvatelov:
¢ Ludia bez domova, ktori nemaju vyhovujuce a stabilné byvanie a Castokrat sa ocitaju v cykle
nudze a zavislosti od pomoci systému.
e Cudazinci, ktori Celia jazykovym, kultirnym a pravnym bariéram pri integracii do spolocnosti.
e Osoby z marginalizovanych rémskych komunit, ktoré mézu byt ovplyvnené generac¢nou
chudobou, nizkou Uroviou vzdelania ¢&i nepristupnostou k adekvatnemu vzdelaniu
a diskriminaciou.
o Osoby v hmotnej nudzi ako heterogénna skupina definovana podla ich ekonomicke;j situacie,

ktora im neumozriuje uspokojovat ich zakladné Zivotné potreby.

2.4.4.1 Ludia bez domova
Tabulka 21 Pocet sekundarnych ludi bez domova (SODB 2021) podfa kraju a pohlavia

Kraje a SR % podiel % podiel % podiel

Pocet vV ramci Pocet vV ramci Pocet vV ramci

kraja kraja SR

Bratislavsky kraj 3948 63,3 % 2291 36,7 % 6 239 8,8 %
Trnavsky kraj 4 290 62,4 % 2582 37,6 % 6 872 9,7 %
Trenciansky kraj 5538 63,8 % 3137 36,2 % 8 675 12,2 %
Nitriansky kraj 6 424 60,4 % 4219 39,6 % 10 643 15,0 %
Zilinsky kraj 5494 64,1 % 3082 35,9 % 8576 12,1 %
Banskobystricky kraj 5934 58,2 % 4263 41,8 % 10 197 14,4 %
PresSovsky kraj 5555 59,3 % 3805 40,7 % 9 360 132 %
Kosicky kraj 5949 56,6 % 4 565 43,4 % 10514 14,8 %
Slovenska republika 43 132 60,7 % 27 944 39,3 % 71076 100,0 %
Zdroj: Ludia bez domova (2021) Séitanie obyvatelov, domov a bytov, SU SR

Z hladiska okresov NSK bolo najviac sekundarnych fudi bez domova vramci SODB 2021
identifikovanych v okrese Nové Zamky (2 060), okrese Levice (2 040) a okrese Nitra (2 023) Pudi bez

domova.
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Tabulka 22 Pocet sekundarnych ludi bez domova (SODB 2021) podla okresov NSK a pohlavia

% % % %

Okresy NSK Podet po’diel. Potet po'diell Pocet po'diel. po’diel.

V ramci V ramci v ramci | vramci

okresu okresu NSK SR
Komarno 1123 57,4 832 42,6 1955 18,4 2,8
Levice 1185 58,1 855 41,9 2 040 19,2 2,9
Nové Zamky 1274 61,8 786 38,2 2 060 19,4 2,9
Sala 641 59,7 432 40,3 1073 10,1 15
Nitra 1233 60,9 790 39,1 2 023 19,0 2,8
Topoléany 643 62,8 381 37,2 1024 9,6 14
Zlaté Moravce 325 69,4 143 30,6 468 4.4 0,7
Zdroj: Ludia bez domova (2021) Séitanie obyvatelov, domov a bytov, SU SR

Tento pocet tzv. sekundarnych ludi bez domova predstavoval v danom roku (rok 2021) v okrese Nitra
1,2% vsSetkych obyvatelov okresu (spolu 164 580). V pripade vacSich miest, miest s lepSou
dostupnostou napr. vlakmi a v regionalne vyznamnych mestach, ktorym mesto Nitra rozhodne je, je
mozné predpokladat vacsSiu koncentraciu tychto ludi. Pre potreby tohto dokumentu pracujeme
s poétom LBD v meste Nitra 300 (Diecézna charita Nitra, n.d.). Podla informacii OSS sa v meste Nitra

od roku 2020 neuskutocnilo ziadne séitanie fudi bez domova.
2.4.4.2 Cudzinci

Na zaklade rozhodnutia riadiaceho vyboru neboli cudzinci vy&leneni ako samostatna ciefova skupina,
ale bolo dohodnuté, Ze tato skupina obyvatelov bude reflektovana ako podskupina naprie¢ vSetkymi
pracovnymi skupinami, tj. seniori, osoby so zdravotnym postihnutim, rodiny s detmi iosoby
V nepriaznivej socialnej situacii. Napriek tomu im je v tejto €asti analyzy venovana zvySena pozornost

vzhladom na $pecifika v meste Nitra.

Zaroven zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v § 2 ods.2 zaru€uje rovnaky pristup
k socialnym sluzbam pre v$etkych Fudi, t.j. aj cudzincom, ktori st ob&anmi &lenskych $tatov EU
alebo ob&anmi Statov v ramci EHP a cudzincom, ktorym bol udeleny azyl podfa osobitného predpisu,

doplnkova ochrana podla osobitného predpisu i cudzincom, ktorym sa poskytlo do¢asné utocisko.

Zaoberat sa témou integracie a reagovania na potreby cudzincov vychadza z viacerych faktorov, ako
napr. prirodzena migracia za pracou i vzdelanim alebo aktualne geopolitické udalosti, ktoré v praktickej

rovine nutia obyvatelov cudzich Statov k migracii pre zabezpecenie bezpecia pre seba a svoju rodinu.

NajvyznamnejSou udalostou, ktora v ostatnom obdobi v zasadnej miere ovplyvnila pocet cudzincov na
uzemi mesta Nitry bolo vypuknutie vojny na Ukrajine vo februari roku 2022, i ked prva vaésiu vinu

migracie zaznamenalo mesto Nitra uz v roku 2015, po prichode 150 ute€encov z Iraku.

Dlhodobé skusenost s migraciou a pobytom [udi z ostatnych &lenskych $tatov EU i mimo nej v meste
Nitra podporila pripravu viacerych analyz venujucich sa problematike cudzincov a nasledne vyustila az

v pripravu Stratégie integracie cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra s vyhfadom
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do roku 2035. Existencia tohto strategického dokumentu vyzdvihuje délezitost’ poznania ich
situacie i Specifickych potrieb a rovnako aj nutnost’ pripravy mesta pre efektivnejSie zvladanie

moznych nahlych kriz ¢i dlhodobej integracie tychto osoéb.

Podla udajov zo Situaénej analyzy pristupu k cudzincom, vypracovanej Centrom pre vyskum etnicity
a kultury bolo v roku 2019 v meste Nitra 5 143 cudzincov, z toho 66,5% tvorili muzi. Podla vekovej
Struktary tychto osdb sa jednalo primarne o osoby v produktivnom veku, pricom osoby starSie ako 71

rokov predstavovali len nie€o pod 2% tychto oséb.

V roku 2022, t.j. po vypuknuti vojny na Ukrajine, $tatistika Uradu hraniénej a cudzineckej policie (UHCP)
uz hovorila o pocte 12 822 cudzincov na uzemi mesta Nitry, o oproti roku 2019 predstavovalo narast
0 60%. Prichodom odidencov z Ukrajiny sa zvySilo aj zastupenie zien v populéacii cudzincov (z 33,5%
v roku 2019 na 48,6% v roku 2022).

Tolerovany pobyt pre tcel do¢asného Uto€iska malo v roku 2023 v meste Nitra spolu 4 202 Fudi
z Ukrajiny. Z toho predstavovali zeny 68%. | ked osoby v produktivhom veku tvorili vyznamnu €ast tejto
populacie (64,7%), boli tu aj dalSie osoby, ktoré si vyzadovali zna¢nu socialnu ochranu ako napr. deti
do 5 rokov (7,5% os6b z Ukrajiny s do¢asnym utoCiskom), deti a mladi vo veku od 6 do 17 rokov,
s potrebou vzdelavania a integracie do $kél a Skolskych zariadeni (23,75%) a rovnako i osoby vo veku

65 a viac rokov (4%).

Limitom dat z UHCP je ich neschopnost v Case reflektovat aktualny poCet oséb s udelenym utociskom,
ktoré Ziju na uzemi mesta Nitry, nakofko su aktualne len k datumu, ku ktorému boli vystavené a tak
mohlo medzi¢asom dbjst k presunu niektorych osdb do inych miest viac ¢i menej vzdialenych od mesta
Nitry. Napriek tomu nie je mozné predpokladat, Ze by znacna &ast tychto oséb, najma v poliatoénom

obdobi, odisla do inych miest.

Podla dat aktualnych k 01.10.2024 bolo v meste Nitra celkom 14440 cudzincov, pricom
z aplikacnej praxe vyplyva, ze do mesta z okolitych miest a obci kazdodenne prichadzaju aj dalSie

osoby, napr. za pracou.

Analyza davok Statnej podpory pre cudzincov

V roku 2022 stupol pocet poberatefov DvHN zradov cudzincov v meste Nitra, vratane spoloCne
posudzovanych osdb, na po€et 898, z toho 90% tvorili Zeny. Nasledne od roku 2023 bol zaznamenany
pokles poctu tychto osbdb, pricom podiel Zien ostal stale vy338i ako 86%. Graf niZzSie prezentuje
komplexné data za poberatelov DvHN z radov cudzincov, t.j. nie je mozné z nich odfiltrovat’ vybrané

skupiny cudzincov, ako napr. odidencov z Ukrajiny.
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Graf 29 Pocet poberatelov DvHN z radov cudzincov v meste Nitra, 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

Vo vztahu k celkovému poctu poberatelov DvHN, vratane spolo¢ne posudzovanych oséb, v meste Nitra

tvorili prijimatelia z radov cudzincov od 39% (rok 2022) po 28% vSetkych prijimatelov (rok 2024).

Informacie o finanénej podpore odidencov z Ukrajiny prostrednictvom sStatnych socialnych
davok nie su dostupné z verejnych zdrojov, resp. nie si komplexne zverejnené. Preto v tejto Casti
vychadzame len z &iastkovych udajov z Analyzy potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a ostatnym
cudzincom vypracovanej Centrom pre vyskum etnicity a kultdry pre pripravu Stratégie integracie

cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra s vyhladom do roku 2035.

V analyze potrieb sa uvadza, Ze odidenci z Ukrajiny mali narok len na niektoré Statne davky, najma
davku v hmotnej nudzi a dotaciu na stravovanie deti K 5.5.2023 bolo podla informacii poskytnutych
UPSVR spracovatelom analyzy v meste Nitra evidovanych 648 Ziadatefov o davku hmotnej nudze,
z toho len 53% (384) ju aj v praxi poberalo. Ostatnych 47% bolo neuspesnych z dovodu nesplnenia
zdkonnych podmienok, prifom sa explicithe uvaddza napr. neaktudlnost adresy. Okrem DvHN urad
prace vyplacal aj dotaciu na stravu deti, ktort k rovnakému datumu poberalo 179 deti z Ukrajiny, na

uzemi mesta Nitry.

Na druhej strane v8ak ludia s tolerovanym pobytom, resp. doasnym utoCisko nemali narok na dalSie
Statne socialne davky, ktoré su viazané na trvaly alebo prechodny pobyt. Medzi tieto davky patri napr.

pridavok na dieta, rodi€ovsky prispevok, nahradné vyzivné a pod.
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2.4.3.3 Osoby z marginalizovanych rémskych komunit

Osoby z marginalizovanych romskych komunit (MRK) predstavuju ciefova skupinu, ktora z dévodu
kombinacie socialnych, ekonomickych a kultirnych bariér €eli dlhodobému riziku socialnej exklizie.
Tieto komunity sa ¢astokrat nachadzaju v priestorovo oddelenych alebo socialne vylu¢enych lokalitach,
kde je koncentrovana chudoba, nizka droven vzdelania pre fyzickd &i formalnu nedostupnost

k vzdelaniu, vysoka nezamestnanost a obmedzeny pristup k zakladnym verejnym sluzbam.

Podla udajov z Atlasu réomskych komunit z roku 2019 bol poéet os6b z marginalizovanych
rémskych komunit v meste Nitra v intervale od 1 801 do 1 900, o predstavovalo 2% vSetkych
obyvatelov mesta. V ramci mesta bolo identifikovanych 5 osidleni, z toho 4 v intravildne mesta a 1
mimo obce (poCet 0séb v intervale 401 — 500, 21% — 28% vSetkych identifikovanych prislusnikov MRK
v meste vdanom roku). Z hladiska dostupnosti verejnych sluzieb mali vSetky tieto osoby pristup
k verejnému vodovodu (realne vyuzivalo 90% prislusnikov MRK) a kanalizacii (realne vyuzivalo 70%)

a identifikované osidlenia mali pristup k plynu, elektrine a pokrytie verejnym osvetlenim.

V dobe spracovavania tohto dokumentu (2025) prebieha dalSie sociografické mapovanie rémskych
komunit, ktorého vysledky prinesu aktualny pohlad na zmenu v polte a charakteristikach réomskych

komunit na Slovensku.

Analyza socialnej pomoci poskytovanej z urovne mesta pre osoby z marginalizovanych rémskych

komunit

Mesto Nitra realizuje vykon terénnej socialnej prace v lokalite Orechov dvor a v dalSich mestskych

Gastiach.

V obdobi rokov 2020 — 2024 bol v lokalite Orechov Dvor a v mestskej ¢asti Drazovce dbraz kladeny na
prevenciu proti zadkolactvu, zvefadovanie najomnych bytov a na vedenie k pozitivnemu pristupu pri

rieSeni ich zdravia a zdravia maloletych deti.

Intervencie socialnych pracovnikov pokryvali Siroku Skalu potrieb tychto oséb v oblasti zamestnanosti,
byvania, zdravia, socialno-patologickych javov, financii a hospodarenia, vzdelavania a spoluprace so

Skolou, socialneho zabezpecenia a iné.

Tabulka 23 Pocet individudlnych intervencii realizovanych v MC DraZovce a lokalite Orechov Dvor, 2020 — 2024

Individualne intervencie/ lokalita 2020 2021 2022 2023
Mestska ¢ast Drazovce 1104 825 1363 1476 532
Orechov dvor - 954 3995 4 237 852

Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru sociélnych sluzieb, 2020 — 2024, MsU OSS 2025

Medzi rokmi 2020 — 2023 v mestskej Casti Drazovce dochadzalo postupne k zvySovaniu poctu
intervencii. Podobne tomu bolo i v lokalite Orechov Dvor. Ako sa uvadza v Prehlade &innosti OSS za
roky 2020 — 2024 znizenie poctu individualnych intervencii v roku 2024 je spbsobené vstupom Mesta
Nitra do projektu IMPLEA Spolu pre komunity a zaznamenavanie len ,ddlezitych intervencii pomoci

a podpory klientov* v zmysle Priru¢ky pre zapojené subjekty do NP TSP KC — aktivita TSP.
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Tabulka 24 Pocet obyvatelov Orechov dvor, pocet klientov a pocty realizovanych komunitnych a skupinovych
aktivit, 2020 — 2024

Orechov dvor 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet obyvatelov 389 410 404 333 389

e pocet dospelych klientov 120 121 121 120 116

e pocet detskych klientov 82 91 85 84 70
Pocet klientov spolu 202 (52%) | 212 (52%) | 206 (51%) | 204 (61%) | 186 (48%)
Komunitné aktivity 60 15 26 27 28
Skupinové aktivity 137 103 139 252 183
Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socialnych sluzieb, 2020 — 2024, MsU 0SS 2025

Tabulka vySSie poskytuje prehfad o pocte obyvatelov lokality Orechov dvor ako i Strukture klientov
a informacie o pocte realizovanych aktivit. V rokoch 2020 a 2021 bol podiel klientov na celkovom pocte
obyvatelov tejto lokality na urovni 52%. V roku 2023 stupol podiel o 10 p.b. (61%) a v roku 2024 bol
zaznamenany pokles na 48%. Pokles poctu klientov sam o sebe neznamena zhorSenie situacie, prip.
oslabenie zaujmu a vyznamu terénnej socialnej prace, prave naopak méze signalizovat pozitivne uginky

predchadzajdcich interakcii pri zmocrfiovani schopnosti tychto oséb.

V ostatnych mestskych Castiach, v ktorych je realizovana terénna socialna praca (Mlynarce, Horné

a Dolné Krskany) boli v priebehu roka poskytnuté intervencie asi 80 klientom.

V ramci socialnych sluzieb pre tuto skupiny obyvatelov sU v meste a jeho okoli 2 komunitné centra,
jedno v lokalite Orechov Dvor (kapacita 50) adruhé v mestskej Casti DraZovce (kapacita 57),
registrované v roku 2024. \Vzhladom na rok registracie KC DraZovce su aktualne dostupné udaje o pocte

klientov a zrealizovanych aktivitach len za rok 2024, vid. tabulku niZSie.

Tabulka 25 Komunitné centrum v MC DraZovce, 2024

Komunitné centrum v MC Drazovce 2024

Pocet klientov komunitného centra spolu 40
Pocet ukonov socialneho poradenstva 10
Pocet ukonov pomoci pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov 4
Pocet detskych klientov pripravujucich sa na Skolské vyu€ovanie 16
Pocet preventivnych aktivit 2
Pocet zaujmovych cinnosti 33
Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru sociélnych sluzieb, 2020 — 2024, MsU OSS 2025

2.4.3.4 Osoby v hmotnej nudzi

Cielova skupina os6b v hmotnej nudzi, ako heterogénna skupina tvorena zastupcami aj z vySSie
uvedenych skupin obyvatelov, zahffia jednotlivcov aj domacnosti, ktoré sa nachadzaju v situacii
materidlneho a socialneho nedostatku, &im stracaju schopnost zabezpedlit si déstojné Zivotné
podmienky. Ich finan&né a majetkové zdroje su nedostatoéné na pokrytie zakladnych potrieb ako je
byvanie, strava, hygiena, o8atenie, zdravotna starostlivost’ i vzdelavanie deti. Hmotna nudza zaroven
predstavuje vyrazné riziko socialneho vylu&enia a dlhodobého zotrvavania v chudobe, pricom ide ¢asto

o doésledok kombinacie Strukturalnych, systémovych aj osobnych faktorov.
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Do tejto skupiny naj¢astejSie spadaju osoby dlhodobo nezamestnané, lfudia s nizkym alebo nestalym
prijmom, jednorodi¢ovské rodiny, seniori s nedostatoénym dochodkom, zdravotne postihnuti so
znizenou uplatnitefnostou na trhu prace, ako aj mladi dospeli po ukonceni institucionalnej starostlivosti,
ktori elia vyraznému deficitu socialneho a ekonomického zazemia. Vysoké riziko hmotnej nddze vznika
aj pri stratach byvania, pri zadlZzenosti domacnosti, i v pripadoch absencie vyzivného od neplatiaceho

rodica.

V nasledujucich &astiach analyzujeme Statne davky socialnej pomoci pre osoby v hmotnej nudzi,
suhrnne nakolko ich povaha nedovoluje ich diferenciaciu v ramci nami vybranych podskupin osbéb
V nepriaznivej socialnej situacii. Podobne v nasledujucej Casti pristupujeme aj k analyze socialnej

pomoci poskytovanej z urovne mesta.

Analyza Statnych davok socialnej pomoci pre osoby v hmotnej nudzi

Osoby nachadzajuce sa v hmotnej nudzi mézu, po splneni zakonom uréenych podmienok, poziadat
o Statnu finanénu podporu prostrednictvom davky v hmotnej nadzi (DvHN). Vyska tejto davky sa odvija
od celkového poctu ¢lenov domacnosti, vratane nezaopatrenych deti, ako aj od vy3ky ich spolo€ného

prijmu.

V roku 2022 doSlo k vyraznému narastu poctu poberatefov davky v hmotnej nudzi v ramci celého
Slovenska, zo 162 753 (rok 2021) na 223 721 (rok 2022). To sa prirodzene odzrkadlilo i na drovni
mensich samospravnych jednotiek. Zatial ¢o v meste Nitra bolo v roku 2021 647 poberatelov DvHN,

vratane spolo¢ne posudzovanych osob, v roku 2022 stipol ich poc€et o viac ako 3nasobok (2 329).

Tento narast mozno vysvetlit ako prichodom odidencov z Ukrajiny, ktori v poCetnejSom zastupeni
vstupili do systému socialnej pomoci, tak ekonomickou zatazou spdsobenou inflaciou a rastucimi
nakladmi na energie a byvanie, v dosledku €oho sa zvysil i po&et 0séb s trvalym pobytom na Slovensku

v radoch prijimatefov DvHN.

Graf 30 Pocet poberatelov DvHN (vratane spolocne posudzovanych os6b), mesto Nitra a okres Nitra, 2020 — 2024

Pocet poberatelov DVHN (vratane spolo¢ne posudzovanych osdb), mesto
Nitra a okres Nitra, 2020 - 2024

4000 3662
3500
3000 255 2504
2500
2000 1541 1405 1562 1383
1500
1000 699 647
500

2249

2020 2021 2022 2023 2024

e mesto Nitra okres Nitra

Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny
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Pri pohfade na poclet poberatelov DvVHN podla &lenenia domacnosti (graf nizSie) je evidentna
kontinualna prevaha jednotlivcov, ktora dosiahla maximum prave v roku 2022, ked vypukla vojna na
Ukrajine. Pocget jednotlivcov s 1 — 4 detmi v obdobi pred rokom 2022 sa pohyboval na urovni od 89 po
87 poberatelov s narastom na 513 v roku 2022. Medzi tymito poberatelmi boli ako jednorodicia, tak

zvacsa Zzeny z Ukrajiny, ktoré opustili krajinu s detmi a bez svojich partnerov.

Graf 31 Pocet poberatelov DvHN podla ¢lenenia domacnosti, mesto Nitra, 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny

V ramci pomoci v hmotnej nudzi, je mozné poziadat’ aj o tzv. nahradné vyzivné. Tato Statna socialna
davka je vyznamna najma v pripade jednorodi¢ov s maloletymi nezaopatrenymi detmi, ked druhy rodi¢
neplati sudom uréené vyZivné, ato ani po jeho vymahani. Jej cieflom je chranit prava a Zivotné

podmienky dietata a zabezpedit kontinuitu v prijme.
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Graf 32 Nahradné vyZivné - neplatené vyzivné, mesto Nitra, 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Od roku 2020 je viditelny trend narastu poctu vyplacanych nahradnych vyzivnych z dévodu neplatenia
vyzivného zo strany druhého rodi¢a na urovni mesta Nitra, zatial ¢o v roku 2020 ich bolo 72, v roku 2024

tento pocet stupol o skoro 30% na 102. Prijimatelmi tejto SSD su zvaésa Zeny (nad 90% prijimatelov).

Analyza socialnej pomoci poskytovanej z urovne mesta pre osoby v hmotnej nudzi

Socialna pomoc poskytovana osobam v hmotnej nidzi na Urovni mesta ma ako finanénu tak materialnu
podobu. Finanénd pomoc upravuje VZN mesta Nitry €.3/2014 v zneni Dodatku €.1 o poskytovani

jednorazovej davky v hmotnej nidzi, ktoru je mozné poskytnut v maximalnej vysSke 165 €.

Tabulka 26 Pocet Ziadosti, pocet priznanych davok a % podiel - Jednorazova davka v hmotnej nidzi na drovni
mesta Nitra, 2020 — 2024

| Rodiny Jednotlivci SPOLU
s det'mi Pocet Suma €
2020 Pocet Ziadosti 5 12 17 330
Pocet priznanych davok 5 12 17 354
Vyplatena suma spolu 685
2021 Pocet ziadosti 8 8 16 471
Pocet priznanych davok 8 7 15 201
Vyplatena suma spolu 672
2022 Pocet Ziadosti 7 14 21 328
Pocet priznanych davok 6 14 20 471
Vyplatena suma spolu 799
2023 Pocet ziadosti 4 12 16 280
Pocet priznanych davok 4 11 15 494
Vyplatena suma spolu 774
2024 Pocet zZiadosti 3 5 8 205
Pocet priznanych davok 3 5 8 149
Vyplatena suma spolu 354

Vyplatena suma spolu za roky 2020 — 2024
Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socialnych sluzieb 2020 — 2024
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Udaje v tabulke vy$$ie poukazuji na vysoké percento vyhovenych Ziadosti, &astokrat celych 100%
naprie¢ rokmi 2020 — 2024, priCom mesto nevynalozilo ro¢ne na tuto formu pomoci nikdy viac ako 800
€. Celkom za obdobie sledovanych rokov poskytlo 3 284 € formou jednorazovej finanénej pomoci pre
75 Ziadatelov, o v priemere na jedného Ziadatela nie je ani 50 €. Z analyzy vySSie uvedenych dat sa
maximalna mozna vyska tohto prispevku zda byt dostaCujuca pre potreby obyvatelov mesta Nitry
v danom obdobi. Do buducnosti aviak nie je mozné vylucit potrebu navySenia tohto prispevku

s ohfadom na inflaciu a tym zvySujuce sa ceny.

Dal$ou formou pomoci osobam v naro¢nej finanénej situacii, je poskytovanie potravinovej pomoci
vramci Socialnej vydajne potravin mesta Nitry, ktord upravuje Smernica primatora ¢&.8/2010
0 poskytovani pomoci obanom mesta Nitry v socialnej vydajni potravin mesta Nitry v zneni neskorSich
Dodatkov (1-5).

Prichod odidencov z Ukrajiny, zvySenie poctu poberatefov DvHN a celkovo zvySenie poctu osbb
ohrozenych rizikom chudoby a socialneho vylucenia sa prelina aj do zvySeného zaujmu o vyuZzivanie
Socialnej vydajne potravin v meste Nitra. NajvysSi pocet ob¢anov, ktori vyuzivali tito sluzbu bol
zaznamenany v roku 2022 (88), odvtedy ma klesajucu tendenciu, no stale ani v roku 2024 sa nevratil
na uroven pred vypuknutim vojny na Ukrajine a s tym spojenymi désledkami i na ekonomicku situaciu

domacnosti na Slovensku.

Tabulka 27 Potravinova pomoc v ramci Socialnej vydajne potravin mesta Nitry, 2020 — 2024

2020 2021 2022 2023 2024 \
Pocet novych ziadatelov o zriadenie | 1 0 73 20 4
Cipovej karty na vydaj potravin
Pocet obéanov, ktori vyuzivaju 21 15 88 58 40
sluzby socialnej vydajne
Néaklady na socialnu vydajiu 8 000 4 010,95 | 18 042,37 | 13 102,17 | 0,00*
potravin mesta Nitry celkom (v €)
Zdroj: Prehlad éinnosti odboru sociélnych sluZzieb 2020 — 2024

Zaverom mozno zhrnut, ze vypuknutie vojny na Ukrajine malo zasadny vplyv na systém socialnej
ochrany ako zvySenim poctu osdb z radov cudzincov, ktori Ziadali o DvHN, tak aj zvySenim podtu
ostatnych obyvatelov mesta Nitry, ktori sa v désledku inflacie a energetickej krizy dostali do stavu
hmotnej nudze. Od roku 2022 ma avSak vyvoj v pocéte poberatelov DvHN, vratane spolo¢ne

posudzovanych osbb, postupne klesajuci trend.

Rovnako stupol aj pocet vyplacanych nahradnych vyzivnych z dévodu neplatenia vyzivného, €o

signalizuje problém ekonomickej zataze jednorodiovskych domacnosti v meste Nitra.

4 Preslo pod SZSS
IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 80 z 257



2.5 Analyza poskytovanych sluzieb na uzemi mesta Nitry

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

Na analyzu socio-demografickych udajov nadvazuje nasledujuca kapitola venujuca sa analyze
poskytovanych sluzieb, rozdelena uz nie podla konkrétnych ciefovych skupin ale samostatnych oblasti,

v ramci ktorych su poskytované sluzby &i dalSie formy pomoci a podpory.

Analyza oblasti ako zamestnavanie, zdravotna starostlivost (mimo zdravotnicke zariadenia) a socialne
a najomné byvanie nie su predmetom analyzy socialnych sluzieb, ale ich nedostupnost ma nepriamo

vplyv, resp. mdzu byt pri€inou zvySenych poziadaviek na socialne sluzby.

Poznamka: VSade tam, kde sa hovori o stupni odkazanosti mame na mysli stupen odkazanosti tak ako

bol definovany v zakone o socialnych sluzbach v dobe spracovavania tejto kapitoly (jun 2025).
2.5.1 Socialne sluzby

2.5.1.1 Posudkova ¢&innost’

Ugelom posudkovej &innosti v socidlnych sluzbach je odborné posudenie zdravotného, funkéného
a socialneho stavu osoby, ktora Ziada o socialne sluzby alebo o prispevky na kompenzaciu TZP.
Posudkovou ¢innostou sa zistuje miera odkazanosti osoby na pomoc inej osoby (stuperi odkazanosti |
— VI), stanovuje typ arozsah potrebnych socialnych sluzieb, ktoré ma osoba dostat, ako aj overit
zdravotny stav alebo funkéné obmedzenie v pripade Ziadosti o pefiazné prispevky na kompenzaciu
TZP. Na tgely kompenzacie, preukazu TZP a parkovacieho preukazu sa uréuje miera funkénej poruchy
v % podla druhu zdravotného postihnutia.

UPSVaR rozhoduje o preukaze TZP, parkovacom preukaze a o pefiaznych prispevkoch na
kompenzaciu TZP. Obec (mesto) rozhoduje o odkézanosti na socialnu sluzbu v ZPS, v ZOS, v DeS
a o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu. Vy38i uzemny celok rozhoduje o odkazanosti na socialnu
sluzbu v ZPB, v ReS, vDSS av SZ.

Tabulka 28 Prehlad o posudkovej innosti vykonévanej UPSVR v meste Nitra v rokoch 2020 - 2024

Mesto Nitra
Posudkova ¢innost’ 2020 2021 2022 2023
E Komplexny posudok 317 359 428 415 424
2092 Parkovaci preukaz 226 206 250 307 358
3 3 8 | Posudok $SD 99 82 |93 55 41
2— E "g Preukaz TZP 176 183 198 238 264
6 N o |Preukaz TZP-s 78 9 |76 97 104
5 Celkovy suéet 896 929 1045 |[1112 [1191
Komplexné posudky 470 445 494  |446  |505
§ > Posudok na ucely parkovacich
:&'5 G preukazov 328 310 317 321 429
£ § § Posudok na ugely preukazu TzP,
E. o TZPS _ 340 370 368 315 416
Posudky SSD 203 144 149 98 79
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Celkovy sucet 1341 (1269 (1328 [1180 |1429

£z Preukaz FO s TZP 2511 |2603 |2708 |2804 |2954
528 é Preukaz FO s TZP-S 1730 1680 [1690 |1687 |1760
£ B 3T |Parkovaci preukaz 1314 [1412 |1525 |1588 |1772
> & | Celkovy suéet 5555 |5695 5923 |6079 | 6486

Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny

Graf 33 Podet vydanych preukazov FO s TZP, FO TZP-S a parkovacich preukazov v meste Nitra v rokoch 2020 —

2024
Pocet vydanych preukazov
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

2023

Parkovaci preukaz

2954

1760 772

2024

Graf &. 33 poukazuje na stapajuci trend v poéte vydanych preukazov pre FO s TZP (s TZP-S) aj

parkovacich preukazov. Poéet vydanych parkovacich preukazov v roku 2024 vzrastol

v porovnani s rokom 2020 o 35%, pocéet vydanych preukazov FO s TZP vzrastol v roku

2024 porovnani s rokom 2020 o 18%.
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Graf 34 Podet vydanych preukazov TZP a TZP-S, 2020 — 2024, mesto Nitra
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

Graf 35 Pocet vydanych parkovacich preukazov, 2020 — 2024, mesto Nitra
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Zdroj: Ustredie préace, socialnych veci a rodiny
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Graf 36 Podet vytvorenych posudkov pre téely SSD na kompenzéaciu TZP v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny

Z grafu &. 36 je evidentny pokles vytvorenych posudkov pre Géely SSD na kompenzaciu TZP
0 61%. Kym v roku 2024 bolo vydanych 203 posudkov pre kompenzaciu TZP, v roku 2024 to bolo
len 79.

Graf 37 Pocet 0séb s TZP v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024

FO s TZP + FO s TZP-S
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Zdroj: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Graf &. 37 dokumentuje narast po&tu oséb s TZP na Gizemi mesta Nitra v rokoch 2020 — 2024.. V roku

2024 doslo k narastu o 473 v porovnani s rokom 2020.

V roku 2020 bol podiel oséb s TZP z celkového poétu obyvatelov mesta Nitra 5,4%, v roku 2024

vzrastol 0 0,8 p. b. na 6,2%.
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Mesto Nitra vykonava posudkovu ¢innost pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pre ZPS, ZOS, DeS, a opatrovatelsku sluzbu.

NizSie uvedeny graf €. (niz8ie) poskytuje informacie o vykone posudkovej Cinnosti pri odkazanosti na
pomoc pre druhy socialnych sluZieb, ktoré su v pdsobnosti miestnej samospravy. V roku 2021 je zrejmy
pokles v posudkovej ¢innosti pri vSetkych druhoch socialnych sluzieb, ktory bol spésobeny poklesom
zaujmu o socialne sluzby z dévodu pandémie COVID. Od roku 2021 dochadza k narastu posudkovej
¢innosti do roku 2023 o0 46% pri celkovej posudkovej €innosti. V roku 2024 dochadza k poklesu
stacionari. Porovnatelny je pocet vydanych posudkov pre terénnu socialnu sluzbu -

opatrovatel'ska sluzba a zariadenie pre seniorov.

Graf 38 Prehlad o vykone posudkovej ¢innosti mesta Nitra v rokoch 2020 — 2024 pre OSL, DeS, Z0S, ZPS

Posudkova ¢innost mesto Nitra
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2020 2021 2022 2023 2024
= Opatrovatelska sluzba 175 102 172 214 176
Denny stacionar 6 5 9 11 8
Zariadenie oQatrovateIskeJ 108 70 9% 162 161
sluzby
Zariadenie pre seniorov 145 108 154 235 212

Zdroj: Prehlad c¢innosti OSS 2020 — 2024, MsU Nitra, 0SS 2025

28.11.2024 NR SR schvalila zakon o integrovanej posudkovej €innosti, ktory upravuje pravne vztahy pri
vykone integrovanej posudkovej &innosti, ktora zahffa socialnu posudkovu &innost a lekarsku
posudkovu Cinnost a jej vysledkom je integrovany posudok. Vykon posudkovej €innosti bude
centralizovany na jeden subjekt — posudzovanie budi vykonavat’ vyluéne urady prace,
socialnych veci a rodiny. ZruSuje sa teda pésobnost’ obce a vyssSieho izemného celku v rozsahu
svojej pdsobnosti rozhodovat’ o odkazanosti na socialnu sluzbu v spravnom konani a vyhotovovat

posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Zakon upravuje celé konanie o vydani integrovaného posudku od podania ziadosti po jeho vydanie. V
konani o integrovanom posudku bude rozhodovat v prvom stupni Urad prace, socialnych veci a rodiny.
Odvolacim organom bude Ustredie prace, socialnych veci a rodiny. Prechodné ustanovenia (§ 110as a
nasl.) zabezpecuju, aby sa za€até konania vo veciach odkéazanosti na socialnu sluzbu, ktoré neboli

pravoplatne ukonfené do nadobudnutia Uginnosti novej pravnej upravy dokongili podfa doterajSej
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pravnej upravy, teda v rozsahu svojej pdsobnosti podla doterajSej pravnej Upravy zakona o socialnych
sluzbach obce a vysSie uzemné celky a za podmienok ustanovenych doterajSou pravnou uUpravou

zakona o socidlnych sluzbach. Uginnost: 01.08.2025 s vynimkami
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2.5.1.2 Sociélne sluzby poskytované na uzemi mesta Nitry

Pri analyze poskytovanych socialnych sluzieb na uzemi mesta Nitra sme vychadzali z centralneho
registra poskytovatelov socialnych sluzieb, ktory je v gescii MPSVR SR — Informacny systém socialnych
sluzieb. Informacie o pocte a charakteristikach jednotlivych poskytovatelov socialnych sluzieb su
aktualne k 30.6.2025.

Pdsobnost obce, resp. mesta v poskytovani €i zabezpeceni poskytovania socialnych sluzieb upravuje
zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. V ramci logiky nasledujucich kapitol budu existujuce

socialne sluzby na uzemi mesta Nitra analyzované v ramci suhrnnych skupin socialnych sluzieb:

e Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku

e Socialna pomoc a socialne sluzby pre rodiny s detmi

e Podporné sluzby

e Socialne sluzby krizovej intervencie

Pri porovnavani odporu¢anych normativov s existujucim stavom sa opierame o pracu Petra Viska
a Ladislava Prisu z roku 2012 (Optimalizace socialnich sluzeb) ako tomu bolo aj pri predchadzajucom

KPSS a v niektorych pripadoch aj o dalSie eurépske normy.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrisenia déchodkoveho veku

Tato skupina socialnych sluZieb predstavuje zaklad systému starostlivosti o osoby, ktorych schopnost
viest’ samostatny Zivot je vyrazne obmedzena v dosledku ich zdravotného stavu alebo vysokého veku.
Cielom tychto sluzieb je zabezpegit’ dostojny zivot, primerani mieru samostatnosti a podporu pri

kazdodennych aktivitach, ktoré by bez pomoci inej osoby neboli schopni zvladat.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,

nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku sa poskytuju:

e osobam s t'azkym zdravotnym postihnutim (napr. s telesnym, zmyslovym, mentalnym alebo
kombinovanym postihnutim),

e osobam s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktory si vyZaduje pomoc inej osoby pri
zabezpeceni zakladnych zivotnych ukonov (napr. po uraze, v dbsledku ochoreni alebo
psychického stavu) a

e osobam, ktoré dovisSili dochodkovy vek a z dovodu veku a s tym suvisiacich prejavov

stracaju schopnost samostatne fungovat.
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Do pdsobnosti mesta v tejto skupine socialnych sluzieb patri poskytovanie alebo zabezpeclenie

socidlnej sluzby:

e v zariadeni pre seniorov,
e v zariadeni opatrovatelskej sluzby,
e v dennom stacionari a

e domaca opatrovatelska sluzba

Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov je mozné poskytovat socialnu sluzbu osobe, ktora dovf$ila déchodkovy vek a
ktora ma zaroven aspon stupen odkazanosti IV. alebo, ktora potrebuje tuto socialnu sluzbu z inych
vaznych doévodov. V ZpS je poskytovana pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci a zabezpeduje
sa zaujmova &innost.

Tabulka 29 Zariadenie pre seniorov

Zariadenie pre seniorov

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. »NITRAVA“, Zariadenie Pobytova - ro€na | 39 Zriadeny alebo zalozeny
socialnych sluzieb Nitra / vyS§im uzemnym
Zeleznigiarska 975/52, 949 01 celkom
Nitra

2. PROMERITAE QUIETI sv. Pobytova - ro€na | 12 Neverejny poskytovatel

Svorada n.o. / Dolnohorska
542/6, 949 01 Nitra

3. Spoloénost’ Bozieho Slova / Pobytova —roéna | 8 Neverejny poskytovatel
Kalvaria 715/3, 949 01 Nitra

4, Sprava zariadeni socialnych Pobytova - ro¢na | 103 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou
949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA 162

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Zatial ¢o v roku 2020 bolo na tzemi mesta 6 poskytovatelov socialnej sluzby ZpS s celkovou kapacitou

185 miest, v roku 2025 tuto sluzbu poskytuju uz len 4 poskytovatelia s kapacitou spolu 162 miest.

Zaujem obyvatelov mesta Nitry o dostupnost zariadenia pre seniorov bol premietnuty uz v ramci
IILKPSS mesta Nitry, kde v roku 2020 bolo evidovanych spolu 448 Ziadosti o poskytnutie socialnej
sluzby v ZpS. K 31.12.2024 tento pocet klesol na 233.

Graf 39 Pocet Ziadosti o zabezpecenie poskytovania ZPS pobytova rocna forma, akt. k 31.12.2024
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Pocet Ziadosti 0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby -
zariadenie pre seniorov pobytova - roéna forma
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Zariadenie sv. Svorada n.o. Slova socidlnych sluzieb
socidlnych sluzieb v Nitre

Nitra

Zdroj: Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb a Anna Lopaskova za Spolo¢nost’ BozZieho Slova

pocas verejného pripomienkovania analytickej ¢asti, 2025

Ak by sme aplikovali normativ podla Prisu, ktory stanovuje, Ze na kazdych 10 000 obyvatelov by malo
byt v zariadeni pre seniorov 35 miest, mesto Nitra s po¢tom obyvatelov 75 945 (rok 2024) by malo mat’
normativnu kapacitu v zariadeniach pre seniorov okolo 266 miest. V tomto pripade by aktualna

kapacita 162 miest v ZpS bola nedostacujuca, resp. pokryvala by len 61,6% normativnej potreby.
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zariadenie opatrovatelskej sluzby je uréené pre fyzickl osobu, ktorej nie je mozné poskytnat
opatrovatelsku sluzbu, a ktora je ohrani¢ena urCitym ¢asom, pre ktory je tato sluzba pre fyzicki osobu
zabezpeCovana. Z hladiska €innosti sa poskytuje podobne ako pri ZpS pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo a rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,

Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva. Utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

Tabulka 30 Zariadenie opatrovatelskej sluzby

 Zariadenie opatrovatelskejsluzby

p.-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. Spolo¢nost’ Bozieho Slova / Pobytova —ro¢na | 10 Neverejny poskytovatefl
Kalvaria 715/3, 949 01 Nitra

2. Sprava zariadeni socialnych Pobytova — roéna | 56 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA pobytova - roéna forma 66

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

K 31.12.2024 bolo evidovanych spolu 50 Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby ZOS, ¢o vo vztahu

k aktualne registrovanej kapacite predstavuje 76% celkovej registrovanej kapacity.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 89 z 257



Tabulka 31 Pocet Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby ZOS, akt. k 31.12.2024

Pocet Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby ZOS
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Spoloc¢nost Bozieho Slova Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre

Zdroj: Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb 2025, jiun 2025

Ako je zrejmé z grafu €. (nizSie) Struktara prijimatelov ZPS + ZOS z hl'adiska stuprnov odkazanosti
(k 31,12.2024) je rozdelena ,,rovhomerne” — cca 35 % je v stupni odkazanosti IV,, 28% v stupni
V., a 34 % v stupni VI. U ZPS mierne prevysuje stupefi odkazanosti IV.(47%)

Graf 40 Struktura prijimatelov SS v ZPS a ZOS pod/a stupria odkézanosti v rokoch 2023 — 2024

Pocet PSS v ZPS a ZOS podla stupria odkazanosti
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Z nizSie uvedeného grafu €. (nizSie) vyplyva, ze v ZPS + ZOS je priemerny vek prijimatelov socialnej
sluzby viac ak 80 rokov (v ZPS - 83,8 av ZOS - 80,9).

Graf 41 Struktura prijimatelov SS v ZPS a ZOS pod/a veku k 31.12.2024
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Denny stacionar

V dennom stacionari je poskytovana socialna sluzba osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej

osoby najmenej v stupni lll a je odkazana na pomoc v zariadeni len na urcity ¢as pocas dnia.

Tabulka 32 Denny stacionar

Denny stacionar

p.-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 35 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

2. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 8 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 43

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre je poskytovatelom sluZieb v dvoch dennych stacionaroch
v meste Nitra (Denny stacionar pre seniorov a Denny stacionar pre osoby s TZP). V ramci Denného
stacionara pre seniorov bola k 31.12.2024 socialna sluzba poskytovana 14 prijimatefom socialnej sluzby
v celkovom rozsahu 9 198 hodin, €o v porovnani s rokom 2023 predstavuje pokles o priblizne 1% (- 91
hodin). V dennom stacionari pre osoby s TZP bola v rovnakom roku poskytovana sociélna sluzba spolu
32 prijimatelom socialnej sluzby v celkovom rozsahu 14 417 hodin, ¢o naopak predstavuje oproti roku
2023 narast 0 11,5% (+ 1 498 Hodin). Z vysSie uvedenych udajov vyplyva rastuci dopyt po
ambulantnych sluzbach pre osoby s TZP v meste Nitra. K 31.12.2024 SZSS v Nitre evidovala spolu

12 Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby v dennom stacionari.

Niz8ie uvedeny graf &. (niZSie) poskytuje obraz o Strukture prijimatelov SS v dennom stacionari podla
stupriov odkazanosti. Z celkového poctu prijimatelov SS v dennom stacionari k 31.12.2024 (19)

75% prijimatelov tvoria osoby s TZP. Z celkového poétu prijimatelov v DeS v IlI. stupni odkazanosti
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k 31.12.2024 tvoria 69% osoby s TZP, v IV. stupni 57% , v V. stupni tvoria osoby s TZP 50% a v VI.
stupni 100%.

Graf 42 Struktura prijimatelov SS v DeS pod/a stuptia odkézanosti v rokoch 2023 — 2024

Pocet PSS v DeS podla stupriov odkazanosti
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

NizSie uvedeny graf €. (niz8ie) poukazuje na Struktdru prijimatelov socialnej sluzby denny stacionar
z hladiska trvalého pobytu prijimatela. 66% prijimatelov socialnej sluzby v dennom stacionari
tvoria osoby s trvalym pobytom v meste Nitra a 34% tvoria osoby s trvalym pobytom mimo

mesta Nitra.

Graf 43 Prehlad o pocte prijimatelov v DeS podfa miesta trvalého pobytu k 31.12.2024
Pocet prijimatelov DeS podla miesta TP

30

25

20

15

10

TP Nitra TP mimo Nitra

m DeS pre os. s TZP a seniorov Bani¢ova 12 DeS pre osoby s TZP , Bani¢ova 14(PAS)

Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Opatrovatel'ska sluzba
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Opatrovatelska sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora ma bud' stuperi odkazanosti v minimalnom
rozsahu Il alebo ktora je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a
pomoc pri zakladnych socialnych aktivitach v zmysle prilohy €.4 zakona o socialnych sluzbach. Zaroven
plati, Ze opatrovatel'ska sluzba nemébze byt poskytovana fyzickej osobe, ktorej je poskytovana pobytova
socialna sluzba alebo ktora je opatrovana inou fyzickou osobou, ktora pobera penazny prispevok na
opatrovanie &i prispevok na osobnu asistenciu, ak zakon o socialnych sluzbach v $pecifickych pripadoch

neurcuje inak.

Tabulka 33 Opatrovatelska sluzba

Opatrovatel'ska sluzba

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela

1. Cirkevny zbor Evanjelickej Terénna Neverejny poskytovatel
cirkvi augsburského vyznania
na Slovensku / Sladkovi¢ova
2679/12, 949 01 Nitra

2. Diecézna charita Nitra / Samova | Terénna Neverejny poskytovatel
978/4, 949 01 Nitra

3. Sprava zariadeni socialnych Terénna Zriadeny alebo zalozeny obcou/
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, mestom
949 01 Nitra

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Tabulka 34 Pocet prijimatelov OSL a pocet hodin OSL v Nitre za roky 2021 - 2024

Cirkevny zbor Diecézna charita Sprava zariadeni
Evanjelickej cirkvi Nitra socialnych sluzieb
augsburského WANI()
vyznania na Slovensku
2021 | Pocet prijimatelov 22 38 117
Pocet hodin OSL 8 000 16 304,5 54 283
2022 | Pocet prijimatefov 17 a7 111
Pocet hodin OSL 5848,5 21180 55 547,5
2023 | Pocet prijimatelov 19 42 110
Pocet hodin OSL 6 651,5 22 286,5 56 997,5
2024 | Pocet prijimatefov 16 45 124
Pocet hodin OSL 6 660 21 452 58 609,5
Zdroj: Vyro¢né spravy ECAV na Slovensku Nitra za roky 2021 — 2024; Vyroéné spravy — Rozbor
hospodarskej ¢innosti SZSS za roky 2021 — 2024; Individualne vyrocné spravy Diecéznej charita
Nitra za roky 2021 — 2024.

Z hladiska poctu prijimatelov opatrovatelskej sluzby (OSL) ECAV Nitra zaznamenala pokles poctu
prijimatelov z 22 (rok 2021) na 16 (rok 2024), ¢o predstavuje pokles o 27%. Diecézna charita Nitra
evidovala kolisavy, ale celkovo rastuci trend, z 38 prijimatelov (rok 2021) na 45 prijimatelov (rok 2024),
¢o predstavuje narast 0 16%. SZSS Nitra mala v sledovanom obdobi rokov 2021 — 2024 celkovo
najvy$8i pocet klientov. Po miernom poklese v rokoch 2022 a 2023 doSlo v roku 2024 k vyraznému

narastu na 124 prijimatelov.
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Rozsah po¢tu hodin poskytovania opatrovatelskej sluzby kazdorocne rastol v SZSS Nitra, aj napriek
poklesu poctu prijimatefov v rokoch 2022 a 2023 — z 54 283 (rok 2021) na 58 609,5 (rok 2024), ¢o
predstavuje narast occa 8%. Diecézna charita Nitra zaznamenavala zvySovanie poc€tu hodin
poskytovania OSL do roku 2023 (vrchol 22 286,5 hod.), nasledne v roku 2024 doslo k miernemu poklesu
na 21 452 hod. (pokles o cca 4%). ECAV Nitra evidovala vyrazny pokles v roku 2022, po ktorom

nasledovala stabilizacia na Uroveri medzi 6 650 — 6 660 hodin v rokoch 2023 — 2024.

Specializované zariadenie

Specializované zariadenie je uréené pre fyzicku osobu, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie a to napr. Parkinsonovu chorobu,
Alzheimerovu chorobu, sklerézu multiplex, schizofréniu, hluchoslepotu, organicky psychosyndrom
tazkého stupna a iné.

Tabulka 35 Specializované zariadenie

Specializované zariadenie

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. »BORINKA — Pobytova ro¢na 160 Zriadeny alebo zalozeny
ALZHEIMERCENTRUM*, vyS§§im uzemnym
Zariadenie socialnych sluzieb celkom
Nitra / Dolno¢ermanska 767/62,
949 01 Nitra

2. Klub rodi¢ov autistickych deti Ambulantna 8 Neverejny poskytovatel
v Nitre / Vodna 1119/7, 949 01
Nitra

3. ,»NITRAVA*, Zariadenie Pobytova - ro¢na | 164 Zriadeny alebo zaloZzeny
socialnych sluzieb Nitra / vys§§im uzemnym
Zeleznigiarska 975/52, 949 01 celkom
Nitra

4, PROMERITAE QUIETI sv. Pobytova - ro¢na | 17 Neverejny poskytovatel
Svorada n.o. / Dolnohorskéa
542/6, 949 01 Nitra

5. ,VINICKY*, Zariadenie Pobytova - ro€na | 180 Zriadeny alebo zaloZzeny
socialnych sluzieb Nitra / vy§§im Uzemnym
Povazska 20/14, 949 11 Nitra celkom

SPOLU KAPACITA pobytova ro€na 521

SPOLU KAPACITA ambulantna 8

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Na uzemi mesta Nitry je spolu 5 poskytovatelov socialnej sluzby — Specializované zariadenie pobytovou
-roénou formou (kompetencia VUC) s celkovou kapacitou 521 miest. Podla udajov z dotaznika pre
poskytovatelov socidlnych sluZieb evidovali poskytovatelia SZ k 31.12.2024 spolu 140 Ziadosti
o poskytnutie tejto socialnej sluzby. Informacia o poéte Ziadatelov o tuto SS u poskytovatela ,VINICKY*,
Zariadenie socialnych sluzieb Nitra je dostupna len z internej Statistiky poskytovatela zverejnenej na
jeho webovom sidle (ZSSVINICKY.sk, 2025) aktualnej k 2.1.2025 (s poslednou Ziadostou

z 30.12.2024) v pocCte 79. Ak by sme brali do uvahy len informacie od poskytovatelov zo
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spominaného dotazniku, hovorili by sme o celkovom pocte 140 ziadosti. Ak by sme priratali aj
udaj od poskytovatera ,,VINICKY*, ktory av$ak nesie limit neskorSiecho datumu aktualnosti,
celkovy poéet ziadosti o SZ pobytovou - roénou formou by bol 219, tj. 42% aktualne

registrovanej kapacity.

Zaujem je rovnako aj o SZ ambulantnou formou, kde je evidovany zaujem od 4 Ziadatelov, ¢o

predstavuje 50% aktualnej kapacity.

Graf 44 Pocet Ziadosti o SZ pobytova - rocna forma, mesto Nitra, akt. k. 31.12.2024

PoCet Ziadosti o zabezpecenie
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*Poznamka: Udaj za ,VINICKY* Zariadenie socialnych sluzieb Nitra nie je dostupny v ramci niZSie
uvedeného zdroju.

Zdroj: Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluZieb 2025

TImocnicka sluzba

TImoc&nicka sluzba je poskytovana osobe, ktora je odkazana na timocenie v posunkovej re€i, artikulacné
timoCenie alebo taktilné timocenie, na zaklade potvrdenia od lekara. Z hladiska formy je mozné

timoé&nicku sluzbu vyuZivat terénne, ambulantne alebo prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii.

Tabulka 36 TImocnicka sluzba

TImocnicka sluzba

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela

1. EFFETA — Stredisko Sv. Ambulantna Neverejny poskytovatel
FrantiSka Saleského / Samova
978/4, 949 01 Nitra

2. EFFETA — Stredisko Sv. Terénna Neverejny poskytovatel
FrantiSka Saleského / Samova
978/4, 949 01 Nitra

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Jedinym poskytovatelom timocnickej sluzby na izemi mesta Nitry je EFFETA — Stredisko Sv. FrantiSka

Saleského, ktora poskytuje ako ambulantni tak terénnu formu. V roku 20245 poskytla spolu 490

5 V/yroc¢na sprava 2024, EFFETA — Stredisko Sv. FrantiSka Saleského.
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https://files.vlastnawebstranka.websupport.sk/95/0d/950d5eee-5238-4c97-885b-03485f37cabc.pdf

intervencii v celkovej ¢asovej dotacii 1 480 hodin. V porovnani s rokom 2023% sice doslo k poklesu
celkového poctu hodin poskytovania intervencii v ramci timoCnickej sluzby, no pocet intervencii vzrastol
0 39% (303 rok 2023).

Rehabilitacné stredisko

Sluzba rehabilitaéného strediska je uréena pre fyzicki osobu, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, pricom je tato odkazana osoba slabozraka, nepocujuca alebo ma tazku obojstrannud

nedoslychavost.

Tabulka 37 Rehabilitacné stredisko

Rehabilitacné stredisko

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. EFFETA — Stredisko Sv. Ambulantna 25 Neverejny poskytovatel
FrantiSka Saleského / Samova
978/4, 949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA 25
Zdroj: 1S SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Medzi rokmi 2021 — 2024 bol zaznamenany kontinualny narast poctu intervencii, ako aj celkového poctu
hodin, vramci poskytovania socialnej sluzby rehabilitatné stredisko u poskytovatela EFFETA —
Stredisko sv. FrantiSka Saleského. V dobe spracovavania tejto analyzy nedisponujeme datami, ktoré by
preukazovali zvySenu potrebu tejto sluzby v meste Nitra, preto mézeme uviest len niekolko faktorov,
ktoré mohli mat’ vplyv na tento vyvoj ako napr. zvySenie povedomia rodi¢ov prostrednictvom investicii
do osvety Ci vytvorenia strediska poskytujuceho komplexné sluzby tzv. pod jednou strechou, o méa

vplyv ako na atraktivitu, tak efektivitu poskytovanych sluzZieb.

Graf 45 EFFETA - Stredisko sv. FrantiSka Saleského, pocet intervencii a celkovy pocet hodin RS, 2021 — 2024

EFFETA - Stredisko sv. FrantiSka Saleského, pocet intervencii a
celkovy pocet hodin RS, 2021 - 2024
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Zdroj: Vyroéné spréavy 2021 — 2024, EFFETA — Stredisko sv. FrantiSka Saleského

6 \/yrocna sprava 2023, EFFETA — Stredisko Sv. FrantiSka Saleského.
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Domov socidlnych sluzZieb

V domove socialnych sluzieb je mozné poskytovat socialnu sluzbu v pobytovej alebo ambulantnej forme
fyzickej osobe do doby dovisenia dochodkového veku ak je tato osoba odkazana na pomoc inej osoby
(so stupfiom odkazanosti najmenej V) alebo ak je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca (so stuprfiom

odkazanosti najmenej Il).
Tabulka 38 Domov socialnych sluZieb

Domov socialnych sluzieb

p.-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. »NITRAVA®, Zariadenie Pobytova - ro¢na | 17 Zriadeny alebo zalozeny
socialnych sluzieb Nitra / vyS§im uzemnym
Zeleznigiarska 975/52, 949 01 celkom
Nitra

2. SOCIA / Topolova 637/6, 949 01 | Ambulantna 18 Neverejny poskytovatel
Nitra

SPOLU KAPACITA pobytova — roéna forma 16

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 18

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

»NITRAVA®, Zariadenie socialnych sluzieb Nitra nezverejfiuje na svojej webovej stranke informacie
o pocte ziadatelov o zabezpelenie socialnej sluzby DSS pobytovou - ro€nou formou a ani v ramci
dotaznika pre poskytovatefov socialnych sluzieb, realizovaného pre potreby pripravy IV.KPSS mesta
Nitry sa nepodarilo tuto informaciu ziskat'.

Poskytovatel SOCIA, podla informacii aktualnych k 7.3.2025 zverejnenych na webovom sidle
poskytovatela, evidoval 9 Zziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby DSS ambulantnou formou, ¢o
predstavuje 50% jeho aktualnej registrovanej kapacity (18).

Poziciavanie pomécok

PoziCiavanie pomdcok je socialna sluzba poskytovana osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a/alebo
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom v ddsledku ktorého je tato osoba odkazana na pomdcku.

Tabulka 39 Pozi¢iavanie pombcok

Pozic¢iavanie pomécok

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela

1. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna Zriadeny alebo zalozeny obcou/
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, mesta
949 01 Nitra

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025
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Sociélne sluzby pre rodiny s detmi

Socialne sluzby pre rodiny s detmi su zamerané na posilnenie primarnych funkcii rodin, vratane
zosulad'ovania rodinného a pracovného Zivota pre zabezpe€enie potrebnej starostlivosti a zaroven

predchadzaniu dalSich rizik.

Do pdsobnosti mesta v tejto skupine socialnych sluzieb patri poskytovanie alebo zabezpec&enie

socialnej sluzby:
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.
Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta je poskytovana rodi€ovi alebo inej fyzickej osobe, ktora ma
zverené dieta do osobnej starostlivosti za predpokladu, Ze tato osoba nie je schopna sama alebo s
pomocou rodiny zabezpecit' starostlivost o dieta. V ramci ¢innosti su poskytované zakladné innosti
starostlivosti o dieta, pomoc pri plneni Skolskych povinnosti, vychova a zabezpecuje sa zaujmova
¢innost. Predmetna socialna sluzba je poskytovana terénnou formou po dobu najdihSie 30 po sebe

nasledujucich dni.

Tabulka 40 Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela
1. | Mesto Nitra / Stefanikovéa trieda | Terénna Obec/ Mesto

80/60, 949 01 Nitra
Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku je sucastou podpory zosuladovania rodinného a
pracovného zivota a je uréena pre osobu, resp. rodi¢a, ktory nie je schopny zabezpedit starostlivost o
svoje dieta vo veku do 3 rokov z dévodu Studia na strednej alebo vysokej Skole alebo z dévodu
vykonavania aktivit spojenych so vstupom alebo navratom na trh prace. Poskytovanie tejto sluzby je
ohrani¢ené vekom dietat’a, t.j. socialna sluzba je poskytovana maximalne do 31.augusta nasledujuceho

po dovfSeni troch rokov veku dietata.

Tabulka 41 Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata

Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet’at’a

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. BAMBI.SK s.r.o. / Sokolniky 9, Ambulantna 9 Neverejny poskytovatefl
951 46 Podhorany

2. | Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Ambulantna 15 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

3. Mesto Nitra / Stefanikova trieda Ambulantna 30 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 98 z 257



4, SAFIS, s.r.o. / Alexyho 369/20, Ambulantna 15 Neverejny poskytovatel
949 11 Nitra
SPOLU KAPACITA 69
Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

K junu 2025 poskytovali sluzbu zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata spolu 4

poskytovatelia s celkovou kapacitou 69 miest.

Lisabonska stratégia z roku 2000 definuje, ze minimalne 33% deti mladSich ako 3 roky by malo mat
zabezpecené podmienky pre navstevu uritej formy predSkolského zariadenia. Prepocitane na pocet
deti vo veku do 3 rokov vratane v meste Nitra (2 593 v roku 2024), by mala kapacita tychto zariadeni
byt priblizne na urovni 855 miest. Tato potreba sa avSak nepotvrdila v ramci ziadnych d'alSich
sledovanych ukazovatelov €i podkladov v ramci analytickej ¢asti a ani jej nebola venovana
zasadna pozornost’ v ramci dotazniku pre obéanov mesta Nitry. Zaroven ale plati, Ze podpora
skorého navratu rodi¢ov, najma Zzien, zrodicovskej dovolenky na trh prace je jednym

z aktualnych trendov vyvoja v oblasti zamestnanosti.

Sluzba véasnej intervencie

Sluzba v&asnej intervencie je poskytovana dietatu do dovisenia siedmeho roku zivota ak je jeho vyvin
ohrozeny zdravotnym postihnutim a zaroven rodine tohto dietata. V ramci &innosti je poskytované
Specializované socialne poradenstvo, socialna rehabilitdcia a vykonava sa stimulacia komplexného
vyvoja dietata. Sluzbu v&asnej intervencie je mozné poskytovat terénnou formou prostrednictvom

terénnych programov — ktora ma prednost, alebo ambulantnou formou.

Tabulka 42 Sluzba véasnej intervencie

Sluzba véasnej intervencie |

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. EFFETA — Stredisko Sv. Ambulantna 9 Neverejny poskytovatel
FrantiSka Saleského / Samova
978/4, 949 01 Nitra

2. EFFETA — Stredisko Sv. Terénna - Neverejny poskytovatel
FrantiSka Saleského / Samova
978/4, 949 01 Nitra

3. »VINICKY“, Zariadenie Ambulantna 40 Zriadeny alebo zalozeny
socialnych sluzieb Nitra / vyS$Sim Uzemnym
Povazska 20/14, 949 11 Nitra celkom

4. ,VINICKY¥, Zariadenie Terénna - Zriadeny alebo zalozeny
socialnych sluzieb Nitra / vy§§im Uzemnym
Povazska 20/14, 949 11 Nitra celkom

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 49

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Rozvoj sluzieb v&asnej intervencie predstavuje efektivnhu formu prevencie, ktora pomaha véas
identifikovat a riesit rizika v rodinach s malymi detmi e$te predtym, nez sa problémy prehibia. Podpora
tychto sluZieb zniZuje potrebu neskorsich, nakladnejSich zasahov zo strany socialneho, zdravotného di

8kolského systému.
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V meste Nitra boli k junu 2025 registrovani dvaja poskytovatelia v€asnej intervencie poskytujuci ako
ambulantny, tak terénnu formu SVI. Udaje o poéte klientov v ZSS VINICKY nie s dostupné, avsak
podfa informacii zverejnenych na ich webovej stranke od maja 2024 neeviduju ani jednu Ziadost
0 zabezpecenie SVI. EFFETA - Stredisko Sv. FrantiSka Saleského v obdobi rokov 2022 az 2024
poskytla vramci SVI spolu 1 920 aktivit intervencii pre jednotlivé rodiny, z toho najvyssi narast
zaznamenala v roku 2024, kedy pocet intervencii pre jednotlivé rodiny stipol na 694 za rok (oproti roku
2023; 586). Pocet novych a obsluzenych rodin zaznamenal kazdoroény narast. V roku 2024 bolo 19
novych rodin a 84 obsluzenych rodin u tohto poskytovatela. Podiel terénnej prace pre rodiny prevazne
v ich domacom prostredi narastol oproti roku 2022 zo 77,2 % na 85,2 % v roku 2024 v sluzbe v€asnej

intervencie poskytovanej EFFETOU.

Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zZivota a pracovného Zivota

Sluzba na podporu zosuladovania rodinného a pracovného zZivota sa poskytuje rodine, prip. rodi€ovi Ci
nahradnému rodi¢ovi s maloletym dietatom, v ¢ase jeho pripravy na trh prace alebo v pripade Studia

pocas vykonavania zamestnania a méze byt poskytovana terénnou alebo ambulantnou formou.

Tabulka 43 Sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota

Sluzba na podporu zosulad'ovania rodinného zZivota a pracovného Zivota

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. Ing. Erika Skuciova — Ambulantna 4 Neverejny poskytovatel
BABYROOM / Sidlo neuvedené

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 4

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025
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Podporné sluzby

Podporné sluzby predstavuju také socialne sluzby, ktoru prispievaju k udrzaniu alebo zlepSeniu kvality
Zivota prijimatelov a zaroven podporuju ich samostatnost’ a aktivhu G€ast na Zivote komunity. Medzi
najCastejSie formy podpornych sluzieb patri prepravna sluzba, socialna sluzba v jedalni &i socialna

sluzba denné centrum.

Do pésobnosti mesta v tejto skupine socialnych sluzieb patri poskytovanie alebo zabezpelenie

socialnej sluzby:

e prepravna sluzba.

Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je odkazana
na prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo ktora ma obmedzenu pohyblivost po schodoch a
rovine alebo obmedzenu schopnost orientacie v désledku nepriaznivého zdravotného stavu. Narok na
tuto sluzbu je podmieneny vydanim posudku prislusnym UPSVR pre ugely kompenzacie désledkov
TZP.

Tabulka 44 Prepravna sluzba

Prepravna sluzba

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela

1. Sprava zariadeni socialnych Terénna Zriadeny alebo zalozeny obcou
sluzieb v Nitre / Janského 680/7,
949 01 Nitra

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Tabulka 45 Pocet novych Ziadosti prepravna sluzba, mesto Nitra, 2020 — 2024

Pocet novych ziadosti o prepravnu sluzbu, 2020 - 2024

100
80
60
40 74 84
" 51 61
0

2020 2021 2022 2023 2024

Zdroj: Prehlad &innosti odboru sociélnych sluzieb 2020 — 2024, MsU OSS 2025

Tabulka vySSie zachytava udaje o pocte novych Ziadosti o zabezpecenie socialnej sluzby — prepravna
sluzba v rokoch 2020 — 2024. Od roku 2020 kontinualne rastol po&et novych Ziadosti o zabezpecenie
tejto sluzby az do roku 2023. V roku 2024 je po&et novych Ziadosti o zabezpeclenie tejto sluzby podobny

poctu z roku 2022, tj. 84 novych ziadosti, ¢o signalizuje zaujem obyvatelov mesta Nitry o tento druh
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socialnej sluzby a zaroven to mbze byt aj prejavom zvySenia informovanosti obéanov mesta 0 moznosti

vyuZzivat' tato sluzbu.

Denné centrum

V dennom centre je poskytovana socialna sluzba poc¢as dna: osobe, ktora dovfsila déchodkovy vek,
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, rodi¢ovi s dietatom
alebo starému rodi¢ovi s vnukom, prip. vnuckou. V ramci denného centra je prijimatelovi tejto sluzby

mozné poskytnut socialne poradenstvo a/alebo zabezpecit zaujmovu ¢innost.

Tabulka 46 Denné centrum

Denné centrum

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 80 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

2. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 80 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 160

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Tabulka 47 Prehlad poctu prijimatelov sociélnej sluzby v dennych centrach v rokoch 2023 — 2024

Pocet prijimatel'ov Pocet prijimatel'ov
k 31.12.2023 k 31.12.2024
Denné centrum Baniéova 12 | 150 156
Denné centrum Tr.A.Hlinku 114 128
57
SPOLU 264 284
Zdroj: Rozbor hospodarskej cinnosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Socialnu sluzbu denné centra vyuzivaju prevazne seniori. Z celkového pocétu seniorov vo veku 65+
(k 31.12.2024- 16 843) vyuziva sluzby dennych centier len cca 1,7%. Denné centra mézu byt
nastrojom na posilnenie socialnych vazieb, prevenciu izolacie, podporu dusevného zdravia,
pristup k celozivothému uéeniu €i dobrovolnictvu — tieto moznosti su zjavne nevyuzité. Suéasna
ponuka centier nemusi zodpovedat’ modernému obrazu starSieho ¢loveka. Ak denné centra
navstevuje len 1,69% seniorov, vaésina tuto Sancu straca, ¢o sa modze neskor prejavit’ zvySenym
vyskytom samoty, demencie, depresie, hospitalizacii a pod. Denné centra nenapifiaji svoj

potencial ako miesta zapajania a rozvoja.

Zamestnankyne OSS uviedli, Ze u napriek vysokému poctu ¢lenov je stale nedostatoéne vyuZity priestor
na zatraktivnenie c¢innosti a celkovej ponuky aktivit dennych centier ipre seniorov v mladSom

seniorskom veku.
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Jedaleri

Sluzba jedalne je ur€ena pre osobu, ktora dovfsila vek, osobu, ktora ma tazké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav a osobu, ktora nema zabezpe€ené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb. Stravovanie prostrednictvom jedalne mdéze byt

realizované aj vo forme donasky stravy do domacnosti takejto osoby.

Tabulka 48 Jedaleri

Jedalen

p.-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 80 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

2. Sprava zariadeni socialnych Ambulantna 80 Zriadeny alebo zalozeny
sluzieb v Nitre / Janského 680/7, obcou/ mestom
949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 160

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

V Rozbore hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS v Nitre za rok 2024 je vyvoj
v poskytovani socialnej sluzby v jedalni charakterizovany nasledovne: V roku 2024 sa v rdmci socialnej
sluzby v jedalni, vratane donasky stravy do domacnosti, oproti roku 2023 mierne znizil po€et odobratych
obedov a to 0 379 obedov. Jedalen na BaniCovej zaznamenala medziro¢ny narast o 1 401 obedov, ¢o
predstavuje + 6,67%. Jedaleri Olympia zaznamenala medziro¢ny pokles o 3013 obedov, ¢€o
predstavuje - 7,32%. Stravovanie formou donasky stravy do domacnosti zaznamenala medzirocny

narast o 1 233 obedov, €o predstavuje + 1,72% oproti roku 2023.
Odrahcéovacia sluzba

Odlahovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicki osobu s
tazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytuje alebo zabezpecluje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socialna sluzba po€as obdobia, v ktorom fyzické osoba, ktora opatruje, neméze

opatrovanie vykonavat.

Tabulka 49 Pocet poberatelov PnO, pocet Ziadosti o odlahéovaciu sluzbu a % podiel Ziadatelov o odlah¢ovaciu
sluzbu v meste Nitra, 2020 - 2024

Pocet poberatelov Pocet ziadosti o % podiel ziadatelov o
PnO odISs odIs

2020 898 5 0,6

2021 905 3 0,3

2022 927 5 0,5

2023 932 9 1,0

2024 995 7 0,7

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ugel odrah&ovacej sluzby, vystupy SWOT analyzy ako aj vy3Sie uvedena tabulka poukazuje na

nedostupnost’ odlahéovacej sluzby pre neformalnych opatrovatel'ov, ktori sa staraju o svojich
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pribuznych odkazanych na pomoc v domacom prostredi. Odlah¢ovacia sluzba je poskytovana

v rokoch 2020 — 2024 v rozmedzi 0,3 — 1,0% opravnenym poberatefom prispevku na opatrovanie.

Ako je z nizSie uvedeného grafu zrejmé v ramci odlahCovacej sluzby je zvySeny zaujem o pobytovu

formu odlah¢ovacej sluzby prostrednictvom zariadenia opatrovatelskej sluzby.

Graf 46 Pocet Ziadosti na poskytovanie odlahéovacej sluzby v meste Nitra v rokoch 2020 - 2024

=
o
©

9

8

7

6

5

4

3

2 1 1

1 0 0 0

0

2020 2021 2022 2023 2024

= Poc¢et Ziadosti na poskytnutie OdIS =7 toho: prostrednictvom DeS pre seniorov
— prostrednictvom OSL — prostrednictvom ZOS
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Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora
ma nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit’ vzniku krizovej sociélnej situacie alebo zabezpeéit' jej

rieSenie. Mesto Nitra poskytuje socialnu sluzbu prostrednictvom Asociacie samaritanov SR.

Od roku 2020 sa socialna sluzba poskytuje na zaklade vyberu prostrednictvom pevnej linky alebo cez

GSM (mobilného operatora pomocou SIM karty).

Graf 47 Pocet zZiadosti a poberatelov SS (MaSPP) v meste Nitra v rokoch 2020 — 2024
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Sociélne sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby krizovej intervencie predstavuju prvok systému socialnej pomoci, ktory sluzi ako nastroj
podpory jednotlivcov, rodin alebo skupin oséb, ktoré sa ocitli v nahlej, akutnej a asto nepredvidatelnej
Zivotnej situacii. Ide najméa o pripady domaceho nasilia, bezdomovectva, straty byvania, ohrozenia
zdravia alebo Zivota, vaznych socidlnych konfliktov, &i inych foriem ohrozenia zakladnej stability

jednotlivca.

Do pésobnosti mesta v tejto skupine socialnych sluzieb patri poskytovanie alebo zabezpecenie

socialnej sluzby:

e v noclaharni,

e nizkoprahové denné centrum,

e terénna socialna sluzba krizovej intervencie a

e nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodiny (nie je aktualne poskytovana na uzemi mesta
Nitry)

Mesto Nitra sa v ramci podpory a socialnej starostlivosti o ludi bez domova opiera okrem narodnych
koncepCnych dokumentov a dalSich relevantnych strategickych dokumentov na Urovni mesta
i 0 samostatnu Koncepciu rieSenia problematiky l'udi bez domova na izemi mesta Nitry na roky
2019 - 2022.

V ramci sluzieb pre tuto ciefovu skupinu je na uzemi mesta Nitry dostupna Siroka siet prestupnych
sluzieb (vid. Obrazok ¢&. (niZSie)). Mesto Nitra je pritom priamo zriadovatelom: socialnej sluzby

v noclaharni (kapacita 18 16zok), v Gtulku (50 16z0ok) a Utulku pre jednotlivcov s detmi (35 16z0k).

Obrazok 5 Hierarchia socialnych sluzieb pre ludi bez domova v meste Nitra

Najomné
byvanie

Housing first
a Housing-Led

Utulok, Mesto Nitra

Noclah&ren, Mesto Nitra
Noclahdren, Diecézna charita Nitra

Nizkoprahové denné centrum, Diecézna
charita Nitra

Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitra ¢.585/2024

Noclaharen
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Noclaharen je uréena pre fyzicku osobu v nepriaznivej socialnej situacii, ktora nema zabezpecené alebo
neméze uzivat doterajSie ubytovanie prostrednictvom poskytovania pristreSia na ucel prenocovania,
socialneho poradenstva a zakladného o3atenia a obuvi. Zarover sa v noclaharni vytvaraju podmienky

pre pripravu alebo vydaj stravy, prip. vydaj potravin a na vykonanie zakladnej osobnej hygieny.

Tabulka 50 Noclahareri

Noclaharen

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. Diecézna charita Nitra / Samova | Pobytova —ro¢na | 24 Neverejny poskytovatel
978/4, 949 01 Nitra

2. Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Pobytova - roéna | 18 Obec/ mesto
80/60, 949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA pobytova — roéna forma 42

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Medzi rokmi 2021 — 2023 sa pocet prijimatelov tejto socialnej sluzby pohyboval od 54 (rok 2023) po 58

(rok 2022), pricom prevazovali muzi, nad Zzenami.

Graf 48 Pocet ubytovanych v noclaharni, 2021 — 2023, poskytovatel SS Mesto Nitra
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Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitra ¢.585/2024

Nizkoprahové denné centrum
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V nizkoprahovom dennom centre sa fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivom zdravotnom stave,
poskytuje pocas dia socialne poradenstvo a pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Zaroven sa v nizkoprahovom dennom centre utvaraju podmienky na pripravu alebo vydaj stravy, prip.

vydaj potravin a podmienky na vykonanie nevyhnutnej osobnej hygieny.

Tabulka 51 Nizkoprahové denné centrum

p-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. Diecézna charita Nitra / Samova | Ambulantna 25 Neverejny poskytovatel
978/4, 949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 25

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie je poskytovana fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivej
socialnej situacii a jej ¢innost’ sa zameriava na: vyhladavanie takychto fyzickych oséb, odborné €innosti,
obsluzné cinnosti a dalSie aktivity preventivneho charakteru ako napr. poskytovanie socidlneho

poradenstva, socialnej rehabilitacie a pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Tabulka 52 Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Typ poskytovatela

1. Diecézna charita Nitra / Samova | Terénna Neverejny poskytovatefl
978/4, 949 01 Nitra

2. Pokoj a dobro — pomoc Terénna Neverejny poskytovatef

nudznym / Jana Zelenaka
263/30, 949 01 Nitra

3. IP€ko / Na visku 118/6, 811 01 Terénna Neverejny poskytovatel
Bratislava — mestska Cast Staré
mesto

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Zariadenie nudzového byvania

V zariadeni nudzového byvania sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivej
socialnej situacii z dévodu ohrozenia socialnym vylu¢enim, ohrozenia schopnosti zaélenit sa do
spolo&nosti alebo pre ohrozenie spravanim inej fyzickej osoby, prip. ak sa uz stala obetou spravania
inej fyzickej osoby, napr. formou domaceho nésilia, rodovo podmieneného nasilia alebo nasilného

trestného &inu.

Tabulka 53 Zariadenie nudzového byvania

Zariadenie nudzového byvania

p.¢. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela
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1. Centrum Siniecko, n.o. (v
anglickom jazyku The Sun
Center) / Bottova 1754/32A,
94901 Nitra

Pobytova ro¢na

17

Neverejny poskytovatel

2. Centrum Siniec¢ko, n.o. (v
anglickom jazyku The Sun
Center) / Bottova 1754/32A,
94901 Nitra

Pobytova ro¢na

15

Neverejny poskytovatefl

SPOLU KAPACITA pobytova - roéna forma

32

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

V 2024 sa podarilo vdaka finan¢nej podpore mnohych partnerov, vratane prispevku mesta Nitry

a v spolupraci s mestom Nitra rozsirit kapacitu BZD o 15 novych miest. Celkom tak za rok 2024

Centrum Sinie¢ko n.o. poskytlo bezpecie, podporu a pomoc 42 Zzenam a 40 detom.

Utulok

V utulku sa poskytuje socialna sluzby fyzickej osobe, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii s ciefom

zabezpedit jej nutné podmienky pre zivot a ochranit ju pred stratou byvania. Vzhfadom k moznym

skupinam prijimatelov tejto sluzby rozliSujeme utulok pre jednotlivcov a rodiny s dietatom alebo

jednotlivcov s dietatom.

Tabulka 54 Utulok

p.-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Pobytova roéna 35 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

2. Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Pobytova roéna 50 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

SPOLU KAPACITA pobytova — roéna forma 85

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Mesto Nitra je poskytovatelom socialnej sluzby v 2 utulkoch s celkovou kapacitou 85 miest, priCom

Utulok pre bezdomovcov mé kapacitu 50 1620k a Utulok pre jednotlivcov s detmi 35 16Zok.

Graf 49 Poéet ubytovanych v Utulku pre bezdomovcov, 2019 — 2023, poskytovatel SS Mesto Nitra
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Poget ubytovanych v Utulku pre bezdomovcov, 2019 - 2023

66 20

2019 2020 2021 2022 2023

mMuzi = Zeny

Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitra ¢.585/2024

Graf vy$$ie prezentuje zastUpenie muZov a Zien v ramci ubytovanych oséb v Utulku pre bezdomovcov
medzi rokmi 2019 — 2023. Od roku 2021, kedy doslo k poklesu ubytovanych ostava ich pocet skoro
stabilny (60 v roku 2023).

Tabulka 55 Podet Ziadosti o socialnu sluzbu v Utulku pre bezdomovcov

k 31.12. daného roku

2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych ziadosti 47 46 28 37 60

Poget Ziadosti o prediZzenie ubytovania 27 22 12 17 22
Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitra ¢.585/2024

Druhym utulkom je Utulok pre jednotlivca s detmi. Tab. (niZ$ie) poukazuje na prevahu prave Zien

s detmi v predmetnom utulku.

Graf 50 Podet ubytovanych v Utulku pre jednotlivcov s detmi, 2019 — 2023, poskytovatel SS Mesto Nitra
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Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre ¢.585/2024

Tabulka 56 Podet Ziadosti o socialnu sluzbu v Utulku pre jednotlivca s detmi

k 31.12. daného roku

2019 2020 2021 2022 2023
Pocet novych Ziadosti 14 18 19 14 15

Poget Ziadosti o prediZenie ubytovania 5 7 5 3 6
Zdroj: Material na rokovanie Mestského zastupitelstva v Nitre ¢.585/2024

V ramci analyzy situacie a nastrojov pomoci pre LBD v meste Nitra bol identifikovany narastajuci
zaujem o poskytnutie sluzby v atulku, primarne v Gtulku pre bezdomovcov (37 Ziadosti v roku
2022, 60 ziadosti v roku 2023) no poget Ziadatelov v ramci Utulku pre jednotlivcov s detmi nie je rovnako
zanedbatelny (rok 2022 14 Ziadosti, rok 2023 15 Ziadosti, rok 2024 21 Ziadosti). Vacsina tychto

Ziadatelov mala trvaly pobyt priamo v meste Nitra.

Diecézna charita Nitra v meste Nitra a okoli realizuje projekt Byvanie ako prvé Il v ramci vyzvy MPSVR
SR v obdobi od februara 2024 do decembra 2026.

V tomto obdobi bude sprostredkovanych 14 bytov v Nitre a okoli ludom, ktori sa ocitli v nepriaznivej
finanénej a socidlnej situacii, ato predovéetkym klientom z Domu charity sv.Rafaela, Utulku pre

bezdomovcov v Nitre, Utulku pre jednotlivcov s detmi v Nitre ako aj dal$im.

V meste Nitra nie je pre ludi bez domova dostupna alternativa k institucionalnej forme starostlivosti,
absentuje stredisko osobnej hygieny a vyhladavacie sluzby prichadzaju za ¢lovekom.
Komunitné centrum

Socialna sluzba komunitného centra je ur€ena pre fyzicku osobu, ktord je v nepriaznivej socialnej situacii

z dévodu zotrvavania v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaénej

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 110 z 257



chudoby. V ramci komunitného centra sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov a tiez pomoc pri priprave na Skolské vyu€ovanie. A tiez
preventivna aktivita v spojeni so zabezpelovanim zaujmovej ¢innosti. Socialnu sluzbu komunitného

centra je mozné poskytovat ambulantnou alebo terénnou formou.

Tabulka 57 Komunitné centrum

Komunitné centrum

p-€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatel'a

1. | Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Terénna - Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

2. Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Ambulantna 44 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

3. Mesto Nitra / Stefanikova trieda | Ambulantna 57 Obec/ Mesto
80/60, 949 01 Nitra

4, Spolo¢nost’ priatelov deti Ambulantna 20 Neverejny poskytovatel
z detskych domovov Usmev
ako dar / Sevéenkova 1175/21,
851 01 Bratislava — MC Petrzalka

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 121

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Integracné centrum

Sluzba integra&ného centra je ur¢ena pre fyzicku osobu, ktora je ohrozena socialnym vylu¢enim alebo
obmedzenim jej schopnosti sa zaclenit' do spolo&nosti a rieSit svoje problémy samostatne a to z dévodu
vzniku, rieSenia alebo zmiernenia nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity

v désledku straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Tabulka 58 Integra¢né centrum

Integracné centrum

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Kapacita | Typ poskytovatela

1. ,VINICKY¥, Zariadenie Ambulantna 10 Zriadeny alebo zalozeny
socialnych sluzieb Nitra / vys$Sim Uzemnym
Povazska 20/14, 949 11 Nitra celkom

SPOLU KAPACITA ambulantna forma 10

Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025
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Akreditované odborné éinnosti

Akreditované odborné €innosti vykonavaju organizacie, ktoré ziskali akreditaciu MPSVR SR, &im sa

garantuje ich odbornost, kvalita a sulad s legislativnymi poziadavkami.

Socialne poradenstvo — Specializované

Podla zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, Specializované socidlne poradenstvo sa

poskytuje najma osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktoré

sa ocitli v krizovej alebo ohrozujucej socialnej situacii (napr. domace nasilie, strata byvania, zavislosti,

exekucie) a/alebo ktoré potrebuju pomoc pri uplatiiovani prav a narokov (napr. v oblasti socialneho

zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, byvania, prispevkov a pod.).

Tabulka 59 Socialne poradenstvo — Specializované

Socialne poradenstvo — Specializované

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Cielova skupina Typ
poskytovatela
1. ,BORINKA — Ambulantna Socialne odkazani | Zriadeny alebo
ALZHEIMERCENTRUM®, obcania zaloZzeny vy3S8im
Zariadenie socialnych sluzieb uzemnym celkom
Nitra / DolnoGermanska 767/62,
949 01 Nitra
2. Diecézna charita Nitra / Ambulantna FO s tazkym Neverejny
Samova 978/4, 949 01 Nitra zdravotnym poskytovatel
postihnutim alebo
nepriaznivym
zdravotnym
stavom,
FO v krizovej
socialnej situacii
3. EFFETA — Stredisko Sv. Ambulantna FO s nepriaznivym | Neverejny
FrantiSka Saleského / Samova zdravotnym poskytovatel
978/4, 949 01 Nitra stavom - zmyslové
postihnutie - Sluch
4, Slovensky zviz telesne Ambulantna FO s tazkym Neverejny
postihnutych Krajské centrum zdravotnym poskytovatel
Nitra / ULLA.Sladkovi¢a 2041/2, postihnutim alebo
93401 Levice nepriaznivym
zdravotnym
stavom
5. Slovensky zviz telesne Ambulantna FO s tazkym Neverejny
postihnutych, republikova zdravotnym poskytovatel
Specificka organizacia t'azko postihnutim alebo
telesne postihnutych nepriaznivym
a vozi€karov so sidlom v Nitre zdravotnym
/ Trieda Andreja Hlinku 608/55, stavom
949 01 Nitra
6. Unia nevidiacich Ambulantna FO s nepriaznivym | Neverejny
a slabozrakych Slovenska / zdravotnym poskytovatel
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Sekulska 672/1, 841 04 stavom - zmyslové
Bratislava — MC Karlova Ves postihnutie - Zrak
Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

V meste Nitra je podla IS SoS, ktory obsahuje aj informacie o akreditovanych odbornych &innostiach

spolu 6 poskytovatelov Specializovaného socialneho poradenstva.

Socialna rehabilitacia

Socialna starostlivost je odborna &innost, ktora je zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti,
zaClenenia do spolognosti a zlepSenie kvality Zivota fyzickej osoby, ktorej schopnost' viest nezavisly

Zivot je obmedzena alebo ohrozena.

Tabulka 60 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia

p.€. | Nazov poskytovatela a sidlo Forma Cielova skupina Typ
poskytovatel'a
1. Unia nevidiacich Ambulantna FO s nepriaznivym | Neverejny
a slabozrakych Slovenska / zdravotnym poskytovatel
Sekulska 672/1, 841 04 stavom - zmyslové
Bratislava — MC Karlova Ves postihnutie - Zrak
Zdroj: IS SoS, MPSVR SR, akt. k 30.6.2025

Pre osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, resp. zmyslovym postihnutim v meste Nitra poskytuje

sluzby socialnej rehabilitacie krajské stredisko Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 113 z 257



2.5.2 Socialne a najomné byvanie

Bytové domy nizZsieho Standardu, Orechov Dvor

Lokalita Orechov Dvor v Nitre predstavuje jednu z hlavnych foriem mestského zasahu v oblasti rieSenia
bytovej nudze najzranitelnejSich obyvatelov. V roku 2004 tu Mesto Nitra vybudovalo Styri bytové domy
s celkovym poctom 36 bytovych jednotiek, uréenych primarne pre osoby a rodiny v nepriaznivej socialne;j
situacii. Cielom tohto projektu bolo predist vystahovavaniu socidlne znevyhodnenych oséb, ktoré si z
dbévodu dlhodobého neplatenia najomného nemohli dovolit Standardné byvanie, a zabezpecit im

dostojné ubytovanie pred prepadnutim do bezdomovectva.

V roku 2009 bola tato forma socialneho byvania rozSirena o dalSich 25 bytovych jednotiek, tzv.
kontajnerového typu, &im sa zvysila celkova kapacita ubytovania v tejto lokalite. Ide o byvanie nizSieho
Standardu, avSak pre mnohé osoby v akutnej bytovej nudzi predstavuje jedind moznost zabezpecenia

strechy nad hlavou.

Poskytovanie tychto bytov sa riadi zakonom €. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o
socialnom byvani a VSeobecne zavaznym nariadenim Mesta Nitry & 1/2022 o socialnych bytoch.
Pridelenie bytov podlieha Ziadostiam, ktoré su posudzované podla presne stanovenych kritérii. V rokoch
2020 — 2024 bol zaznamenany kolisavy pocet novych ziadosti, pricom pocet pridelenych bytov bol

kazdoro¢ne obmedzeny dostupnou kapacitou.

Tabulka 61 Pocet novoprijatych Ziadosti o pridelenie bytu a pocet pridelenych bytov - Orechov Dvor, 2020 — 2024

Orechov Dvor 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet novych Ziadosti o pridelenie bytu 4 7 7 7 4
Pocet pridelenych bytov 0 6 2 1 9

Zdroj: Prehlad éinnosti odboru sociélnych sluzieb 2020 - 2024

Bytové domy nizSieho Standardu - Orechov Dvor dihodobo plnia funkciu krizového ubytovania pre
obyvatelov bez pristupu k Standardnému byvaniu, vratane mnohych marginalizovanych skupin.
Vzhladom na charakter tejto formy byvania je déleZité, aby su€astou sociélnej politiky mesta bolo nielen
zabezpecenie zakladného ubytovania, ale aj suvisiaca podpora v oblasti socidlnych sluZieb, terénnej
prace a intervencii zameranych na zlepSenie Zivotnej situacie obyvatelov tejto lokality, o sa ukazalo

v analyzach vySSie za preukazané a aktualne zabezpec€ované.
Ndjomné byty — Dvoréanska ulica 63, Nitra

Dal$ou vyznamnou formou socidlneho byvania v Nitre st najomné byty na Dvoréanskej ulici. Tento
bytovy fond poskytuje réznorodé typy bytov od garsoniek (48 b.j.), cez dvojgarsénky (16 b.j.), az po
jednoizbové (36 b.j.), dvojizbové (1 b.j.) a tri trojizbové byty (5 b.j.), Co vytvara priestor pre ubytovanie

jednotlivcov, ako aj mensSich rodin.

Cielovou skupinou su obyvatelia mesta Nitra v bytovej nudzi, osoby pracujuce vo verejnom zaujme ale
aj mladi dospeli po ukonceni institucionalnej starostlivosti. Byty su pridefované na zaklade VZN Mesta
Nitry €. 3/2022 o najomnych bytoch.
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Tabulka 62 Podet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie najomnej zmluvy a poéet pridelenych bytov - Néjomné
byty Dvoréanska ul., 2020 — 2024

Dvorcéanska ulica 63, Nitra 2021 2022 2023

Pocet ziadosti o pridelenie bytu 34 31 20 33 32
Poget ziadosti o predizenie najomnej zmluvy 57 50 20 57 21
Pocet pridelenych bytov 7 6 9 6 4
Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socialnych sluzieb 2020 - 2024

Poget Ziadosti o pridelenie a prediZzenie najomnych zmldv sa kazdorogne pohybuje na vysokej drovni,
¢o potvrdzuje dopyt po tejto forme dostupného byvania.

Najomné byty — Olympia Nitra

Projekt najomnych bytov Olympia Nitra je Specificky zamerany na mladych ludi vo veku 18 az 34 rokov.
Byty su uréené pre osoby s trvalym pobytom v Nitre, ale aj pre tych, ktori tu Studuju, pracuju alebo
pbsobia vo verejnom ¢&i spolo¢enskom zaujme. Kapacita zahifia 49 jednoizbovych a 7 dvojizbovych
bytovych jednotiek. Rovnako ako v inych najomnych projektoch, pridefovanie byvania a jeho
podmienky sa riadia VZN €. 3/2022.

Tabulka 63 Podet Ziadosti o pridelenie bytu, o prediZenie ndjomnej zmluvy a pocet pridelenych bytov - Olympia
Nitra, 2021 — 2024

Olympia Nitra 2021 2022 2023 2024
Pocet ziadosti o pridelenie bytu 20 17 26 25
Pocet Ziadosti o prediZzenie najomnej zmluvy 31 11 16 16
Pocet pridelenych bytov 9 14 15 24
Zdroj: Prehlad éinnosti odboru sociélnych sluzieb 2020 - 2024

V rokoch 2021 — 2024 bol zaznamenany stabilny zaujem o tieto byty, ¢o naznacuje, ze mesto Nitra
dokaze touto formou byvania podporit udrzanie mladych ludi v regiéone a pomaha im preklenut obdobie
ekonomickej neistoty pri 3tarte samostatného Zivota. Z hladiska poctu pridelenych bytov sa
v sledovanom obdobi zvy3oval ich pocet, o znamend, Ze Mesto dokazalo vyhoviet va&Siemu poctu

Ziadatelov, prirodzene s ohfadom na aktualne dostupné kapacity.
Bytovy dom Senior — Kréméryho 2/C, Nitra

Bytovy dom Senior predstavuje Specializované najomné byvanie uréené pre starobnych déchodcov a
osoby so zdravotnym postihnutim nad 50 rokov veku, ktoré su sucasne poberatelmi invalidného
dochodku. Celkovo ma kapacitu 53 bytovych jednotiek, z toho 12 jednoizbovych, 38 garséniek a 3

bezbariérové byty.

Je tvoreny 4 nadzemnymi podlaziami, ktoré poskytuju dostupné a primerané byvanie pre ciefovu

skupinu s obmedzenymi prijmami a Specifickymi potrebami.

Tabulka 64 Pocet zZiadosti a pocet pridelenych bytov - Bytovy dom Senior

Bytovy dom Senior 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 11 9 28 17 16
Pocet neschvéalenych Zziadosti z dévodu nesplnenia | 2 1 3 4 1
podmienok
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Pocet pridelenych bytov 5 5 9 5 5
Zdroj: Prehlad ¢innosti odboru socialnych sluzieb 2020 - 2024

PocCet Ziadosti v rokoch 2020 — 2024 vyrazne kolisal, najvys3i zaujem bol zaznamenany v roku 2022

(28 ziadosti), avSak nie vSetkym Ziadatefom bolo mozné vyhoviet.
Domy opatrovatel'skej sluzby — J. Kral'a 2 a Bernolakova 16, Nitra

Domy opatrovatelskej sluzby (DOS) su formou socialneho najomného byvania s poskytovanim
opatrovatelskej sluzby, vhodné pre seniorov a osoby odkdzané na pomoc inej osoby. V Nitre funguju
dva takéto domy:

o DOS J. Krala 2 — 103 bytovych jednotiek rozdelenych v dvoch blokoch na 5 podlaziach, vratane

prevadzkovych priestorov (praovina, kancelaria, vydajna stravy).

e DOS Bernolakova 16 — 24 jednoizbovych bytov na 3 podlaziach, s rovnakym typom podpory.

Tabulka 65 Pocet Ziadosti a pocet pridelenych bytov - DOS J. Krala a Bernolékova, Nitra

DOS J. Kral'a a Bernolakova 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet Ziadosti o pridelenie bytu 17 38 34 27 9
Pocet neschvalenych Ziadosti z dévodu nesplnenia | 1 2 6 6 4
podmienok

Pocet pridelenych bytov 16 36 47 18 18
Zdroj: Prehlad éinnosti odboru sociélnych sluzieb 2020 - 2024

Tieto domy sluZia ako kombinacia dostupného byvania a zakladnej socialnej starostlivosti. Zaujem
o umiestnenie v DOS bol vyrazny najma medzi rokmi 2021 — 2023. V roku 2024 doslo k poklesu na 9

Ziadosti o pridelenie bytu.

Mesto Nitra disponuje Sirokou Skalou foriem socidlneho a nadjomného byvania uréeného pre
rézne cielové skupiny, od oséb v bytovej nudzi, cez mladych dospelych, aZ po seniorov a zdravotne
postihnutych. Napriek stabilnému poétu bytov pretrvava vysoky dopyt, ¢o naznacuje potrebu
d'alSej vystavby a rozSirenia dostupného byvania, ako aj koordinovanej socialnej podpory.
Systém pridelovania bytov je zakotveny vo v8eobecne zavaznych nariadeniach mesta a riadi sa
zakonnymi kritériami, pri€om cielom je zachovanie socialnej spravodlivosti a podpory najzranitefnejSich

skupin obyvatelov.

2.5.3 Zamestnavanie

Medzi kliéové nastroje zamestnavania l'udi so zdravotnym postihnutim patria chranené dielne
a chranené pracoviska, ktoré umoZziuju zamestnavatelom prispOsobovat pracovné podmienky
v sulade s potrebami tychto zamestnancov. Ciefom nie je len poskytnut pracovné miesto, ale podporit
celkovu dihodobu integraciu znevyhodnenych oséb do pracovného prostredia.

Tabulka 66 Chranena dielria a chranené pracovisko

.6. Chranena dielna
Cherry Promation, s.r.o. Vyroba daréekovych predmetov, baliace sluzby, vyroba
a skladovanie tlacovin

p
1.
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p.-€. Chranené pracovisko Cinnost’ prace organizacie
1. eRide s.r.o. Servis elektrokolobeziek, elektrobicyklov ako aj bicyklov a
kolobeZiek

Zdroj: Chranené dielne.sk, jun 2025

Doplfiujucim prvkom systému, s moznost'ou zamestnavania i dalSich znevyhodnenych skupin ako
napr. jednorodic¢ov, osdb vo veku 55 a viac rokov €i napr. prisluSnikov narodnostnych alebo
etnickych mensin, su registrované socialne podniky (RSP), ktoré kombinuju podnikatelsku ¢innost

a naplfianie socialnych potrieb Sirokej verejnosti &i urgitej komunity.

Podrla registra socialnych podnikov vedeného MPSVR SR je v meste Nitra (rok 2025) spolu 5
registrovanych socialnych podnikov, z toho vSetky su tzv. integracnymi socialnymi podnikmi.
Integracny socialny podnik je jednym z troch typov socialnych podnikov a jeho pozitivnym socialnym
vplyvom je podpora zamestnanosti prostrednictvom zamestnavania znevyhodnenim alebo zranitelnych
0sbb. Tento typ socialneho podniku je zarovern najbeznejSim v kontexte Slovenska, resp. najviac
rozSirenym. Pre ilustraciu, ku koncu roka 2024 tvorili integraéné socialne podniky 97% vsSetkych

registrovanych socialnych podnikov na Slovensku (spolu 564 subjektov).

Tabulka 67 Socialne podniky v meste Nitra

p.€. Nazov socialneho podniku Prevazujuca podnikatelska ¢innost’ Rok priznania
Statutu

1. Breco s.r.o. Vyroba ostatnych textilii okrem odevov 2021

2. EPIC FARM s.r.o. Administrativne kancelarske ¢innosti 2025

3. KLIKREAL s.r.o. Maloobchod 2023

4, Socialny podnik Nitrianskeho | Ostatné stavebné kompletizacné 2024

samospravneho kraja, s.r.o. a dokoncovacie prace
5. VinoDeiVini s.r.o. Jedalne 2021
Zdroj: Register socialnych podnikov, MPSVR SR, jun 2025

Z verejne dostupnych zdrojov (vyro€né spravy registrovanych socialnych podnikov) su Udaje o pocte
zamestnancov dostupné len u RSP Breco s.r.o. a to tieZ len za rok 2021. Predmetny RSP zamestnaval
v roku 2021 spolu 5 zamestnancov, z toho 1 znevyhodnenu osobu a 1 zranitefnd osobu v zmysle
definicie tychto skupin podla § 5 odst. 5 a 6 zadkona €.112/2018 Z.z. o socialnej ekonomike a socialnych

podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dal$im moznym zdrojom informacii o registrovanych socialnych podnikoch je aj katalég socialnych
podnikov, ktory av8ak obsahuje informacie jedine o RSP Breco s.r.0. Z vy$Sie uvedenych informacii
je zrejma absencia transparentnosti zverejiiovania informacii o registrovanych socialnych

podnikoch, poéte zamestnancoch i 0 spésobe akym napifaja ich verejnoprospesny zaujem.

Moznost' zamestnat’ sa jednotlivych oséb prichadzajucich z ostatnych krajin EU/ EHP alebo
z tzv. tretich krajin upravuje prislusna legislativa, pricom sa okrem iného berie do uvahy statna

prislusnost’ i pobytovy status.
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Relativne volny pristup na trh prace maju cudzinci, ktori disponuju: trvalym pobytom na Slovensku,
postavenim ob&ana EU/ EHP alebo Svajgiarska, postavenim rodinného prislusnika ob&ana EU
s pobytom v SR, prechodnym pobytom za G¢elom zli&enia rodiny alebo statusom do¢asného utociska,
napr. odidenci z Ukrajiny, ktori ziskanim tohto postavenia ziskavaju pravny titul, na zaklade ktorého sa
modzu zamestnat na Uzemi Slovenskej republiky (NIP, n.d.) a rovnako ziskavaju aj pristup k zdravotne

starostlivosti.

V pripade zamestnania osoby, ktora disponuje dokladom o tolerovanom pobyte (do¢asné utocisko) plati
pre zamestnavatela povinnost oznamit’ tuto skutoCnost’ prisluSnému uradu prace, socialnych veci

a rodiny prostrednictvom tzv. informacénej karty.

Podla udajov z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny bolo k maju 2025 v NSK celkom spolu 12 059
zamestnanych 0s6b s tzv. informaénou kartou, z toho obc&ania tretich krajin, tvorili len nie€o viac ako
polovicu (51,3%; 6 191). Z hladiska okresov NSK je najvyraznejSi podiel osbb z tretich krajin
zamestnanych prave v okrese Nitra. Pri ob&anoch EU/ EHP prevladaju okresy Nitra, Komarno a Nové
Zamky.

Tabulka 68 Zamestnavanie obéanov krajin EU/ EHP a tretich krajin s informacénou kartou na tzemi Slovenskej
republiky podla krajov a NSK podla okresov, maj 2025

Samospravny kraj SPOLU pocet k maj 2025

Ob¢éania EU/ EHP Obcania tretich
krajin

Bratislavsky kraj 13098 25162

Trnavsky kraj 5102 8 075

Trenciansky kraj 2351 4543

Nitriansky kraj 5 868 6191
e Ztoho okres Komarno 1238 209
e Ztoho okres Levice 545 318
e Ztoho okres Nitra 1928 4018
e Ztoho okres Nové Zamky 1228 706
e Ztoho okres Sala 520 251
e Ztoho okres Topol¢any 253 575
e Ztoho okres Zlaté Moravce 156 114

Zilinsky kraj 1 905 4101

Banskobystricky kraj 2 313 1977

PreSovsky kraj 1069 2579

Kosicky kraj 1628 3863

SPOLU 33334 56 491

Zdroj: Ustredie préce, socialnych veci a rodiny. Mesaéné $tatistika o pocte a $truktire zamestnanych

cudzincov na uzemi SR, jun 2025

Z hladiska narodnosti zamestnancov z tzv. tretich krajin, s informacnou kartou, prevladali medzi rokmi
2021 — 2024 v ramci celej Slovenskej republiky najma osoby z Indie, Ruska, Srbska a Ukrajiny. Zasadny

narast zamestnancov z Ukrajiny je celkom prirodzene mozné sledovat’ od roku 2022.

Co je avsak dblezité je jednak zvySuijlci sa poget zamestnancov, i z tretich krajin, v ramci slovenského
pracovného trhu a druhak aj samotny narast ukrajinskej populacie na pracovnom trhu. Zamestnavanie
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osbb zinych &tatov, &i uz &lenskych $tatov EU alebo z tretich krajin odpoveda z &asti najmé na
nedostatok pracovnej sily vo vybranych odvetviach ¢i typoch povolani, ktoré su dlhodobo

neobsadzované slovenskymi pracovnikmi.

Tabulka 69 Zamestnavanie obcCanov tretich krajin s informacnou kartou na uzemi Slovenskej republiky podia 4
vybranych $tatnych prislusnosti, 2021 — 2024

Prehlad obcCanov tretich krajin s informacnou
kartou na Uzemi SR podla vybranych Statnych
prislusnosti, 2021 - 2024

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
‘maj 2021 ‘maj 2022 “maj 2023 “maj 2024 maj 2025
mIndia 248 316 824 824 1539
Rusko 491 688 950 1122 1342

Srbsko 57717 5643 5955 5927 6143
Ukrajina 5341 15225 26651 32400 38 306

B India Rusko Srbsko Ukrajina

Zdroj: Ustredie préce, sociélnych veci a rodiny. Mesaéné $tatistika o poéte a $truktire zamestnanych cudzincov na
tuzemi SR, jun 2025

Co sa tyka samotnych zamestnancov z Ukrajiny, ich zvy$ujuci sa podiel na pracovnom trhu je déleZitou
spravou z hladiska ich integracie do spolo€nosti, nakolko sa preukézatelne stavaju aktivnhou zloZkou
spolo¢nosti po relativne kratkom &ase. To av8ak so sebou mbze niest aj dalSie vyzvy — ako napr. déraz
na diverzity management, pracu s diskriminaciou ako v zamestnani tak medzi SirSou verejnostou
a snahy o eliminaciu prekarizovanych prac v kontexte poznania vzdelanostnej Struktury odidencov

z Ukrajiny.

Podla uz spominanej Analyzy potrieb vo vztahu k odidencom z Ukrajiny a cudzincom v meste Nitra,
malo 61% zamestnanych odidencov ukonené stredoSkolské vzdelanie a 30% ukoncené

vysokoSkolské vzdelanie.

Efektivna integracia cudzincov, vratane tej na pracovny trh, prispieva k socialnej sudrznosti, zniZzuje
riziko napatia v komunitach a zaroven podporuje rozvoj mesta, pri€om cudzinci mézu byt jeho aktivnou

a ekonomicky prinosnou suc¢astou.
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Potrebu pracovnej integracie odidencov z Ukrajiny na pracovny trh potvrdzuju aj vysledky socialno-
ekonomického prieskumu, realizovaného na vzorke 874 domacnosti, ktoré boli tvorené spolu 1 835
¢lenmi tychto domacnosti. V ramci vyskumu bolo identifikovanych 6 prioritnych oblasti: ubytovanie (49%
respondentov); potraviny (31%); zamestnanie a zZivobytie (24,3%); zdravotnicke sluzby (24,2%);
jazykoveé kurzy (17%) a lieky ako samostatna potreba (13%) (RRRUS, 2024).

2.5.4 Zdravotna starostlivost’ (mimo zdravotnickych zariadeni)

Agentira domacej osetrovatel'skej starostlivosti je nastrojom zabezpecenia oSetrovatel'skej
starostlivosti v prirodzenom prostredi pacienta. Je uréena predovSetkym pre osoby s chronickym
ochorenim, pourazovymi alebo pooperacnymi stavmi, imobilnych pacientov, ako aj seniorov s

obmedzenou mobilitou.

OSetrovatelské vykony (ako napr. prevazy ran, aplikacia liekov a injekcii) su vykonavané registrovanymi
sestrami na zaklade indikacie v8eobecného lekara alebo odborného lekara. Zahffaju napriklad
podavanie injekcii, prevazy ran, sledovanie vitalnych funkcii, edukaciu pacienta a rodiny, ¢i dohlad nad

dodrziavanim lieGebného rezimu.

Cielom ADOS je zabezpedit kontinuitu a dostupnost oSetrovatelskej starostlivosti mimo nemocniéného
prostredia, &im sa zniZuje potreba hospitalizacii a podporuje zotavenie pacientov v prirodzenom

prostredi.

Podra portalu E-VUC priamo v Nitre posobi 7 domacich agentur o$etrovatelskej starostlivosti
a v ramci NSK d'alSich 28. ADOS v meste Nitra poskytuju oSetrovatel'sku starostlivost vyhradne pocas
pracovnych dni a vo vSeobecnosti v ase od 7:00 hod. rano do 15:00 az 16:00 hod. v zavislosti od

konkrétneho poskytovatela.

Tabulka 70 ADOS v meste Nitra

p.€. Agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS) Prevadzkova doba
v pracovné dni

1. ADOS Schurmannova, Nitra (ADOS — Dovera, s.r.o.) 7:15 - 15:45

2. ADOS, Samova, Nitra (Diecézna charita Nitra) 7:00 — 15:30

3. ADOS, épitélska, Nitra (ADOS Nitra s.r.o) 7:00 — 16:00

4, ADOS, Mostna, Nitra (ADOS-MAGDA s.r.0.) 7:00 — 15:00

5. ADOS, Cabajska, Nitra (OLITEC, s.r.0) 7:00 — 15:30

6. ADOS, Starova, Nitra (ADOS Repiska, s.r.0.) 7:30 — 15:30

7. ADOS, Cajkovského, Nitra (Kadik s.r.0.) 7:00 — 15:00

Zdroj: E-VUC, Doméca oSetrovatelska starostlivost — Nitriansky samospravny kraj, jin 2026

Dal$ou moznostou zabezped&enia zdravotnej starostlivosti v prirodzenom prostredi je mobilny hospic,
ktory predstavuje formu paliativnej starostlivosti poskytovanej pacientom v pokrocilom alebo
terminalnom s§tadiu nevylieCitefrného ochorenia, ktori si uz nevyzaduju akudtnu nemocni¢nu
starostlivost, ale komplexnu symptomaticku lieCbu a podporu zameranu na zmierfiovanie bolesti
a podporu kvality Zivota v jeho zévere.
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Starostlivost je zabezpe€ovana multidisciplinarnym timom (lekar, zdravotna sestra, psycholég, socialny

pracovnik, prip. duchovny), ktory dochadza do domaceho prostredia pacienta.

Hlavnym ciefom mobilného hospicu je umoznit pacientovi déstojné prezivanie zavereCnej fazy Zivota
v kruhu blizkych, so zachovanim jeho autonémie, komfortu a ludskej déstojnosti, pri€om rodinnym
prislusnikom poskytuje odbornu oporu a poradenstvo.

V meste Nitra pdsobia dva mobilné hospice a v ramci NSK dalSie 4.

Tabulka 71 Mobilny hospic v Nitre

Mobilny hospic v meste Nitra
1. Mobilny hospic, Nitra (Diecézna charita Nitra)

2. Mobilny hospic, Nitra (Pod kridlami Dominiky, n.o.)
Zdroj: E-VUC, Doméca oSetrovatelska starostlivost — Nitriansky samospravny kraj, jin 2026

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 121 z 257



2.5.5 Dalsie miesta pomoci a podpory

Regionalny vyznam mesta Nitra v ramci okresu Nitra i celého kraja sa odraza aj v situovani dalSich

miest pomoci a poradenstva priamo v meste Nitra.

Poznamka: NizSie uvadzame dve miesta pomoci a podpory, od ktorych sme v dobe spracovavania tejto
Casti KPSS disponovali podrobnejSimi datami. Vaha a vyznam ostatnych pomahajucich organizacii

pritomnych v uzemi nie je nijak dotknuta ich explicitnym neuvedenim v tejto kapitole.

2.5.5.1 COMIN — Kontaktné miesto pre cudzincov v meste

Kontaktnym miestom pre vSetkych cudzincov prechadzajucich a/alebo zijucich v Nitre je COMIN,
ktory je otvoreny pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. V ramci svojich €innosti poskytuje
bezplatné informacéno-poradenské, asistencné (informacie tykajuce sa povoleni na pobyt, prace, studia,
zdravotnej starostlivosti, socialnej pomoci, asistencie a poskytovanie pravneho poradenstva)
a organizuje alalebo zabezpecuje integracné volnoasové aktivity: Detsky kutik COMIN predskolsky
klub; Klub aktivity COMIN; Klub pre seniorov a Adaptacné jazykové kurzy slovenského jazyka
(subdodavka).

Od vypuknutia vojny na Ukrajine prirodzene klientelu COMIN Nitra tvoria najma odidenci z Ukrajiny.
Prislusnici ukrajinskej komunity su rovnako integrovani aj do pracovného timu COMIN, ¢o podfa slov
Ivony Franovej (koordinatorky integracie cudzincov) zefektiviiuje a urychluje pracu s klientmi. Vyzvou
je aj aktualna orientacia pri poskytovani sluzieb na vyuzivanie najma dobrovolnickej prace a praxe

Studentov.

Za rok 2024 kontaktné miesto pre cudzincov navstivilo spolu 8 193 klientov, z toho muzi tvorili
32% a Zeny 68%, ktorym bolo poskytnutych celkom 23 365 intervencii. Klienti kontaktného miesta
boli primarne tvoreni odidencami z Ukrajiny a ostatnych 6% (476 klientov) tvorili osoby z inych krajin,

napr. India, Vietnam, Srbsko, Rusko, Bielorusko, Kazachstan, Turecko, Gruzinsko, Arménsko a iné.
Tabulka 72 Statistika COMIN za rok 2024 — $truktira klientov

Z toho muzi

' Poget spolu

Z toho zeny

Poskytnuté intervencie 23 365 R PR

' Poéet

Z toho muzi

Z toho zeny

Narodnostna skladba klientov

Pocet spolu
8 193

Pocet klientov 8 193 2 587 5 606
e Ztoho deti do 18 rokov 1896 736 1160
e Ztoho seniori 65+ 556 84 472
e Ztoho osoby so zdravotnym 475 - -
postihnutim

Z toho z Ukrajiny Z toho ostatné

7717

476

Zdroj: Interny podklad, PaedDr. Ivona Frariova, PhD., maj 2025

Tabulka 73 Statistika COMIN za rok 2024 — poskytnuté sluzby

Poskytnuté sluzby v Kontaktnom mieste pre cudzincov COMIN Nitra za rok 2024
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Detsky kutik: adaptécia, integracia 5422 | Potravinova pomoc 518

Jazykové kurzy: jazykovo adaptacné | 3064 | Ubytovanie 425

kurzy slovenského jazyka

Materialna pomoc — oblecenie 779 Intervencia s institiciami 421

Poskytnutie informacii 2150 | Skola zakladna — integracia 400

Psychologicka a dusevna pomoc 1409 | Pravne poradenstvo 309

Volnoc&asové aktivity 1378 | Registracia UNHCR na finanéné 279
davky

Materidalna pomoc - hygiena 983 Timo¢€enie 249

Zdravotnictvo: informacno— 2396 | Zamestnanie a pracovné 165

poradenské, asistenéné sluzby poradenstvo

Otazky UNHCR 765 Skolka 148

Diagnostika, korekcia, logopéd 762 Aktivity pre deti 131

Socialna pomoc 571 Skola stredna - integracia 89

Predizenie doéasného utoéiska 552

Zdroj: Interny podklad, PaedDr. Ivona Frariova, PhD., maj 2025

Platforma COMIN bola zadefinovana aj ako priklad dobrej praxe Slovenska v inovativhom rieSeni
integracie cudzincov v meste Nitra vo vyskume renomovanej spolo¢nosti ASHOKA, ktora vyhladava
a podporuje poprednych svetovych inovatorov, identifikuje vzorce ich inovativnych rieSeni a podporuje

spolupracu medzi jednotlivymi sektormi (PaedDr. Ivona Franova, PhD., maj 2025).

Koordinatorka integracie cudzincov vnima ako zasadnu vyzvu tejto skupiny obyvatelov vo
vztahu k mestu Nitra otazku podielovych dani, ktora popisala nasledovne: ,Z celkového poctu
cudzincov dostavame podielové dane len na cudzincov s trvalym pobytom Co je z celkového poctu
cudzincov: 3 354, a na zbytok cudzincov nesie naklady mesto, napriek tomu, Ze vécSina tu pracuje a

odvadzaju dane statu, ktory to samospravam nevracia.”
2.5.5.2 Kancelaria Centra pravnej pomoci Nitra

Centrum pravnej pomoci je Statnou rozpod&tovou organizéciou zriadenou Ministerstvom spravodlivosti
SR, ktora prostrednictvom 15 kancelarii a jedného callcentra poskytuje pravhu pomoc ob&anom, ktori

pre nedostatok finanénych prostriedkov nemézu vyuzivat iné pravne sluzby.

Kancelaria Centra pravnej pomoci Nitra Uzemne zastreSuje okresy Nitra, Topol€any, Levice, Zlaté

Moravce a Sala.

V sledovanom obdobi (2020 — 2024) poskytla Kancelaria CPP Nitra spolu 2 514 pravnych konzultacii,
z toho 14% tychto konzultacii bolo poskytnutych bezplatne. ZvySnych 86% konzultacii bolo v ramci

Kancelarie v Nitre spoplatnenych (v roku 2024 vo vyske 4,50 €/ konzultacia).

Tabulka 74 Prehlad poctu spoplatnenych a bezplatnych konzultacii v Kancelarii CPP Nitra za rok 2020 - 2024

Kancelarie CPP 2020 2021 \ 2022 2023 2024  SPOLU
Pocet spoplatnenych konzultacii 343 392 464 464 493 2156
Pocet konzultacii bez poplatku 78 76 109 50 45 358
Pocet konzultacii spolu 421 468 573 514 538 2514
Zdroj: Vyroéné spravy Centra pravnej pomoci za roky 2020 — 2024, jun 2025
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2.6 Analyza potrieb v socialnej oblasti

T T T T T T T T TR T VRN

V nasledujucej kapitole, vratane jej 3 podkapitol, je venovana pozornost poznaniu potrieb aktérov
socialnych sluZzieb, t.j. obyvatelov mesta Nitry, ktori tieto sluzby vyuzivaju ale aj tych, ktori by ich
v budicnosti chceli &i potrebovali vyuzivat arovnako subjektov socialnych sluzieb, ktorymi su

poskytovatelia tychto sluzieb.

Za tymto ucelom bol v obdobi od 5. maja do 25. maja 2025 realizovany dotaznikovy prieskum medzi
vysSie spominanymi aktérmi, s tym, Ze niektori respondenti dorucili svoje odpovede eSte dodatocne

v priebehu juna 2025.

Cieloveé skupiny dotaznikového prieskumu boli definované nasledovne:

1. Dotaznik pre verejnost: obCania a obcianky, ktori a ktoré aktualne nevyuzivaju ziadnu
socialnu sluzbu.

2. Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb: prijimatelia a prijimatelky vSetkych druhov
a foriem socialnych sluzieb, ktori a ktoré uz aktualne vyuzivaju niektort socialnu sluzbu.

3. Dotaznik pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb: verejni i neverejni poskytovatelia vSetkych
druhov a foriem socialnych sluzieb, ktoré vyuzivaju obyvatelia mesta Nitra. Primarne sa ale

distribucia dotaznikov zameriavala na poskytovatefov na uzemi mesta Nitry.

Do ucasti v rdmci prieskumu ur€eného pre poskytovatelov socialnych sluZzieb sa zapojili aj dalSie
organizacie a subjekty, ktoré nie su primarne poskytovatelmi socialnych sluZieb, no svojou &innostou
ich mozno vnimat ako sucast SirSieho rdmca socidlnej starostlivosti. Zistenia od tychto organizacii
a subjektov sme z metodologického dovodu nezaradili do analyzy poskytovatelov socialnych sluZieb

av8ak tvoria samostatnu podkapitolu (vid. kap. 2.6.4).

Obsah dotaznikov bol prispdsobeny Specifikam jednotlivych skupin, pri€om ich Struktura bola navrhnuta
tak, aby umoznila vzajomné porovnanie s vysledkami prieskumu k priprave lll. Komunitného planu
socialnych sluzieb mesta Nitry, ¢im sa vytvoril priestor na identifikaciu zmien v potrebach

a oCakavaniach v priebehu &asu.

Tabulka 75 Prehlad poctu respondentov

Dotaznik pre verejnost’ \ Pocet respondentov

Dotaznik pre verejnost 441
Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb 382
Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb 20

e Ztoho vyhradne registrovani poskytovatelia socialnych sluzieb 16

e Ztoho dalSie organizacie a subjekty 4
SPOLU 843
SPOLU obg¢ania a prijimatelia socialnych sluzieb 823
Zdroj: Vlastné spracovanie, jun 2025
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Z hladiska poctu respondentov sa do dotaznikového prieskumu spolu zapojilo 823 obyvatelov mesta
Nitra (verejnost’ + prijimatelia), ¢o predstavuje 10,8 % vSetkych obyvatelov mesta. Oproti
predchadzajucemu prieskumu k priprave Ill. KPSS mesta Nitry mozno hovorit' o naraste o 40% (498
respondentov). Rodové zastupenie aj v tomto pripade ostalo v prospech Zien, av8ak ich percentualny
podiel sa zvysil zo 64,5% na 77% (634 respondentiek).

Respondentov sme sa okrem iného pytali aj na ich ucast v predchadzajucom prieskume. V pripade
dotaznika pre verejnost, len 8,2% (36) respondentov uviedlo ano, dalSich 20,4% (90) si nepamatalo
a najvacsiu Cast' tvorili respondenti, ktori sa ho nezuc€astnili (71,4%; 315 respondentov). V pripade
prijimatelov socialnych sluzieb bola situacia o nie€o rozdielnejsia — 14,9% (57) odpovedalo ano, 28,5%
(109) si nepamatalo a 56,5% (216) uviedlo nie.

Vysoké percento zu€astnenych respondentov umozriuje zovSeobecriovat zistenia na cell populaciu.
Pre potvrdenie reprezentativnosti tychto dat by v ramci respondentov musel ostat zachovany napr.
pomer zien a muzov ako je v populacii obyvatelov mesta Nitry, vekové rozlozenie &i regionalna
diferenciécia na zaklade mestskych &asti. Zial ziadny z d’al$ich identifikatorov sa nepodarilo v tejto

vzorke respondentov potvrdit.

Napriek tomu mozno vysoku u€ast povazovat za indikator zaujmu verejnosti o tému socialnych sluzieb
a za dolezity prispevok k formovaniu komunitného planovania na Urovni mesta. Aj ked nemozno
hovorit’ o plne reprezentativnej vzorke z hfadiska demografickych ukazovatel'ov, ziskané data
poskytuju cenné informacie o postojoch, potrebach a oakavaniach obyvatelov Nitry vo¢i

socialnej oblasti.
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2.6.1 Analyza potrieb verejnosti

Dotaznik pre verejnost bol uréeny primarne tym obCanom a obfiankam, ktori a ktoré v sucasnosti
Ziadne socialne sluzby nevyuzivaju. Ak vSak opatruju blizku osobu, ktora niektoru zo socialnych sluzieb
vyuZiva, alebo si myslia, Ze by ich mohli v buducnosti potrebovat’ pre seba alebo niekoho zo svojich

blizkych, boli rovnako prizvani k u¢asti.

2.6.1.1 Demografia respondentov

Respondentov zradov verejnosti tvorilo spolu 441 respondentov, ztoho 81,4% tvorili Zeny
a 18,6% muzi. Z hfadiska vekovych kategérii boli najviac zastipenymi skupinami osoby vo veku od 40
do 49 rokov (37%), osoby vo veku 30 — 39 rokov (22%) a vo veku od 50 do 59 rokov (21%). Naopak
najmenej zastupenymi skupinami boli osoby vo veku 70 a viac rokov (spolu 13 respondentov). Osoby

mladSie ako 18 rokov neboli ciefovou skupinou tohto dotaznika.

Graf 51 Vekové zloZenie respondentov podla vekovych skupin — Dotaznik pre verejnost’

Vekoveé zlozenie respodnentov podfa vekovych skupin

3%
= 18 - 29 rokov
30 - 39 rokov
= 40 - 49 rokov
50 - 59 rokov
60 - 69 rokov

= 70 - 79 rokov

Poznamka: Respondenti vo veku 80 a viac rokov tvorili 0% (1 respondent) a pre prehladnost’ grafu bola
tato informacia vypustena.
Zdroj: Dotaznik pre verejnost, 2025

Z hladiska narodnosti sa do prieskumu zapojilo 96,8% respondentov, ktori sa hlasili k slovenskej
narodnosti. Medzi ostatnymi narodnostami mala zastupenie aj ukrajinska (7 respondentov) a madarska
(5 respondentov) narodnost a narodnost srbska arusinska bola zastupena zhodne jednym
respondentom. Do dotazniku sa avSak nezapojil ziaden obéan, ktori by sa hlasil k romskej

narodnosti.

2.6.1.2 Nazory a preferencie v socialnej oblasti vSeobecne

V uvode tejto Casti sme sa respondentov pytali na ich nazor, ktorym skupinam obyvatelov by sa malo

venovat najviac pozornosti v socidlnej oblasti s moznostou vybrat az 3 skupiny obyvatelov.

Graf 52 Ktorym skupinam obyvatelov by sa malo v meste Nitra venovat najviac pozornosti v socialnej oblasti?

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 126 z 257



Rodiny v krize vseobecne | 0,20%
VsSetkym 1 0,40%
Nezamestnani mmm 4,10%
Mnohodetné rodiny (3 a viac deti) 0, 50%
Osoby z marginalizovanych rémskych.. s 10, 40%
Osoby so zavislostami mmm 10,90%
Rodiny s detmi do 3 rokov m— 14,10%
Osoby bez domova HEEEEEEE—————— ’1,30%
Jednorodicia mEEEEEEEEEEEm———— S, 30%
Osoby zazivajuice nasilie N 36,30%
Deti a mladeZ IEEEEEEEEEEEEEEEEEENNNS———— 40, 30%
Seniori I 4 9, 90%
Osoby so zdravotnym postihnutim I > , 403

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, 2025

Prioritnymi 3 skupinami sa ukazali byt: osoby so zdravotnym postihnutim (52,4%), seniori (49,90%)
a deti a mladez (40,8%). Nie malé percento obyvatelov kladlo déraz i na osoby zazivajuce nasilie
(36,3%), jednorodicov (28,3%) ¢i osoby bez domova (21,80%). Zmena oproti predchadzajucemu

prieskumu nastala v naraste vyznamu intervencii pre deti a mladez.

Z hladiska problémov, ktoré respondenti vnimaju za prioritné a nutné riesit' v meste Nitra
oznacili najma kriminalitu, vratane verbalnych utokov vocéi jednotlivcom ¢&i skupinam (47,2%
respondentov), zavislost’ osdb na navykovych latkach (39,7%) a nedostupnost’ najomného
byvania (37,6% respondentov). Prvé dva problémy ukazuju na patologické formy spravania sa, na
ktorych rieSenie nemaiju socialne sluzby priamy dosah, avSak predstavuju zasadné vyzvy pre sudrznost
a funkénost ako rodin, tak celej spolo€nosti. Nedostupnost najomného byvania sa ukazuje byt
aktualnou vyzvou nie len v meste Nitra, ktora reflektuje meniaci sa trh s nehnutefnostami i ekonomicku
situaciou ludi.

Graf 53 Ktoré problémy vnimate ako pritomné a aktualne riesit’'v meste Nitra?
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Zdroj: Dotaznik pre verejnost, 2025

Téma informovanosti bola pritomna aj v IIl.LKPSS, v ktorom bol samostatny strategicky ciel venovany
opatreniam a aktivitdAm na podporu informovanosti naprie¢ réznymi subjektmi, vratane obyvatelov.
Paradoxne preto vyznieva, ze sa zda, ze sa informovanost’ obéanov o socialnych veciach
zhorsila. Zatial o v minulom obdobi 54% respondentov uviedlo, Ze podla nich nie je socialna oblast
dostato€ne propagovana, v tomto prieskume to rovnako videlo o 12,2 p.b. viac respondentov, t.j. az
66,2%.

Preferovanym informacnym kanalom pre ziskavanie informacii o socialnej oblasti by pre 79,8%
respondentov boli dostupné a zrozumitefné informacie sumarizované na webovej stranke mesta. Mala
Cast respondentov upozornila aj na vyuZitie novych informaénych kanalov, ktorymi su napr. socialne
siete, podcasty &i aplikdcia mesta Nitry, o méze byt novou vyzvou v zmene toku informacii

v spolo€nosti a tym aj zvySenia informovanosti roznych skupin obyvatelov.

Graf 54 Na koho by ste sa primarne obrétili v pripade, ak by ste potrebovali ziskat' informacie alebo konkrétnu
pomoc tykajucu sa rieSenia Vasej socialnej situacie?
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Poradna komplexnej pomoci | 0,20%
Neviem | 0,40%
Internet | 0,60%
Zmluvny lekar N 7,90%
Urad Nitrianskeho samospravneho kraja [ 11, 80%

Oslovim osobu s podobnym problémom | 15,60%

Prislusnéd organizéacia, ktora

poskytuje sluZby alebo pomoc

Situaciu budem riesit vlastnymi
silami

Vyhladam pomoc rodiny alebo priatelov I 51, 20%

I 45, 10%
I 40, 70%

Mestsky urad v Nitre [ 50, 20%

0,00%10,00%®0,00%30,00%40,00%0,00%0,00%70,00%

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, 2025

Pri ziskavani pomoci pri riedeni socialnej situacie by sa respondenti obratili na Siroka Skalu réznych
subjektov. Z hladiska Uuradov samospravy by sa viac respondentov obratilo na Mestsky urad (59,2%)
nez na Urad NSK (11,8% respondentov). V ramci odpovedi je citelna aj vyrazna individualizacia rieSenia
socialnej situacie pricom 51,2% respondentov by vyhladalo primarne pomoc rodiny alebo priatefov
a podobne 49,70% respondentov by vzniknutu situaciu riesilo vlastnymi silami, resp. by si informacie
vyhladavali svojpomocne. Znac¢na Cast respondentov by sa priamo obratila na niektoru z organizacii,

ktora poskytuje potrebné sluzby ¢i pomoc (45,1%).

V poslednej otazke v tejto Casti sme sa respondentov pytali ako by rieSili starostlivosti o blizku osobu,
v pripade, Zze by sa objavila takato potreba. Az 43,8% respondentov by sa snazilo zabezpecit’
potrebnu starostlivost’ prostrednictvom vlastnych sil aza pomoci rodiny. Dalsich 42,2%
respondentov nevedelo aktualne odpovedat a len 14,1% respondentov by uprednostnilo umiestnenie
osoby do niektorého za zariadeni socialnych sluzieb. Tieto data poukazuju na zna¢nu Cast’ populacie,
ktora variuje na pomedzi domacej a Ustavnej starostlivosti a zarovefi na len o nie€o vacsiu Cast
populacie, ktora by uprednostnila starostlivost v domacom, prip. inom prirodzenom prostredi, ¢o kladie
vyzvu pre zabezpedenie komplexnej siete pomoci, vratane komunitnych socialnych sluzieb

a d’alSich podpornych nastrojov pre tieto osoby.

Nasledujuca &ast’ dotazniku sa delila podla potreby jednotlivych respondentov vo vztahu k socialnym

sluzbam na 3 ¢asti:

A. Aktualne nevyuzivam ziadnu socialnu sluzbu, ale potreboval alebo potrebovala by som pre mna
(9,8%; 43 respondentov)

B. Staram sa o blizku osobu, ktora uz aktualne vyuziva niektord socialnu sluzbu alebo by
potrebovala (15,4%; 68 respondentov)
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C. Netyka sa ma Ziadna z vySSie uvedenych odpovedi (74,8%; 330 respondentov)
Aktudlne nevyuzivam Ziadnu socialnu sluzbu alebo potreboval alebo potrebovala by som

Medzi hlavnymi dévodmi, pre€o si respondenti myslia, ze by potrebovali niektord socialnu sluzbu sa
objavovalo najma — zly zdravotny stav (37,2%; 16); strata strechy nad hlavou (14%; 6), zdravotné
postihnutie (9,3%; 4), citim sa osamelo (9,3%; 4) a zaujem vratit sa spat do prace a mat zabezpecenu

starostlivost o dieta pocas tohto obdobia (9,3%; 4).

Ked sme sa nasledne pytali pre€o aktualne Ziadnu socialnu sluzbu nevyuzivaju, ak si myslia, Ze by ju
potrebovali, 38,1% respondentov odpovedalo, Ze na fiu nema narok, resp. Zze nespifia podmienky.
Dalsich 21,4% (9) respondentov uviedlo, Ze nevie ako o fiu poZiadat. Nedostatok kapacit uviedlo 7
respondentov, zlU skusenost s predchadzajucou socialnou sluzbou 6 respondentov a finannu

nedostupnost 5 respondentov.

Zaujem mali tito respondenti prave o podporu samostatného byvania (12 respondentov), domov

socialnych sluzieb (7), komunitné centrum (6) a domacu opatrovatel'sku sluzbu (6).

Tabulka 76 Zaujem o socialnu sluzbu

Druh sluzby Pocet Druh sluzby Pocet %
zaujemcov zaujemcov

Podpora samostatného | 12 27,9% | Specializované 3 7%
byvania zariadenie — celoro¢ny

pobyt
Domov socialnych 7 16,3% Terénna socialna 3 7%
sluzieb - celoroCny sluzba krizovej
pobyt intervencie
Komunitné centrum 6 14 % Zariadenie 2 4,7 %

opatrovatelskej sluzby

Domaca opatrovatelska | 6 14 % Zariadenie starostlivosti | 2 4,7 %
sluzba o deti do 3 rokov veku
dietata
Monitorovanie 5 11,6 % | Zariadenie nudzového 2 4,7 %
a signalizécia potreby byvania
pomoci
Zariadenie 5 11,6 % | Nizkoprahova socialna 2 4,7 %
podporovaného byvania sluzba pre deti a rodinu
Denné centrum 5 11,6 % | Domov na polceste 2 4,7 %
Denny stacionar 5 11,6 % | Domov socialnych 1 2,3%
sluzieb — ambulantna
forma

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 130 z 257



Zariadenie pre seniorov 9,3% Domov socialnych 2,3%
sluzieb — tyzdenny
pobyt
Rehabilitacné stredisko 9,3% Noclaharen 2,3%
PoZi¢iavanie pomébcok 9,3% Pomoc pri vykone 23%
opatrovnickych prav a
povinnosti
Specializované socialne 9,3% Sprievodcovska sluzba 2,3%
poradenstvo
Odlah¢ovacia sluzba 7% Specializované 2,3%
zariadenie —
ambulantna forma
Prepravna sluzba 7% TImoc¢nicka sluzba 2,3%
Sluzba véasnej 7 % Utulok 2,3%
intervencie
Socialna sluzba v 7% Nizkoprahové denné 0%
jedalni centrum
Zdroj: Dotaznik pre verejnost, jun 2025

Staram sa o blizku osobu, ktora vyuziva, alebo by potrebovala niektord socialnu sluzbu

Na tuto sadu otazok odpovedalo, resp. sa tykala 68 respondentov (15,4% vSetkych respondentov).

NajCastejSie zabezpecovali

respondenti

starostlivost o seniora alebo seniorku s nepriaznivym

zdravotnym stavom (47) alebo dospell osobu so zdravotnym postihnutim (20). 6 respondentov sa

staralo o dieta do 18 rokov, z toho 1 o dieta do 6 rokov s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom.

Z hladiska Casovej narocnosti starostlivosti si az 61,2% (41) opatrovanych os6b vyzadovala celodennu

starostlivost'.

Graf 55 Rozsah starostlivosti, ktory sa opatrovana osoba vyZaduje
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na urcity ¢as pocas dfa)

Prilezitostna starostlivost (napr.
pomoc s ob&asnym nakupom ¢i
upratovanim)

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, 2025

40 respondentov zabezpecovalo starostlivost o opatrovanu osobu bez finanéného naroku a dalSich 23

poberalo prispevok na opatrovanie z uradu prace, socialnych veci a rodiny.

Graf 56 Aky druh Statnej socialnej davky pri starostlivosti o blizku osobu poberate?

1; 1%

Prispevok na opatrovanie
z uradu prace,
socidlnych veci a rodiny

m Rodicovsky prispevok pri
starosltivosti o dieta s
dlhodobo nepriaznivym
zdravotnym stavom
Prispevok na osobnu
asistenciu

m Stardm sa bez financéného
naroku

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, jun 2025

Respondentov, ktori poberaju prispevok na opatrovanie sme sa pytali aj na ich vedomost 0 moznosti
vyuzivat odlahCovaciu sluzbu pri zabezpelovani starostlivosti o blizku osobu. Z celkom 23
respondentov 14 odpovedalo, Zze ma vedomost o moznosti vyuzivat odlahCovaciu sluzbu a9
respondentov odpovedalo nie. Zaroven z tohto poctu len 2 respondenti uz maju priamu skusenost’

s vyuzitim tejto podpornej sluzby.

V otazke, &i by mali zaujem o vyuzivanie odlahCovacej sluzby do buducnosti odpovedalo 11

respondentov ano, 9 nevedelo odpovedat a 3 respondenti nie. Medzi dévodmi preo aktualne
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nevyuzivaju moznost odlahCovacej sluzby pri starostlivosti o blizku osobu prevazovali dévody ako
nedostatok informacii o tom, ako o sluzbu poziadat, nedostatoéné kapacity odlahCovacich sluzieb
a absencia Specializovanej sluzby zabezpecujucej starostlivost Specificky aj o osoby s demenciou alebo

Alzheimerovou chorobou.

Neformalni opatrovatelia, ktori sa staraju o blizku osobu su Castokrat vystaveni riziku pretazenia
z naro¢nosti starostlivosti, prelinania roli a nedostatku ¢asu a priestoru na oddych. V najblizSom obdobi
je mozné predpokladat narast tychto os6b ako v kontexte zaujmu odkazanych oséb o zotrvanie
v prirodzenom prostredi a domacej starostlivosti ¢o najdihSie, tak pripravovanej reforme financovania
socidlnych sluzieb a tiez persondlnemu poddimenzovaniu a dalSich vyziev, ktorym Celia poskytovatelia

socialnych sluzieb.

Téma podpory neformalnych opatrovatelov tak nabera na vyzname, rovnako ako irozvoj siete
podpornych sluzieb pre neformalnych opatrovatelov pri zabezpecovani starostlivosti. Z tohto dévodu
bolo pre potreby tejto analyzy doélezité zistit aké formy pomoci a podpory by neformalnym opatrovatefom

ulahgili starostlivost' o blizku osobu, pri€om mohli respondenti vybrat' az 3 moznosti.

Ako najdolezitejSie sa ukazalo — pomoc profesionalnej opatrovatelky (30 respondentov),
zaistenie kratkodobého pobytu mimo viastného domu, prostrednictvom tzv. odlahéovacej

sluzby (27) a dostupnost’ sluzieb ADOS (17) a roznych foriem poradenstva (17).

Graf 57 Aké druhy pomoci by Vam starostlivost o blizku osobu najviac ulahcili?

Dostupnost informacii a zdravotnych
pomdcok

socidlne najomné byvanie [ 7

Ni¢ nepotrebujem, rodina sa postarad bez
vaé¢sich problémov

B

I

Prilezitostnd pomoc dobrovolnikov -
neplatend forma

Poradenstvo [N 17

%

Sluzby apos NN 1’

Zaistenie kratkodobého pobytu mimo
vlastného domu

Pomoc profesionalnej opatrovatelky I S0
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pocet odpovedi

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, jun 2025

Z celkového poctu 68 respondentov, ktori odpovedali na tuto sadu otazok 54,4% respondentov
odpovedalo, ze osoba, o ktorl sa staraju vyuziva niektoru zo socialnych sluzieb. Zvysnych 45,6%
respondentov medzi dévodmi, preco tato osoba nevyuziva socidlnu sluzbu uvadzali — chcem sa
o svojho blizkeho starat sam/sama, je to aj jeholjej zelanie; nedostato¢né kapacity; nedostatok
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informacii a, Ze sa doteraz o rieSenie situacie prostrednictvom systému socialnych sluzieb nezaujimali,

av8ak doslo k zhorSeniu situacie a tak o tom zacinaju uvazovat.

V poslednej otvorenej otazke mohli respondenti vyuzit priestor pre vyjadrenie dopliujucich nazorov,

z ktorych sme vybrali tie, ktoré poukazuju na dalSie doteraz nespominané oblasti a/alebo vyzvy

v socialnej oblasti:

Daii za vyhradené parkovacie miesto pre osoby s TZP, pokial tato osoba z dévodu svojho
zdravotného postihnutia nie je schopna zarobkovej Cinnosti

Zdrziavanie sa l'udi bez domova na verejnych priestranstvach a nesulad s predstavami
majoritnej spolo€nosti o vyuziti verejného priestoru

Nedostatok pomoci pre nahradnych rodicov s detmi v meste Nitra (neinformovanost
0 moznostiach sluzieb a narokoch, ako aj napr. odlah€ovacich sluzbach)

Pripravovana parkovacia politika v meste a nevyjasnenie podmienok poplatkov
a podmienok pre pracovnikov v socialnych sluzbach

Absencia vyhradenych parkovacich miest pre niektoré zariadenia socialnych sluzieb
Absencia chranenych dielni i chranenych pracovisk v meste pre osoby so zdravotnym
postihnutim, PAS

Vytvorit’ centrum pre deti s PAS

Nedostatok skratenych uvdzkov pre neformalnych opatrovatelov pre zosuladovanie
pracovného Zivota a starostlivosti o blizku osobu

Napaté vzt'ahy medzi majoritnou spoloénost’'ou a odidencami z Ukrajiny

Narusena sudrznost’ a solidarita v spoloénosti, individualizmus, konflikty a apatia

Neistota ohfadom udrzatelnosti financovania ambulantnych sluzieb

Zjednodusenie byrokratickych procesoch

Vytvorit’ agentiru osobnej asistencie a registra zaujemcov vykonavat’ osobnu asistenciu

Zlepsit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v ¢ase, ked to dana osoba potrebuje
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2.6.2 Analyza potrieb prijimatel'ov socialnych sluzieb

Cielom dotazniku pre prijimatelov socialnych sluzieb bolo zistit ich nazory a identifikovat potreby
v socialnej oblasti. V nasledujucej c&asti prezentujeme zistenia 2z dotaznikového prieskumu

realizovaného v roku 2025.

2.6.2.1 Demografia respondentov

Dotaznik pre prijimatefov socidlnych sluzieb vyplnilo 382 respondentov, €o bolo o priblizne 1/3 viac ako
tomu bolo pri predchadzajucom prieskume, z toho Zeny tvorili 72% (275 respondentiek) a muzi 28%
(107 respondentov). Nadpolovi¢né zastupenie medzi respondentmi mali osoby vo veku 70 a viac rokov
(23,8%; 91) a 80 a viac rokov (39%; 149).

Graf 58 Vekové zloZenie respondentov podla vekovych skupin
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Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

Z hladiska narodnosti sa 94,2% (360) respondentov hlasilo k slovenskej narodnosti. Menej zastupenou
bola madarska narodnost (14 respondentov), Ceska narodnost (6) a rdmska narodnost (2 respondenti).
Predmetného dotazniku sa nezuéastnil ziaden respondent, ktory by sa hlasil k ukrajinskej

narodnosti.

2.6.2.2 Nazory a preferencie v socialnej oblasti

V prvej otazke v ramci tejto sady sme sa respondentov pytali, ktoré problémy najviac ovplyvriuju ich
kaZzdodenny Zivot alebo Zivot fudi vich okoli. 43,5% respondentov oznacilo pocit osamelosti

a nedostatok socidlnych kontaktov a dalSich 23,4% ma obavy z nasilia v domacnosti alebo v blizko

okoli.

Graf 59 Ktoré problémy najviac ovplyvriuju Vas kazdodenny Zivot alebo Zivot VaSich blizkych?
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Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

Pritomnost’ ludi v systéme socialnych sluzieb by uz sama o sebe mohla indikovat ich zvySené
povedomie 0 moznostiach a formach pomaoci v socialnych sluzbach, no nie jednoznacne. Preto sme sa
podobne ako pri verejnosti, aj prijimatelov socialnych sluzieb sme sa pytali, ¢i maju dostatok informacii
o tom, aké socialne sluzby st v meste Nitra dostupné a ako ich mozno vyuzivat. V tomto pripade 53,1%

respondentov uviedlo ano, 27% sa nevedelo vyjadrit' a 19,9% odpovedalo nie.

Z hladiska institucii alebo priamo ludi, na ktorych by sa prijimatelia obratili v pripade potreby pomoci
rieSenia socialnej situacie prevladal socialny pracovnik (289 respondentov) a vyhladanie pomoci

v rodine alebo medzi priatefmi (204 respondentov).

Moznost obratit sa priamo na socialneho pracovnika s rieSenim vzniknutej socialnej situacie zdérazriuje
aj informacnu funkciu tychto pracovnikov, ktori, ako sa zda, su primarnym kontaktnym bodom pre

prijimatelov socialnych sluzieb.
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2.6.2.3 Sociélne sluzby

Z celkového poctu 382 respondentov, viac ako polovica (56,8%; 217) vyuziva pobytové socialne sluzby.

Dalsich 27,2% (104) respondentov ambulantné sluzby a o nie¢o menej terénne socilne sluzby (24,9%:

95).

Tabulka 77 Hodnotenie socialnych sluzieb podla spokojnosti s vyuzivanou sluzbou

Spokojnost s vyuzivanou socialnou sluzbou

Druh sluzby Pocet Priemerné | Druh sluzby Pocet Priemerné
respon. | hodnotenie respon. | hodnotenie
Denné centrum 4 15 Rehabilitané stredisko | 3 1,0
Denny stacionar 43 14 Sluzba vcasnej 4 15
intervencie
Domaca opatrovatelska | 38 15 Socialna sluzba v 59 1,4
sluzba jedalni
Domov socialnych 6 1,0 Socialna sluzba v 58 1,2
sluzieb — ambulantna f. pracovni
Domov socialnych 1 2 Sprievodcovska sluzba | 4 2,0
sluzieb—tyZdenny pobyt
Domov socialnych 95 1,6 Sprostredkovanie 2 2,5
sluzieb — celorocny osobnej asistencie
pobyt
Integracné centrum 2 2,5 Specializované 18 1,2
socialne poradenstvo
Komunitné centrum 29 1,5 Specializované 7 2,1
zariadenie —
ambulantna forma
Nizkoprahové denné 1 4,0 Specializované 33 1,3
centrum zariadenie — celoro¢ny
pobyt
Nizkoprahova socialna 1 3,0 Terénna socialna 4 2,0
sluzba pre deti a rodinu sluzba krizovej
intervencie
Odlahé&ovacia sluzba 1 5,0 Utulok 4 2,5
Podpora samostatného | 10 1,2 Zariadenie nadzového | 8 1,3
byvania byvania
Pomoc pri vykone 2 2,5 Zariadenie pre 67 15
opatrovnickych prav a seniorov
povinnosti
Pozigiavanie pomocok 11 15 Zariadenie 17 15
Prepravna sluzba 107 1,7 opatrovatelskej sluzby
Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluZieb, jun 2025

Tabulka €. 77 prezentuje hodnotenie prijimatelov, ktori boli vyzvani, aby hodnotili len tie socialne sluzby,

ktoré aktualne vyuzivaju, na stupnici od 1 do 5, pri€om hodnota 1 reprezentovala najva¢siu spokojnost.

Vzhladom na povahu odpovedi nevyluCujeme, Ze zo strany respondentov mohlo dbjst k mylnému

hodnoteniu aj inych socialnych sluZieb, nez tych, ktoré sami vyuzivaja.
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Graf 60 Aké boli dévody preco ste o socialnu sluzbu, ktort aktualne vyuzivate, pozZiadali?

Nechcel/nechcela som zataZovat rodinu | 1

Prepustenie z vykonu trestu odnatia slobody | 1

Uzivanie omamnych latok (sterilny material - ihly,

hygienické pomocky) | 2
Navrat na trh prace a zabezpecenie starosltivosti o I
dieta
Pomoc s beznymi ukonmi (navsteva lekara, mo

administrativne ukony, platby za energie a byvanie)

Nasilie v rodine |l 18

Strata strechy nad hlavou [l 18
Strata partnera alebo partnerky [ 35
Odporugil mi to lekar NI 52
Pocit osamelosti [ I ©5
Pomoc mi odporugila rodina | I NENING 73
Zdravotné postihnutie | INEGTGTGNGNGTGTGN °7
Nemal/ nemala som uz sily sa sam/ sama o seba . 10!

postarat

Zly zdravotny stav I, 013

pocet respondentov

Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

Medzi dévodmi preco respondenti poziadali o poskytovanie socialnej sluzby, ktord aktualne vyuzivaju
sa najCastejSie objavovali odpovede zly zdravotny stav (55,8%; 213) a nemal/nemala som uz sily sa
sam/sama o seba postarat’ (31,7%; 121). Tieto zistenia potvrdzuju d'alSiu z vyziev v poskytovani
socialnych sluzieb, ktorou je meniaca sa sStruktura a stav klientov, ktori prichadzaju do systému

socialnych sluzieb, ¢astokrat uz v naroénych stavoch na starostlivost’.

Tabulka 78 Ako délezité boli pre Vas nasledujuce oblasti pri rozhodovani sa o podanie Ziadosti ku konkrétnemu
poskytovatelovi socialnych sluzieb?

Kritéria pre vyber poskytovatela Pocet Pocet respondentov podl'a stupna
socialnych sluzieb respon. dolezitosti

SIEOJMUAN 1 malo 4 5 velmi
dolezité dolezité
Moznost vyberu izby 125 25 18 48 63 61
Aktualne volné miesto alebo najkratSia | 246 18 18 52 46 112
Cakacia lehota
Cena sluzby, resp. vyska uhrady 264 15 11 37 59 142
Kvalita starostlivosti 291 8 6 32 63 182
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Pristup a empatia personalu 288 8 4 31 56 189
Technicky stav budovy/ priestorov 219 21 20 62 41 75
Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov sociélnych sluzieb, jun 2025

Tab. €. 78 prezentuje do akej miery boli vybrané kritéria délezité pre prijimatelov socialnych sluzieb pri
vybere daného poskytovatela socialnych sluzieb, u ktorého prijimaju socialnu sluzbu. Zistenia z tabufky
poukazuju na homogenitu skupiny prijimatelov ako i rdznu mieru, ktord prisudzuju jednotlivym kritériam.
Podra poctu respondentov, ktori hodnotili jednotlivé kritéria, mozno ako zasadné oznacit’ kvalitu
starostlivosti, pristup a empatiu persondlu a cenu sluzby, resp. vysku uhrady. Technicky stav
budovy, dostupné kapacity i moznost vyberu izby sa rovnako zdaju byt dolezitymi kritériami pri vybere

konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby.

Nasledujuce 3 otazky boli zamerané na prijimatelov vybranych pobytovych socialnych sluzieb
a najCastejSie rieSené oblasti, resp. problematickych oblasti, ako poskytovanie alebo zabezpefovanie

zdravotnej starostlivosti, strava a sukromie.

V oblasti zdravotnej starostlivosti sa ukazalo, Zze zo 174 respondentov, ktorych sa otazka tykala a vedeli
odpovedat, az 92% (160) respondentom je poskytovana zdravotna starostlivost priamo zamestnancom
zariadenia. Ostatnym 8% (14) respondentov je zabezpe€ovana zdravotna starostlivost prostrednictvom

niektorej z agentir domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS).

Cast respondentov, ktorym je pogas poskytovania socidlnej sluzby zabezpe&ovana aj strava, bola

vyzvana, aby oznacili do akej miery suhlasia s niZ8ie uvedenymi vyrokmi o kvalite a mnoZstve stravy.

Tabulka 79 Oblast stravovania

respon. s vyrokom

Oblast’ stravovania Pocet Pocet respondentov podla stotoznenia

SIEOIMVAN S(hlasim Ciasto¢ne Nesuhlasim
suhlasim
Strava je pestra a chutna. 256 148 (58%) | 82 26
Porcie su primerané. 247 182 (74%) | 42 23
Ponuka stravy odpoveda individualnym 212 140 (66%) | 56 16
potrebam, napr. z dévodu diét.

Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

Podobne boli vyzvani aj ti respondenti, ktori vyuzivaju pobytové formy socialnych sluzieb, so zZiadostou
0 vyjadrenie, do akej miery suhlasia s nizSie uvedenymi vyrokmi. 78% respondentov bolo spokojnych
so stavom sukromia, ktoré im jednotlivé zariadenia poskytujd. Dalej 80% respondentov vyjadrilo, Ze ich
denny rytmus je reSpektovany a 78% respondentov potvrdilo, Ze mé zabezpeceny priestor a podmienky

na spanok v tichom a pokojnom prostredi.

Tabulka 80 Oblast sukromia

Oblast’ sukromia Pocet Pocet respondentov podl'a stotoznenia

respon. s vyrokom

SIEOJMUA S(hlasim Ciasto¢ne Nesuhlasim
suhlasim
175 (78%) | 40 8

Mam zabezpecleny priestor na sukromie.
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M&j denny rytmus je reSpektovany, napr. 206 165 (80%) | 39 2
spolubyvajucim & harmonogramom aktivit
v zariadeni.

Mam zabezpecené podmienky na spanok | 217 170 (78%) | 42 5
v tichu a pokojnom prostredi.
Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

Z hladiska poctu spolubyvajucich, s ktorymi prijimatelia socialnych sluzieb zdielaju izbu &i iné miesto na
spanok malo 45,1% (137) respondentov jedného spolubyvajuce a 25,3% (77) respondentov obyvalo

samostatnu izbu. Nikto z respondentov neuviedol, Ze by mal 3 a viac spolubyvajucich.

Graf 61 Oblast sukromia — Pocet spolubyvajticich

Som sam alebo sama na izbe/v
priestore, kde nocujem

= Mam 1 spolubyvajuceho alebo
spolubyvajucu

Mam 2 spolubyvajucich alebo

2% S
spolubyvajuce

= Otazka sa ma netyka

Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov socialnych sluzieb, jun 2025

V ramci otvorenej otazky v zavere tohto dotazniku, v ktorej mohli respondenti vyjadrit
dopliujuce nazory alebo postrehy, bola diskutovana aj téma zamestnavania v chranenych

dielfiach a v socialnych podnikoch.

Na Slovensku existuje viacero foriem podporovaného zamestnavania, ktoré zohladfiuju individualne

potreby znevyhodnenych skupin a vytvaraju podmienky na ich pracovné uplatnenie.
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2.6.3 Analyza potrieb poskytovatelov socialnych sluzieb

Do dotaznikového prieskumu pre poskytovatelov socialnych sluzieb sa zapojilo celkom 12 z 23

poskytovatelov socialnych sluzieb na tzemi mesta Nitra.

Zaroven tento dotaznik vyplnili aj dalSie organizacie Ci subjekty, ktoré maju registrované miesto
poskytovania cely NSK (1 poskytovatel) alebo nie su registrovanymi poskytovatelmi socialnych sluzieb

v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ale poskytuji podporné sluzby réznym

skupinam obyvatefov v meste Nitra, €i poskytovatelia socialnych sluZieb.

Z metodologického dévodu sme zistenia od tychto subjektov/organizacii vyclenili do samostatnej

kapitoly (vid. kap.2.7.4 Zistenia od dalSich organizacii a subjektov).

Graf 62 Pocet identifikovanych poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi mesta Nitra a pocet ztcastnenych
poskytovatelov sociélnych sluzieb na dotaznikovom prieskume v roku 2020 a 2025

Pocet poskytovatelov SS na uzemi mesta Nitra a poCet zu€astnenych
poskytovatelov na dotaznikovom prieskume,
2020 - 2025

23

25
20
15
10

16
12

2020 2025

m Pocet poskytovatelov SS na Uzemi mesta Nitra

Pocet zapojenych poskytovatelov SS do dotaznikového prieskumu

Zdroj: lll. KPSS mesta Nitry na roky 2021 — 2025 a Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluZieb,
2025

Tabufka nizSie sumarizuje poCetnost prijimatefov SS a miesto trvalého pobytu podfa jednotlivych
druhov socialnych sluZieb a poskytovatelov tychto sluZieb, ktori sa zapojili do dotaznikového prieskumu
aktualne k 31.12.2024. Spolu bolo identifikovanych 1 923 prijimatelov socialnych sluzieb, pricom
sa nemusi jednat’ o jedineénych prijimatelov socialnych sluzieb, z toho viac ako 2/3 prijimatelov
(75,1%; 1 444) ma trvaly pobyt v meste Nitra. DalSich 13,6% (262) ma trvaly pobyt v okrese Nitra,
9,5% (183) v inom okrese v ramci Nitrianskeho samospravneho kraja a len 1,8% (34 prijimatelov) ma

trvaly pobyt v inom kraji.

Tabulka 81 Prehlad druhov socialnych sluzZieb poskytovanych zicastnenymi poskytovatelmi podla poctu
prijimatelov socialnych sluzieb a miesta TP prijimatelov, akt. k 31.12.2024

Druh socialnej sluzby SPOLU Trvaly pobyt SPOLU na
pocet (TP) zaklade TP
prijimatel'ov

Utulok (Utulok pre bezdomovcov) 61 TP v Nitre 51 (84%)

Mesto Nitra TP v okrese Nitra | 7
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TP v NSK 3
TP v inom kraji 0
TP v Nitre 15 (50%)
Utulok (Utulok pre jednotlivcov s det'mi) 20 TP v okrese Nitra | 3
Mesto Nitra TP v NSK 4
TP v inom kraji 8
TP v Nitre 41 (89%)
Noclaharen 46 TP v okrese Nitra | 4
Mesto Nitra TP v NSK -
TP v inom kraji 1
TP v Nitre 39
Komunitné centrum - Drazovce 40 TP v okrese Nitra | -
Mesto Nitra TP v NSK -
TP v inom kraji 1
TP v Nitre 8 (88%)
Komunitné centrum — Drazovce 9 TP v okrese Nitra -
Mesto Nitra TP v NSK -
TP v inom kraji 1
TP v Nitre 170 (94%)
Komunitné centrum — Orechov dvor 180 TP v okrese Nitra | 1
Mesto Nitra TP v NSK 8
TP v inom kraji 1
. . i . . TP v Nitre 26 (17%)
Specializované zariadenie TP v okrese Nira | 93
,,NITRA VA® Zariadenie sociélnych sluZieb 156 TP v NSK 57
Nitra : =
TP v inom kraji 6
. . . TP v Nitre 26 (66%)
Zariadenie pre seniorov TP v okrese Nira | 12
SNITRAVA® Zariadenie sociélnych sluzieb 39
. TP v NSK 1
Nitra : =
TP v inom kraji -
TP v Nitre 15 (83%
Domov socialnych sluzieb TP v okrese Nira | 2 (83%)
SNITRAVA® Zariadenie socialnych sluzieb 18
. TP v NSK 1
Nitra - =
TP v inom kraji -
& - . . . TP v Nitre 87 (54%)
Specializované zariadenie TP v okrese Nira | 49
~BORINKA — ALZHEIMERCENTRUM?®, 160
. . ., . . TP v NSK 24
Zariadenie socialnych sluzieb Nitra : -
TP v inom kraji -
TP v Nitre 11 (73%)
Specializované zariadenie 15 TP v okrese Nitra | 2
PROMERITAE QUIETI sv. Svorada n.o. TP v NSK 2
TP v inom kraji -
TP v Nitre 8 (73%)
Zariadenie pre seniorov 11 TP v okrese Nitra | -
PROMERITAE QUIETI sv. Svorada n.o. TP v NSK -
TP v inom kraji 3
TP v Nitre 4 (57%)
Specializované zariadenie 7 TP v okrese Nitra | 3
Klub rodicov autistickych deti v Nitre TP v NSK -
TP v inom kraji -
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TP v Nitre 12 (67%)
Domov socialnych sluzieb 18 TP v okrese Nitra | 6
SOCIA TP v NSK -

TP v inom kraji -

TP v Nitre 5 (63%)
Zariadenie pre seniorov 8 TP v okrese Nitra | 1
Spoloc¢nost’ Bozieho Slova TP v NSK 2

TP v inom kraji -

TP v Nitre 8 (80%)
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 10 TP v okrese Nitra | -
Spoloénost’ BozZieho Slova TP v NSK 1

TP v inom kraji 1

TP v Nitre 6 (33%)
Bezpeény zensky dom 18 TP v okrese Nitra | -
Centrum Sinie¢ko, n.o. TP v NSK 12

TP v inom kraji -

TP v Nitre 83 (81%)
Zariadenie pre seniorov TP v okrese Nitra | 9

. ) . iy .. . 102

Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre TP v NSK 8

TP v inom kraji 1

TP v Nitre 38 (70%)
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 54 TP v okrese Nitra | 9
Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre TP v NSK 5

TP v inom kraji 2

TP v Nitre 258 (100%)
Domaca opatrovatel'ska sluzba 258 TP v okrese Nitra | -
Sprava zariadeni socialnych sluZieb v Nitre TP v NSK -

TP v inom kraji -

TP v Nitre 37 (66%)
Denny stacionar 56 TP v okrese Nitra | 19
Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre TP v NSK -

TP v inom kraji -

TP v Nitre 426 (100%)
Prepravna sluzba 426 TP v okrese Nitra | -
Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre TP v NSK -

TP v inom kraji -

TP v Nitre 5 (100%)
Pozic¢iavanie pomécok 5 TP v okrese Nitra | -
Sprava zariadeni socialnych sluZieb v Nitre TP v NSK -

TP v inom kraji -

o TP v Nitre 28 (76%)
Komunitné centrum TP v okrese Nira | 4
Spolocnost’ priatelov deti z detskych domovov | 37
Usmev ako dar TPV .NSK _ >

TP v inom kraji -

TP v Nitre 17 (35%)
Rehabilitacné stredisko 48 TP v okrese Nitra | 12
EFFETA — Stredisko sv. FrantiSka Saleského TP v NSK 10

TP v inom kraji 9
Sluzba v€asnej intervencie 78 TP v Nitre 17 (22%)
EFFETA — Stredisko sv. FrantiSka Saleského TP v okrese Nitra | 24
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TP v NSK 37
TP v inom kraji -

TP v Nitre 3 (38%)
TImo¢nicka sluzba 8 TP v okrese Nitra | 2
EFFETA — Stredisko sv. Frantiska Saleského TP v NSK 3

TP v inom kraji -
Zdroj: Vlastné spracovanie, Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb, 2025

Z hladiska rodového zastupenia medzi prijimatelmi socialnych sluzieb previadali zeny (64%) oproti
muzom, &o sUvisi s komplexnou problematikou feminizacie staroby, resp. s vy$$ou priemernou dizkou

Zivota zien.

Zaroven sa dotaznikového prieskumu zucastnili aj dvaja poskytovatel, ktori maju akreditaciu na
poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva a jeden navySe aj na poskytovanie socialnej
rehabilitacie. V roku 2024 Krajské stredisko UNSS v Nitre poskytlo $pecializované socialne poradenstvo
1 979 klientom, z toho obyvatelia s trvalym pobytom v meste Nitra tvorili len 13,7%. Ostatnych 20,1%
boli klienti s trvalym pobytom v inom meste alebo obci v ramci okresu Nitra (397) a najvacsiu Cast tvorili
prijimatelia s trvalym pobytom v ramci SirSieho uzemia Nitrianskeho samospravneho kraja (66,2%;
1 311). Rozdelenie klientov socialnej rehabilitacie podla trvalého pobytu v pripade Krajského strediska
UNSS v Nitre nebolo poskytnuté, len stihrnny celkovy podet klientov k 31.12.2024 a to 226.

Spolognost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar v rovnako roku poskytla $pecializované
socialne poradenstvo spolu 64 klientom, z toho klienti s trvalym pobytom v meste Nitra tvorili 31% tychto

klientov.

Tabulka 82 Prehlad druhov akreditovanych cinnosti poskytovanych zucastnenymi poskytovatelmi podla poctu
prijimatelov a miest TP prijimatelov, akt.k 31.12.2024

Druh éinnosti SPOLU Trvaly pobyt SPOLU na
pocet ) zaklade TP
prijimatel'ov

e T , TP v Nitre 271 (14%)

Socialne poradenstvo — Specializované -

_ e , TP v okrese Nitra | 397

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 1979

oy . . TP v NSK 1311
krajské stredisko v Nitre y _
TP v inom kraji
TP v Nitre N/A
Socialna rehabilitacia TP v okrese Nira | N/A
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 226
o . . TP v NSK N/A
krajské stredisko v Nitre . -
TP v inom kraji N/A
.. . . i TP v Nitre 20 (31%)
Socialne poradenstvo — Specializované :
< L , . TP v okrese Nitra | 7
Spolocnost’ priatelov deti z detskych domovov | 64
., TP v NSK 37
Usmev ako dar : =
TP v inom kraji -
Zdroj: Vlastné spracovanie, Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluZzieb, 2025

Cudzinci vo vacsine neboli zastupeni v radoch prijimatelov zu€astnenych poskytovatelov
socialnych sluzieb, a ak ano, zvacsa tito ludia predstavovali 1 - 2% z celkového poctu

prijimatel'ov.
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Zaroven sa Coraz viac tiez diskutuje o zamestnavani cudzincov v oblasti socialnych sluzieb a socialnej
pomoci, v kontexte nedostatku kvalifikovaného personalu. 6 poskytovatelov (50% respondentov)
uviedlo, Ze uz aktualne zamestnava cudzinca alebo cudzinku a dalSi 2 poskytovatelia o tom uvazuju.
Z hladiska bariér pre ich zamestnanie v socialnych sluzbach bola respondentami popisana
jazykova bariéra, dlhd doba verifikacie ich dosiahnutého vzdelania a rozdielnost’ obsahu

vzdelavania odbornych zamestnancov v socialnych sluzbach.

V ramci dotazniku sa dalej potvrdilo funkéné sietovanie a spolupraca medzi poskytovatelmi socialnych
sluzieb a tiez s organmi samospravy (ako s mestom Nitra, tak s NSK). Silne rozvinuta spolupraca je v
aj medzi poskytovatelmi socialnych sluzieb a dobrovolnickymi organizaciami ¢&i konkrétnymi

zamestnavatelmi.

Naopak oblasti, ktoré vnimaju zu€astneni poskytovatelia socialnych sluzieb ako problémové alebo
aktualne nutné na rieSenie su:
¢ Persondlne zabezpecenie — fluktuacia zamestnancov, nezaujem zastavat vybrané pracovné
pozicie (napr. opatrovatel/opatrovatelka alebo zdravotnicky zamestnanec), nedostatocné
finanéné ohodnotenie, nedostatok ako odborného tak iobsluzného personalu, vysoky
priemerny vek zamestnancov v socialnych sluzbach, ¢asta chorobnost
o Nestabilita financovania ambulantnych socialnych sluzieb
e Zvysujuca sa agresivita seniorov v zariadeniach socialnych sluzieb
e Technické nedostatky budov a verejnych sluzieb (ako napr. vodovodné potrubie)
o Nizky zaujem majoritnej spolo¢nosti o zapajanie sa do komunitnych aktivit s prislusnikmi
MRK
o Nizky zaujem dospievajucich oséb z MRK o aktivity v komunitnom centre
¢ Zmena postavenia krizovych zariadeni a to aj zariadeni pre obete domaceho nasilia

v legislative

V neposlednom rade sme sa pytali zu€astnenych poskytovatelov socialnych sluZieb aj na ich zdmery
do buducnosti a planovany rozvoj ako mozny dalSi zdroj informdcii pre pripravu strategickej Casti tohto

KPSS, ktora by mala byt v sulade aj s ich potrebami a planmi. Vid. tabulka niZSie.

Tabulka 83 Viybrané zamery/meratelne definované plany zucastnenych poskytovatelov socialnych sluzieb do
buducnosti

Sprava zariadeni e Registrovat novu formu socialnej sluzby, ktoru uz poskytuju — ZOS

socialnych sluzieb alebo ZpS

v Nitre

Klub rodi¢ov e Registrovat novy druh socialnej sluzby v spolupraci s mestom Nitra

autistickych deti a NSK — Zariadenie podporovaného byvania

v Nitre

Mesto Nitra e (KC Drazovce) rozSirenie cielovej skupiny okrem oséb z MRK aj na
dalSich obyvatelov mestskej Casti

e (KC Orechov dvor) Zvysenie poctu deti pravidelne navstevujucich

Skolské zariadenie (aktualne 69 Skolopovinnych deti, z toho do Skoly
chodi kazdy den priemerne asi 30 deti).
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Centrum Slniecko
n.o.

Zaviest safeguardingové stratégie

Roz8irit’ sluzby pre znasilnené Zeny, rozsirit' a spristupnit psychologické
poradenstvo a moznost bezplatnej terapie pre deti a zeny zazivajluce
doméace nasilie

Rozsirit tim v intervenénom centre o socialneho pracovnika/
pracovnicku, pravnika a sluzby klinického psycholéga/ psychologi¢ky

Zdroj: Vlastné spracovanie, Dotaznik pre poskytovatelov socialnych sluzieb, 2025
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2.6.4 Analyza potrieb d’alSich organizacii a subjektov

V nasledujucej Gasti prezentuje suhrnné zistenia o dalSich organizaciach a subjektoch dopifiajuci
systém socialnej starostlivosti v meste Nitra. Tieto subjekty pdsobia Castokrat v oblasti krizovej
intervencie, poradenstva, pravnej pomoci i podpory ohrozenych a znevyhodnenim skupin, ako su
napr. osoby so zdravotnym postihnutim, fudia v akutnej Zivotnej krize alebo osoby ohrozené socialnym

vyluenim.

Z povahy ¢&innosti, ktorym sa venuju nebolo mozné ich odpovede analyzovat spolu s odpovedami
poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi mesta Nitra. To avSak nedegraduje vahu tychto zisteni,
skdér mbéze zdoraznit potrebu aktivneho zapojenia sa do zdielania informacii aj s organizaciami
a subjektmi mimo sektor socialnych sluzieb, nakolko mézu disponovat odliSnymi nahladmi na rieSené

oblasti, ¢i relevantnymi udajmi o potrebach obyvatelov mesta Nitra.

Limitom ziskanych poznatkov je neschopnost porovnat ich vyvoj v ¢ase, nakolko nedisponujeme tdajmi

za iné roky.

Tabulka 84 Prehlad zapojenych dalSich organizacii/subjektov do dotazniku pre poskytovatelov socialnych sluzieb

Nazov organizacie/ subjektu

Zvaz zdravotne postihnutych Nitrianskeho samospravneho kraja

IP¢ko, o0.z.

Buducnost n.o.

Narodny projekt — Siet odborného poradenstva — Poradfia komplexnej pomoci
Centrum pre deti a rodiny Nitra

. Centrum pravnej pomoci

Zdroj: Vlastné spracovanie, Dotaznik pre poskytovatelov sociélnych sluzieb, 2025

SIESIENIAINITY ©

Prvym zistenim je zvySené vyuzivanie krizovej pomoci a intervencie na dialku. Organizacia IP&ko,
0.z. vramci poskytovania krizovej pomoci prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii
zaznamenala v roku 2024 spolu 7 383 poskytnutych intervencii v Nitrianskom samospravnom kraji,
z toho podiel zien/diev€at a muzov/chlapcov bol skoro vyrovnany (52% zeny a 48% muzi). Pri terénnej
krizovej intervencii pracovalo IP¢ko s dalSimi 2 938 klientmi z NSK. Vysoky pocet intervencii v NSK
mdZe indikovat ako nedostato¢né pokrytie tradi€énymi sluzbami psychologickej a krizovej intervencie
v regiéne, tak aj atraktivitu nizkoprahového anonymného kontaktu v online priestore — najma pre

mladSie osoby.

Pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim na Urovni svojpomocnej organizacie v ramci dotazniku
reflektoval Zvaz zdravotne postihnutych Nitrianskeho samospravneho kraja, ktory sa zameriava na
prevenciu zdravia a poskytovanie zdravotnickych pomécok. V roku 2024 realizoval tento zvaz ozdravné
pobyty pre 420 osdb, pricom 116 oséb malo trvaly pobyt priamo v meste Nitra (27,6%; 116), z toho 89%
tvorili Zeny. Vysoky podiel Zien méze byt désledkom ich vy$Sieho zaujmu o zapéjanie sa do ponukanych

podpornych programov, aktivizacie a socializacie v porovnani s muzmi.
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Poradenstvo v oblasti zadlzenia a pravnej istoty poskytuje Centrum pravnej pomoci, ktoré v ramci
celého NSK evidovalo v roku 2024 spolu 2 240 intervencii. Zaujem o pravne poradenstvo, najma
v oblasti oddIzenia koreSponduje aj s dalSimi datami o ohrozeni chudobou a socialneho vylugenia

sledovanej populacie.

Od partnerov z NP Siet odborného poradenstva — Poradna komplexnej pomoci a Centra pre deti
a rodiny Nitra sa nepodarilo ziskat kvantitativne data o poctoch klientov. Ich vyznam vSak spociva
v praci so Specifickymi cielovymi skupinami ako napr. rodiny v krize ¢i osobami vystavenymi nasiliu
alebo diskriminacii. Aj napriek absencii konkrétnych dat v ramci tejto analyzy je vhodné do buducnosti
posilfiovat vazby so Specializovanymi subjektmi, ktoré &astokrat disponuju kvalitnym odbornym

zazemim a mdzu byt dolezitym partnerom v multidisciplinarnych timoch.

Zistenia z tejto skupiny organizacii/ subjektov naznacuju, ze mimo systému tradi¢nych poskytovatelov
socialnych sluzieb je k dispozicii aj pre obyvatelov mesta Nitra pestry segment subjektov, ktoré flexibilne
reaguju na potreby ohrozenych skupin, ¢asto tam, kde tradi¢né sluzby narazaju na limity pravneho
ramca, kapacit alebo Specializacie. Tieto subjekty predstavuju strategickych partnerov, ktorych
systematické zapajanie do tvorby politiky a vymeny dat méze vyrazne zvysit efektivitu pomoci v meste
Nitra, s ¢im koreluje napr. aj aktualne multidisciplinarne a multisektoralne zlozenie pracovnych skupin
k priprave IV. KPSS mesta Nitry na roky 2026 — 2031.
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2.7 SWOT analyzy podla cielovych skupin

SN N N N N N N N N N N N N N N N e N e N N e N N e N e e T

SWOT analyza je zakladnym nastrojom strategického planovania, ktory slizi na systematické
zhodnotenie aktualnej situacie vo vybranej oblasti prostrednictvom Styroch kategdrii: silné stranky

(Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a ohrozenia (Threats).

Prostrednictvom tohto typu analyzy je mozné identifikovat ako vnutorné faktory, teda to, ¢o v danom
uzemi funguje dobre alebo naopak, ¢o predstavuje problém, ktory je mozné riesit, tak vonkajsie faktory,

ktoré mézu ovplyvnit dalsi vyvoj, no €asto nie su priamo pod kontrolou miestnych aktérov.

VonkajSimi faktormi, ktoré mézu negativne ovplyvnit rozvoj socidlnych sluzieb v celoslovenskom
kontexte su najma: nedostatok kvalifikovanych zamestnancov a dlhodobé podfinancovanie tohto

sektora.

V ramci pripravy IV. Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 boli v ramci
stretnuti pracovnych skupin vytvorené celkom 4 SWOT analyzy, t.j. jedna pre kazdu cielovi skupinu.
Ich priprava prebiehala formou skupinového brainstormingu ¢lenov pracovnych skupin, pricom bola
snaha o minimalizaciu zasahov zo strany externych spracovateliek, ktoré facilitovali predmetné

stretnutia.

Vytvorené SWOT analyzy zachytavaju nie len stav poskytovanych sluzieb, ale aj SirSie suvislosti, ktoré
ovplyvAuju zivotnu situaciu danych ciefovych skupin v meste Nitra. Vystupy z nich budd spolu
s analytickymi udajmi z predchadzajucich kapitol vyuzité pri formulovani navrhov opatreni v strategickej

Casti.

Poznamka: Pri jednotlivych bodoch v ramci SWOT analyzy v zatvorke uvadzame aj bodové
hodnotenie, ktoré danému bodu prisudili Elenovia prislusnej pracovnej skupiny, pricom hodnota

5 predstavovala najvacésiu prioritu/délezitost’.
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2.7.1 Seniori
Tabulka 85 SWOT analyza pre cielovi skupinu — SENIORI

Silné stranky Slabé stranky

e (vaha 5) Siroka ponuka a siet socialnych e (vaha 5) Nedostato¢na kapacita
sluzieb ambulantnych socialnych sluzieb a tym
e (vaha 5) Odborny tim zvySeny zaujem o pobytoveé socialne sluzby
e (vaha 4) Funkéné sietovanie e (vaha 5) DIhé poradovniky, aj na
e (vaha 4) Dobra spolupraca mesta Nitra bezodkladné umiestnenie
s neverejnymi poskytovatelmi socialnych e (vaha 4) Neschopnost rozvinut
sluzieb odlah&ovaciu sluzbu v désledku dlhych
e (vaha 3) Dostupna ponuka vzdelavania pre poradovnikov
odbornych zamestnancov, vratane FP pre e (vaha 3) Neochota zamestnancov
neverejnych poskytovatefov v zariadeniach socialnych sluzieb na
e (vaha 3) Dobrovolnictvo v zariadeniach profesnom rozvoiji, U€asti na vzdelavaniach
socialnych sluzieb e (vaha 3) Nedostatok ¢asovych moznosti pre
e (vaha 1) Dualne vzdelavanie vzdelavanie zamestnancov
e (vaha 5) Zmena legislativy vo vztahu e (vaha 5) Nedostatok kvalifikovaného
k reforme financovania socialnych sluzieb personalu, vysoky vek zamestnancov
a platovému ohodnoteniu zamestnancov v socialnych sluzbach, vysoka fluktuacia,
v socialnych sluzbach v praxi sa realizuje skér ndbor nez vyber
e (vaha 4) ZlepSenie zdravotno-socialnych kvalifikovanych zamestnancov,
vykonov prostrednictvom reformy nedostato¢né finanéné ohodnotenie
e (vaha 3) Novy posudkovy systém e (vaha 5) NevyvaZenost financovania
e (vaha 3) Zabezpedenie vzdelavania v socialnej oproti zdravotnej starostlivosti
zamestnancov z externych zdrojov e (vaha 5) Nespolupraca/nezaujem rodiny
e (vaha 2) Dostupné vzdelavania online o starostlivost a/alebo podielanie sa na
formou (najméa pre management zariadeni Uhrade za poskytovanu socialnu sluzbu
socialnych sluzieb) e (vaha 4) Narast klientov s tazkym
zdravotnym stavom
e (vaha 4) Nesystémové financovania
opatrovatelskej sluzby (aktualne
prostrednictvom eurofondov)
e (vaha 4) Konsolidacia verejnych financii
e (vaha 3/ 4) Nedostato&né kurikulum
vzdelavania — opatrovatel'sky kurz
e (vaha 3) Neodpovedajuce kritéria na vykon
povolania opatrovateliek
e (vaha 3) Nedostatok finan€nych
prostriedkov na Uhradu za socialnu sluzbu
z0 strany prijimatelov
*vaha 5 znamenéa najvacsiu prioritu/ délezitost
Zdroj: Pracovna skupina SENIORI, april 2025
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2.7.2 Osoby so zdravotnym postihnutim

Tabulka 86 SWOT analyza pre cielovii skupinu — OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

(vaha 5) Ochota hladat rieSenia/pilotovat
projekty podporujuce zvySovanie kvality
sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

(vaha 5) Dota¢na schéma na drovni mesta
(vaha 5) Odborny tim (OSS i pracovna
skupina)

(vaha 5) Partnersky pristup mesta vodi
neverejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb

(vaha 4/ 5) Pritomnost svojpomocnych
organizacii pre osoby so zdravotnym
postihnutim na Uzemi mesta

(vaha 4) Ustretovost odboru socialnych
sluzieb na MsU v komunikacii s ob&anmi
(vaha 3) Variabilna siet socialnych sluzieb
pre ciefovu skupinu

(vaha 5) Nedostupnost’ odlah&ovacej sluzby
(vaha 5) Fyzicka i psychicka vyerpanost
zamestnancov v socialnych sluzbach,
fluktuacia

(vaha 5) Absencia ambulantnych sluzieb
pre deti a mladistvych so zdravotnym
postihnutim

(vaha 4/ 5) Nedostatok ¢asovych,
finanénych, personalnych moznosti pre
komunitné aktivity

(vaha 4) Nedostupnost pracovnych miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim
(vaha 3) Nevyuzivanie vSetkych zdrojov
financovania (najma prostrednictvom
zdravotnych poistovni) oSetrovatelskej
starostlivosti

(vaha 1) Pocit nezaujmu zo strany vedenia
mesta 0 svojpomocné organizacie pre
osoby so zdravotnym postihnutim

(vaha 5) Rozvoj finanéne dostupného

a bezbariérového najomného byvania

(vaha 4) Podpora samostatného byvania
(vaha 4) Ziskavanie financnych prostriedkov
od zdravotnych poistovni

(vaha 4) Rozvoj socialnych podnikov

(vaha 3) Rozvoj svojpomocnych skupin

(vaha 5) Napriek legislativnej uprave nie su
garantované finan¢né prostriedky pre
poskytovatelov socialnych sluzieb

(vaha 5) Ponuka socialnych sluzZieb
nereflektuje zivotny cyklus (chyba
nadvaznost a flexibilita)

(vaha 4) Nedostupnost pracovnych miest
pre osoby so zdravotnym postihnutim
(vaha 3/ 4) Reforma financovania
socialnych sluzieb

(vaha 3) Nedostatok kvalifikovaného
personalu pre pracu s ciefovou skupinou,
nezaujem o pracu, nedostatocné finan¢né
ohodnotenie

*vaha 5 znamena najvacsiu prioritu/ délezitost’
Zdroj: Pracovna skupina OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM, april 2025
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2.7.3 Rodiny s det'mi

Tabulka 87 SWOT analyza pre cielovii skupinu — RODINY S DETMI

(vaha 5) Pocet subjektov vykonavajucich
SPO na uzemi mesta, po¢et programov

a opatreni

(vaha 5) Siet sluZieb pre cielovu skupinu
a dobré sietovanie (Utulok pre jednotlivcov
s detmi, KC Orechov Dvor a KC Drazovce
V ramci Housing-First byt pre mladych
dospelych odchadzajucich z CDR, CVC,
Centrum prevencie, Regionalne centrum
podpory uditelov atd’.)

(vaha 4/ 5) Dotaéna politika mesto a VUC
vo vztahu k prevencii socialno -
patologickych javov

(vaha 4) Spolupraca so Skolami

(vaha 4/ 3) Dobra spolupraca CDR

S mestom

(vaha 4/ 3) Sietovanie subjektov

(vaha 3) Transparentnost mesta

v informovani (city lights, socialne siete,
OKaP na MsU)

(vaha 2) Sluzby Specialneho pedagéga

v Utulku pre jednotlivcov s detmi

(vaha 5) Absencia dotanych schém pre
pracu s mladezou na Urovni mesta ale
ivuc

(vaha 5) Malo moznosti ndjomnych
socialnych bytov

(vaha 4) Nedostatok kapacit pre
umiestnenie mladych dospelych so
zdravotnym postihnutim

(vaha 4) Dlhé poradovniky

(vaha 4) Neschopnost do buducnosti
finanéne udrzat odpilotované projekty cez
eurofondy

(vaha 3) Malo rozvinuta medzigeneracna
spolupraca

(vaha 1) Neinformovanost ob&anov

(vaha 5) Prilezitost pre rozvoj socialneho
podnikania, napr. ako rieSenie komplexnej
podpory pre jednorodiCovské domacnosti
(byvanie, zamestnanie, sluzby starostlivosti
o deti)

(vaha 4) Zapéajanie firiem v ramci
spolocenskej zodpovednosti firiem

(vaha 4) Rozvijat' kritické myslenia

a nastrahy online priestoru medzi mladymi
(vaha 3) Spolupraca so Skolami (UKF,
zdravotnicka Skola a pod.)

(vaha 3) Podpora dobrovorlnictva

(vaha 3) Eurofondy

(vaha 5) Nejednotny systém prevencie na
Skolach, nezaujem mladych o preventivne
programy, preventivhe programy

v materskych a zékladnych Skolach nie su
prioritou v spolo¢nosti

(vaha 5) Nedostatok odbornikov (klinicky
psycholdg, socialny pedagog a pod.)
(vaha 4) Narast nelatkovych zavislosti
(vaha 4) Nestabilita prostredia

a financovania mimovladnych organizacii,
ktoré poskytuju sluzby a programy pre deti
a mladez

(vaha 4) Prehlbovanie socialnej izolacie,
narast problémov suvisiacich s dusevnym
zdravim, zvySeny zaujem zo strany rodiCov
o individualne Studijné plany pre ich deti
(vaha 3) Absencia kontinuity a s tym
suvisiacej udrzatelnosti vo financovani cez
eurofondy

(vaha 3) Pasivita ob&anov v ramci
informovania sa o socialnych sluzbach
(vaha 2) Nedostato¢né pracovné zru¢nosti
absolventov

*véha 5 znamené najvacsiu prioritu/ délezitost’;Zdroj: Pracovné skupina RODINY S DETMI, april 2025
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2.7.4 Osoby ohrozené socialnym vyluéenim
Tabulka 88 SWOT analyza pre cielovi skupinu — OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Silné stranky Slabé stranky

(vaha 5) Potencial odborného timu pri praci
s ciefovou skupinou

(vaha 5) Pritomnost MOPS na Uuzemi mesta
(vaha 5) Vytvoreny komplexny inovativny
systém socialnej inkluzie cudzincov

(vaha 5) Sietovanie roznych organizacii
aktivnych v téme prevencie

(vaha 4) Sucinnost MsP pri rieSeni
socialnych kriz, prevencie

(vaha 4) Housing-First a Housing-Led
(vaha 4) Strategické dokumenty na urovni
mesta premietnuté do internych nastrojov
mesta

(vaha 4) Pritomnost bezpecného zenského
domu na Uzemi mesta

(vaha 3) Individualny pristup ku klientom
(vaha 1) Pritomnost hospicu na uzemi
mesta

Pritomnost Poradenského centra pre obete
domaceho nasilia, Intervenéného centra pre
obete domaceho nasilia a Intervenéného
centra pre deti a rodiny — ambulantna

a terénna forma pomoci rodinam v krize.

(vaha 4) Vznik Agentury najomného byvania
cez MVO - zaroveh nutna finan¢na podpora
mesta

(vaha 3) Prepajanie minorit s majoritou
prostrednictvom spolo€nych podujati, aktivit
(vaha 3) Vytvarat podmienky pre integraciu
do $kal

(vaha 5) Chyba cielavedoma informacna
kampar o osobach ohrozenych socialnym
vyli€enim

(vaha 5) Segregované romske Skoly
(vaha 4/ 5) Pritomnost segregovanej lokality
(Orechov dvor)

(vaha 4) Absencia zariadenia
opatrovatelskej sluzby pre nizkoprijmové
osoby

(vaha 3/ 4) Nerozvinuté terénna socialna
sluzba, fluktuacia zamestnancov

(vaha 3/ 4) Absencia stratégie pre
marginalizovanu romsku komunitu

(vaha 3) Vzajomna nedbvera, predsudky
majority a minorit

(vaha 3) Nenaplnené podmienky pre
integraciu cielovej skupiny do $kél, plné
kapacity

(vaha 2) Nezastupenie prislusnikov MRK
v Komisiach

(vaha 1) Absencia starostlivosti o deti

v Case, ked je jednorodi¢ v zamestnani
Absencia informacii o jednorodi¢ovskych
rodinach, stratégie podpory
jednorodi¢ovskych rodinach

Prilezitosti Ohrozenia

(vaha 5) Zanedbavanie povinnej Skolskej
dochadzky deti

(vaha 5) Neuznanie podielovych dani
(DzPFO) pri cudzincoch, nestabilita
financovania

(vaha 4) Malo pracovnych prilezitosti pre
jednorodi¢ov

(vaha 4) Nedostatok personalu v socialnych
sluzbach, neodpovedajuce finanéné
ohodnotenie, nizky spoloensky status
(vaha 4) Xenofébia

(vaha 3) ZvySeny pocet jednorodiCovskych
domacnosti

(vaha 3) Rozdielnost kultar

(vaha 2/ 3) Legislativna uprava z hladiska
klasifikacie cudzincov a ich narokov, resp.
nenarokov

*vaha 5 znamena najvacsiu prioritu/ délezitost’
Zdroj: Pracovna skupina OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM, april 2025
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2.8 Ekonomicka analyza socialnych sluzieb na izemi mesta Nitra Analyza
ekonomickych podmienok poskytovania socialnych sluzieb na uzemi

mesta Nitra

Ekonomicka analyza je pri strategickom planovani velmi dblezita, pretoze poskytuje objektivny zaklad
pre rozhodovanie. UmozZhuje identifikovat prilezZitosti, rizikd a efektivnost jednotlivych stratégii
Z hladiska zdrojov, nakladov a prinosov. Ekonomicka analyza poskytuje kvantitativne podklady pre
rozhodovanie a pomaha pri alokacii rozpoctu. Tiez ukazuje, ktoré stratégie su udrzatelné z finanéného
hladiska. Ak su rozhodnutia zaloZzené na ekonomickej analyze je jednoduchsie obhajit ich voc&i aktérom
procesu (zaujemcom o socidlnu sluzbu, prijimatelom socialnej sluzby, poskytovatefom socialnych
sluzieb, vedeniu mesta, poslancom MsZ a neposlednej rade aj vocCi verejnosti). Kvalitha ekonomicka

analyza zvySuje dbveru v planovanie a zodpovednost za vysledky.

2.8.1 Naklady poskytovatelov na poskytovanie socialnych sluzieb
Ekonomicky opravnené naklady su naklady poskytovatela socialnej sluzby, ktoré si uznané ako
opravnené na Ucel stanovenia uhrady, vypoctu finanénych prispevkov z verejnych rozpoctov alebo pri
regulacii cien sluzieb a ktoré su v sulade so zakonom o socialnych sluzbach. Patria sem personalne
naklady (mzdy, odvody, naklady na Skolenia a vzdelavanie,...), prevadzkové naklady (najom, energie,
voda, teplo, udrzba, opravy, upratovanie, stravovanie prijimatelov sluzieb), odpisy majetku (ak je
majetok pouzivany na poskytovanie socialnych sluZieb), administrativne a riadiace naklady (sprava

zariadenia, uc€tovnictvo, komunikacia a pod.).

Graf 63 Ekonomicky opravnené naklady v pobytovych socialnych sluzbach na miesto/mesiac v € v rokoch 2020 —
2024 (ZSS v zriadovatelskej p6sobnosti mesta Nitra)

EON v pobytovych SS v zriadovatelskej pdsobnosti mesta Nitra
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Z grafu €. 63 je mozné pozorovat’ medziro€né narasty EON pri vSetkych druhoch pobytovych
socialnych sluzieb. V ZPS v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 doslo k narastu o 49% EON na

miesto a mesiac. V ZOS v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 doslo k narastu o 34% EON na
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miesto a mesiac. V DeS v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 doslo k narastu o 65% EON na

miesto a mesiac.

Graf 64 Ekonomicky opravnené naklady terénne a ambulantné SS m.j.(hodina, obed, km) v € v rokoch 2020 —
2024 (ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti mesta Nitra)

EON terénne a ambulantné SS
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025

Graf €. 64 potvrdzuje podobne ako pri pobytovych socialnych sluzbach medziroéné narasty EON
aj pri terénnych a ambulantnych socialnych sluzbach, okrem terénnej socialnej sluzby donaska
obedov, kde zaznamenavame v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 pokles EON na obed o 20%.
Pokles je mozné vysvetlit tym, Ze v roku 2024 bolo rozvezenych viac obedov ako v roku 2020. Tym
klesa EON na donasku, lebo naklad na socialnu sluzbu sa deli po&tom rozvezenych obedov za rok, ¢o
bolo v roku 2024 viac ako v porovnani s rokom 2020. Pri opatrovatel'skej sluzbe doslo v roku 2024
v porovnani s rokom 2020 k narastu EON na 1 hodinu opatrovania o 30%. Pri prepravnej sluzbe
doslo v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 k narastu EON na km o 9%, cena obeda v jedalni

v roku 2024 v porovnani s rokom 2020 narastla o 40%.

Na Uzemi mesta Nitra sa podla registra poskytovatefov socialnych sluzieb (IS SoS MPSVR SR)

poskytuju nasledovné socialne sluzby:

e Opatrovatelska sluzba - poskytovatel Cirkevny zbor ECAV Nitra ( na webovom sidle neboli
dostupné informacie o EON)

e Opatrovatelska sluzba — Poskytovatel Diecézna charita Nitra ( na webovom sidle dostupna len
VS)

e Opatrovatelska sluzba - Seniorka n.o. pobocka Nitra

e 7SS - Zariadenie pre seniorov (12 miest) a Specializované zariadenie (17 miest) poskytovatel
Promeritae Quieti sv. Svorada n.o. — zriadovatel Rimskokatolicka cirkev, Biskupstvo Nitra

e DSS Socia OZ (18 miest)

e ZOS (10 miest) a ZPS (8 miest) Spolo¢nost Bozieho slova ZpS a ZOS | Spolocnost’ Bozieho

Slova
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e ZSS Vini¢ky zriadovatel NSK
https://www.zssvinicky.sk/o organizacii/informacna_povinnost/povinne zverejnovanie inform
acii/EON.html

Graf 65 Ekonomicky opravnené naklady na 1 miesto/mesiac v € ZPS a ZOS Spolo¢nost BoZieho slova v rokoch
2020 - 2024

EON Spolo¢nost’ BozZieho slova
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Zdroj: ZpS a ZOS | Spolocnost’ BoZieho Slova

Graf &. 65 poukazuje na zvySovanie EON aj u poskytovatela SS Spoloénost’ Bozieho slova, v ZPS
0 26% a v ZOS 0 46% v roku 2024 v porovnani s rokom 2020.

Graf 66 Ekonomicky opravnené naklady na 1 miesto/ mesiac v € DSS Socia OZ v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: www.socianitra.sk/dokumenty/ekonomicky-opravnene-naklady
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Graf ¢. 66 dokumentuje EON DSS Socia ambulantna forma stupajicu tendenciu EON v rokoch 2020 —
2023. Udaje za rok 2024 neboli zverejnené. V roku 2023 doslo k narastu EON v porovnani s rokom
2020 az o 77%.

Graf 67 Ekonomicky opréavnené néklady na 1 miesto/mesiac v € ZSS (ZPS,SZ,DSS) Promeritae Quieti sv. Svorada
n.o. v rokoch 2023 — 2024
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Zdroj: Promeritae Quieti sv. Svorada n.o. - Biskupstvo Nitra

Graf €. 67 ilustruje len roky 2023 a 2024, udaje za roky 2020 — 2022 neboli dostupné na webovom sidle
poskytovatela SS. V Specializovanom zariadeni u poskytovatela Promeritae Quieti sv. Svorada

n.o. doslo v roku 2024 k poklesu EON v porovnani s rokom 2023 o 11%.

Graf 68 Ekonomicky opravnené naklady na 1 miesto/mesiac v € ZSS Vini¢ky v rokoch 2020 — 2024
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Zdroj: www.zssvinicky.sk/o_organizacii/informacna_povinnost/povinne_zverejnovanie_informacii/EON

Graf ¢. 68 podava obraz o EON v ZSS Vinicky. Vroku 2023 sa uskutocnili v ZSS Vinicky

transformaéné procesy, kde sa znizila kapacita SZ zo 180 na 150 miest a ZPS a DSS s kapacitou
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15 miest boli zrusené. V §Z vzrastli EON na 1 miesto v roku 2024 v porovnani s rokom 2020

0 27% a v integraénom centre o 68%.

Graf 69 Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov na 1 miesto/mesiac v € ZPS na uzemi mesta Nitra rok
2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe €. 69 porovnavame EON v ZPS za rok 2024 u poskytovatelov v roznej zriadovatelskej
pbsobnosti na uzemi mesta Nitra (verejny vs. neverejny poskytovatel). Ako je z grafu zrejmé nie su
vyznamné rozdiely vo vySke EON na 1 miesto/mesiac napriek rozdielom v kapacite ZPS. Mestom
zriadené ZPS s kapacitou 103 miest ma o cca 10% nizSie EON ako ZPS Promeritae Quieti sv.

Svorada n.o. zriadené Biskupstvom v Nitre, ktoré ma registrovanu kapacitu 12 miest. Naopak

ma EON za rok 2024 nizSie v porovnani so ZPS v zriadovatelskej pésobnosti mesta o 9% a v porovnani
so ZPS zriadenym Biskupstvom Nitra ma niZSie EON za rok 2024 o 18%.

Graf 70 Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov na 1 miesto/mesiac v € ZOS na uzemi mesta Nitra rok
2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe €. 70 porovndvame EON v ZOS za rok 2024 u poskytovatefov v rbéznej zriadovatelskej
pbsobnosti na uzemi mesta Nitra (verejny vs. neverejny poskytovatel). V pripade ZOS su EON medzi
verejnym a neverejnym poskytovatelom takmer rovnaké (EON ZOS zriadené mestom cca 0 4%
vysSie), napriek rozdielom v kapacitach (ZOS zriadené mestom kapacita 56 miest, ZOS

v zriadovatel'skej pdsobnosti Spolo¢nosti Bozieho slova kapacita 10 miest).

Graf 71 Porovnanie ekonomicky oprévnenych nékladov na 1 miesto/mesiac v € SZ na tizemi mesta Nitra rok 2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe &. 71 porovnavame EON v SZ za rok 2024 u poskytovatelov v réznej zriadovatelskej pdsobnosti
na Uzemi mesta Nitra (verejny vs. neverejny poskytovatel). EON v SZ v zriad'ovatel'skej pésobnosti
VUC (kapacita 150 miest) st za rok 2024 cca 0 19% nizSie ako v SZ v zriad'ovatel'skej pésobnosti

Biskupstva Nitra (kapacita 17 miest). Rozdiel méze vyplyvat’ z rozdielnych kapacit.

Opatrovatel'sku sluzbu na Uzemi mesta Nitra podla registra poskytovatefov SS (IS SoS MPSVR SR)
poskytuju Styri subjekty: SZSS, cirkevny zbor ECAV (N/A nedostupné déta ani na ich webovom sidle,
ani na finstat.sk), Diecézna charita Nitra a Seniorka n.o. poboCka Nitra.

Graf 72 Porovnanie ekonomicky opravnenych nakladov na 1 hodinu v € OSL na tGzemi mesta Nitra rok 2020 —
2024
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Porovnanie EON OSL na uUzeml mesta Nitra
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Zdroj: Rozbor hospodarskej ¢innosti prispevkovej organizacie SZSS za rok 2024, Nitra marec 2025, vyro¢né spravy
Finstat.sk Seniorka n. 0. a Diecézna charita, vlastné spracovanie

V €ase spracovania analyzy (jun 2025) neboli zverejnené na webovom sidle finstatu vyro¢né spravy
(za rok 2024) neverejnych poskytovatelov (Diecézna charita a Seniorka n.0). Z uvedenych dévodov sa
EON na 1 hodinu opatrovania za rok 2024 vypoéitali na zaklade zverejnenej inflacie SU (2,8%). Ako je
z grafu zrejmé najvysSie EON na 1 hodinu opatrovania ma verejny poskytovatel' SZSS. V roku
2024 ma prispevkova organizacia SZSS vyssie EON na OSL o 30% a Diecézna charita ma vysSie

0 2,8 % v porovnani s neverejnym poskytovatefom Seniorka n.o.
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2.8.2 Zdroje financovania socialnych sluzieb

V socialnych sluzbach sa uplatiuje princip viaczdrojového financovania. § 71 zakona o socialnych

sluzbach uvadza:

e Verejné zdroje

o Finanény prispevok MPSVR SR pre obce na poskytovanie sluzieb noclaharne, utulkov,
domova na pol ceste, zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby)

o Finanény prispevok MPSVR SR pre neverejnych poskytovateloch socialnych sluzieb,
ktorych poskytovanie je podmienené odkazanostou osoby na pomoc a finanény
prispevok na poskytovanie socialnej sluzby v noclaharni

o Zrozpoctov regionalnej a miestnej samospravy

o Zverejného zdravotného poistenia — prijmy za poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti

e Z uhrady za poskytovanie socialnej sluzby od jej prijimatela pripadne od jeho rodiny
e Zdarov

o Z vysledku hospodarenia z podnikatelskej ¢innosti poskytovatela socialnej sluzby

e Z prijmu zo socialneho podnikania

e Ziného prijmu

Z vys8ie menovanych 6 zdrojov financovania realne mozno hovorit 0 2 — 3 zdrojoch financovania —
verejné zdroje najma prijmy zo SR a Ghrady od prijimatelov socialnych sluZieb. Vzhladom na to, Ze
poskytovanie socialnych sluzieb je originalnou pésobnostou miestnej samospravy (obci) je povinnostou
miest prispievat z vlastnych prijmov na rozvoj socialnych sluzieb. Dokumentuje to aj financovanie

Z rozpoctu mesta Nitra.

Tabulka 89 Bezné a kapitalové vydavky do programu 013 Sociédlne sluzby z rozpoctu mesta Nitra rok 2024

Rok 2024 Bezné vydavky Kapitalové vydavky |
Rozpocet mesta Nitra 108 212 453 6 366 050

Program 013 Socialne sluzby 8714 014 391 029

% podiel 8,1 % 6,1 %

Zdroj: ZU mesta Nitra rok 2024, vlastné spracovanie

Na zaklade vy3Sie uvedenej tabulky je mozZné uviest, Ze mesto Nitra na BV v roku 2024 z celkového
rozpoétu mesta na podporu a rozvoj socialnych sluzieb pouzilo 8,1 % a z celkovych kapitalovych
vydavkov mesta na rozvoj socialnych sluzieb sa ¢erpalo 6,1%. Tuto skuto€nost mozno hodnotit

pozitivne, nakolko sa uvedeny podiel u samosprav pohybuje na arovni 5 — 7 %.
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Graf 73 Struktira BV programu 13 Sociéine sluzby podla podprogramov rok 2024
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Zdroj: ZU mesta Nitra, rok 2024, viastné Spracovanie

Takmer 91% BV je alokovana do 3 podprogramov — Sprava zariadeni socialnych sluzieb 46%
(zabezpecuje ulohy mesta prevazne pre cielovl skupinu seniori a osoby so zdravotnym
postihnutim), na socialne sluzby krizovej intervencie bolo ¢erpanych 10,5 % a 34% tvorili dotacie
a podpora subjektov na izemi mesta, ktorych predmet €innosti je v socialnej a zdravotnej oblasti.
4,2 % z BV mesto podporuje neverejnych poskytovatelov SS. Mesto Nitra z darfiovych prijmov (DzPFO)
do programu 13 socialne sluzby alokuje cca 6,8%.

Graf 74 Hlavné zdroje prijmov do socialnych sluzieb rok 2024 v meste Nitra
Zdroje prijmov do SS
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Zdroj: ZU mesta Nitra, rok 2024, vlastné spracovanie

Ako bolo aj vysSie uvedené, ze za hlavné zdroje prijmov na financovanie socialnych sluzieb sa povazuiju
prijmy zo Statneho rozpoctu, zo samospravy a z uhrad prijimatelov za socialne sluzby, tuto skuto¢nost

potvrdzuje aj vySSie uvedeny graf €. 74. Z grafu je zrejmé, ze 43% prijmov tvoria financné prostriedky
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z rozpoctu mesta, 28% z Statneho rozpoctu, 26% sa podiel'aju na financovani socialnych sluzieb

prijimatelia a cca 2,4% tvoria iné zdroje.
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2.8.3 Oc¢akavané dopady reformy financovania

Vys§Sie uvedena analyza financovania socialnych sluzieb v meste Nitra je vykonana v zmysle sucasne
platnej legislativy. Je potrebné vSak uviest, Ze za obdobie poslednych 2 rokov sa pripravuje reforma
financovania socialnych sluzieb. Zmena systému financovania sa bude tykat’ socidlnych sluzieb
podmienenych odkazanost'ou a sice zavedenim (Statneho) prispevku na pomoc pri odkazanosti.
Navrhovana reforma vyplyva z mifnika €. 125 Planu obnovy a odolnosti. Reforma je rozdelena do 2 faz:
i) zavedenie nového spdsobu financovania socialnych sluzieb podmienenych odkéazanostou -
predpoklad zavedenia v priebehu roku 2026; ii) nasledné Upravy tykajlce sa podpory a sluzieb pre iné
zranitefné skupiny (SSKI, pomoc a podpora rodin a pod.). Vlada SR 15.1.2025 uznesenim ¢.4/2025
vzala na vedomie Koncepciu reformy financovania socialnych sluzieb, na zaklade ktorej sa v priebehu
roka 2025 pripravuje zakon o prispevku na pomoc pri odkazanosti. (schvaleny ma byt v NR SR
12/2025).

Koncepcia reformy financovania SS ako hlavné vyzvy, pre ktoré je potrebné reformovat financovanie
socialnych sluzieb uvadza: i) narast dopytu po socialnych sluzbach, ii) zvySovanie nakladov s ohladom
na narast ludi zavislych od pomoci, iii) nedostupnost SS v komunite a komunitnych SS iiii) nedostatok
kvalifikovaného personalu a nizka kvalita SS. Dal$ie vyzvy su starnutie populacie, narastajici poget ludi
ohrozenych prijmovou chudobou, zvySujuci sa pocet pripadov bezodkladného rieSenia pri poskytnuti
socialnej sluzby, absencia holistického pristupu (,rezortizmus®, zdravotné poistovne v nepatrnej miere
sa podielaju na financovani oSetrovatelskej starostlivosti v ZSS), neschopnost obci plnit obligatérne

povinnosti vyplyvajuce zo zakona o socialnych sluzbach.

Reformou sa zavedie systém financovania, ktory zohladriuje preferencie odkazanej osoby na pomoc a
podporuje rozvoj socialnych sluzieb na komunitnej Urovni. Su¢astou reforiem je aj reforma posudkovej
¢innosti (ktora nadobudne uéinnost 1.9.2025). V zmysle schvéleného zakona o reforme posudkovej
¢innosti, posudkova ¢&innost, ktora je v suasnosti v kompetencii miestnej a regionalnej samospravy
bude v kompetencii UPSVR. Reformou financovania sa zavedie systém osobnych rozpoétov (prispevok
na pomoc pri odkazanosti), kde sa budu ,kumulovat® vSetky finan&né prostriedky poskytnuté z verejnych
zdrojov (SR, samospravy, UPSVR, ESIF,....). Prispevok na pomoc pri odkazanosti umozni odkazanym
osobam rozhodnut o jeho vyuZiti, nakofko predstavuje poskytnutie finanénych zdrojov na
zabezpedenie spolufinancovania adekvatnej formalnej alebo neformalnej starostlivosti a pomaoci pri
odkazanosti. Prispevok na pomoc pri odkazanosti (PPO) bude mozné pouzit na SS podmienené
odkazanostou (formalne/registrované SS), na neformalnu starostlivost — starostlivost poskytovana
blizkou osobou (nahradi su€asny prispevok na opatrovanie) a na starostlivost v zdravotnickom

zariadeni (hospic, dom o3etrovatel'skej starostlivosti).

Spolufinancovanie socialnej sluzby zo strany samospravy zostane zachované. Upusti sa od v
sucasnosti nastaveného spdsobu vypoctu finanéného prispevku na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby, a to najma z dévodu jeho komplikovaného vypoctu. V ramci nového nastavenia bude spbésob

ur€enia vysky finanéného prispevku uréeného na poskytovanie socialnej sluzby zdkonom stanoveny
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pausalne uréenou vyskou pre jednotlivé druhy a formy socialnych sluzieb a uréenym spésobom
valorizacie. Vramci reformy su navrhované zmeny tykajuce sa  presunu povinnosti obci
spolufinancovat pobytové formy ZSS podmienenych odkazanostou na urovefi VUC (subezne so

zavedenim prispevku na pomoc pri odkazanosti).

Vramci reformy financovania budl socidlne sluzby definované ako sluzby vSeobecného
hospodarskeho zaujmu. Tieto sluzby su obvykle zabezpeCované Statom, krajom alebo obcami vo
verejnom zaujme a Specifickym znakom tychto sluzieb je fakt, Ze ak by neboli finanéne podporované
verejnymi subjektami, neboli by poskytované na trhu vobec alebo by boli poskytované v nizSej kvalite i

rozsahu.

Reformou sa zrusSia viaceré prispevky a vytvori priestor na cielend a komplexnu podporu pre fudi,
ktori potrebuju dlhodobu starostlivost. Reforma financovania podpori vznik a rozvoj komunitnych

sluzieb.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 165 z 257



2.9 Ildentifikacia vyziev, limitov a problémov

S N N N N N N N N N N N N N e N e N e N e N e N e N e N e N e N e N e N e e T

Obrazok 6 Vyzvy vyplyvajice z analytickej casti KPSS mesta Nitra

Vo vztahu k
predchadzajicemu
KPSS

Vo vztahu k

demografickym

udajom

Rozpracované $C a
opatrenia:

— §C1.2(01.2.1)8c2.1(0

2.1.2,02.1.3)

$§C2.2(02.2.3) 5c4.3 (0
4.3.2) 5C5.1

Nesplnené SC a opatrenia
- prehodnotit a vyhodnotit
aktualnost

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul
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Klesajuci trend poctu
obyvatelov (za
poslednych 12 rokov o
12%)

Starnutie populdcie -
osoby 65+ viac ako 23%

Rastuce riziko chudoby a socidlneho
vylicenia (v NSK 19,4 % obyvatelov)

Vysoky podiel oséb v déchodkovom
veku zabezpedujucich starostlivost o
blizku osobu v rodine (45 - 48%)

( N

Narastajuci dopyt po SS, medziro¢ny
narast v roku 2024 0 60% do ZPSa o
50% do SZ

& J

( 1

Pocet deti, ktoré zanedbavaju PSD za
posledné 4 roky vzréastol o 10%

. J

-

Podiel 0s6b s TZP od roku 2020 vzréstol
25,4%na6,2%

Seniori: Nedostatoc¢na kapacita
ambulantnych SS

0ZP: Nedostupnost odlah¢ovacej sluzby

Osoby ohrozené socidlnym vylticenim:
Absencia ZOS pre nizkorpijmové osoby

Rodiny s detmi a mladeZ: Nedostatok
kapacit pre umiestnenie mladych
dospelych so ZP
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-
66,2 % respondentov uvadza
nedostatoénu informovanost

|\

-

Ako prioritné témy na riesenie boli

uvadzané: kriminalita, zavislosti od

navykovych latok a nedostupnost
najomného byvania




Z analyzy predchadzajuceho KPSS bude potrebné vyhodnotit nesplnené ciele a opatrenia, ktoré su

aj pre dalSie programovacie obdobie aktualne a ktoré uz za su€asnych spolo€ensko-ekonomickych

podmienok nie su prioritou pri rieSeni.

Z analyzy demografickych ukazovatelov v ramci komunitného planovania je potrebné venovat

pozornost’ nasledovnym skuto€nostiam:

v
v

klesajuci trend poctu obyvatelov, pokles o 12% oproti roku 2004

pocet novorodencov od roku 2021 ma klesajucu tendenciu v roku 2024 sa narodilo o 18%
menej deti ako v roku 2020.

pocet obyvatelov len na zaklade trvalého pobytu v meste Nitra, nepokryva informacie o dalSich
obyvateloch, ktori v meste ziju, k 01.10.2024 v meste Nitra 14 440 cudzincov

V roku 2024 tvorili osoby vo veku od 0 do 14 rokov 14% populacie, osoby vo veku od 15 do 64
rokov 64% populacie a osoby vo veku 65 a viac rokov 23%.

prevaha seniorskej skupiny v populacii mesta Nitra, bude potrebné venovat S$pecificku
pozornost i feminizacii staroby, t.j. prevladaniu zenskej populacie v seniorskom veku

hodnota indexu starnutia v meste Nitra v roku 2024 je vySSia nie len ako je priemer okresu Nitra

(131,79), Nitrianskeho kraja (150,13) ale vyrazne vyssia aj ako celoslovensky priemer (118,94).

Z analyzy Statistickych dat socialnej ochrany su pre komunitné planovanie pozoruhodné najma data:

v

v

klesajuci pocet obCanov so zdravotnym postihnutim v radoch UoZ v meste Nitra

Slovenskej republiky (1,97% v maji 2025)

rastuce riziko chudoby a socialneho vylugenia v regiéne NSK. V Nitrianskom samospravnom
kraji sa medzi rokmi 2023 a 2024 vyrazne zvysil podiel obyvatelov ohrozenych chudobou zo
16,1% na 19,4%

vysokému riziku chudoby su vystavené jednotlivci v seniorskom veku, najma zeny Zzijuce
samostatne

priemerné uhrady za socialne sluzby predstavovali v roku 2024 vySku 430 €/mesiac, kym
priemerny starobny déchodok v roku 2024 bol 606 €/mesiac. Z uvedeného vyplyva, ze 71%
z priemerného prijmu pouZije prijimatel pobytovej socialnej sluzby v meste Nitra na Uhradu
socialnej sluzby.

v meste Nitra za roky 2020 — 2024 sa podiel oséb v dochodkovom veku zabezpedujucich
starostlivost’ o blizku osobu v rodine pohybuje v rozmedzi 45 — 48%. Tento Udaj indikuje riziko
,zvySeného dopytu“ o socialnu sluzbu. Uvedena skupina Celi tzv. ,dvojitej zranitelnosti*

dopyt po socialnych sluzbach ma narastajucu tendenciu, medziroény narast poctu ziadosti
v roku 2024 do ZPS vzrastol takmer 0 60 % a do SZ 0 50%. 30 % -ny medziro&ny narast v roku
2024 zaznamenali aj Ziadosti o opatrovatelsku sluzbu.

nedostupnost odfahCovacej sluzby pre neformalnych opatrovatelov, ktori sa staraju o svojich

pribuznych odkazanych na pomoc v domacom prostredi. Odlah&ovacia sluzba je poskytovana
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v

v rokoch 2020 — 2024 vrozmedzi 0,3 — 1,0% opravnenym poberatelom prispevku na
opatrovanie.

v ZPS + ZOS je priemerny vek prijimatefov socialnej sluzby viac ak 80 rokov

cca 20% odfah&ovacej sluzby v meste Nitra je zabezpelovana formou opatrovatelskej sluzby,
cca 10% formou ambulantnej sluzby a cca 70 % formou pobytovej ro¢nej sluzby

v roku 2020 bol podiel 0sdb s TZP z celkového poétu obyvatelov mesta Nitra 5,4%, v roku 2024
vzrastol 0 0,8 p. b. na 6,2%.

Z analyzy dotaznikového prieskumu obyvatelia mesta vnimaju vo vztahu k rieSeniu problémov

v socialnej oblasti nizSie uvedené skutoCnosti:

v

problémy, ktoré respondenti vnimaju za prioritné a nutné riesit v meste Nitra oznacili najma
kriminalitu, vratane verbalnych utokov voci jednotlivcom ¢&i skupinam (47,2% respondentov),
zavislost 0s6b na navykovych latkach (39,7%) a nedostupnost najomného byvania (37,6%
respondentov).

informovanost ob€anov o socialnych veciach , zatial €¢o v minulom obdobi 54% respondentov
uviedlo, Ze podfa nich nie je socialna oblast dostato€ne propagovana, v tomto prieskume to
rovnako videlo 0 12,2 p.b. viac respondentov, t.j. az 66,2%.

preferovanym informacnym kanalom pre ziskavanie informacii o socialnej oblasti by pre 79,8%
respondentov boli dostupné a zrozumitelné informacie sumarizované na webovej stranke
mesta

vacsia Cast populécie, ktora by uprednostnila starostlivost v domacom, prip. inom prirodzenom
prostredi, €o kladie vyzvu pre zabezpelenie komplexnej siete pomoci, vratane komunitnych
socialnych sluZieb a dalSich podpornych néastrojov pre tieto osoby.

meniaca sa Struktura a stav klientov, ktori prichadzaju do systému socialnych sluZieb, Eastokrat
uz v naro¢nych stavoch na starostlivost.

z hladiska bariér pre i zamestnavanie v socialnych sluzbach bola respondentami popisana
jazykova bariéra, dlha doba verifikacie ich dosiahnutého vzdelania a rozdielnost obsahu

vzdelavania odbornych zamestnancov v socialnych sluzbach.

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 168 z 257



2.9.1 Ildentifikacia limitov

Strategicka ¢ast komunitného planu vychadza z déslednej analyzy miestneho kontextu, pri€om zohladfuje viacero limitujucich faktorov. Ich vymedzenie sluzi

na zabezpecenie realizovatelnosti strategickych cielov a opatreni v ramci dostupnych podmienok.

Obrazok 7 Limity pri ndvrhu strategickej casti KPSS mesta Nitra

Politické a kulturne

* miera politickej
kontinuity a podpory
kla€ovych opatreni

*rdznorodé hodnotové
postoje v komunite

*dbvera medzi
samospravou a
ob&anmi

Demografické a
socialne

« starnutie populacie a
rastuci pocet
osamelych seniorov

* pritomnost’
znevyhodnenych
skupin (MRK,
cudzinci)

*nizka miera
obcianskej
angazovanosti a
participacie

Zdroj: Vlastné spracovanie, jul 2025

Legislativne a
regulacné

*Z4&kon 448/2008 Z.z. a
pripravované
legislativne zmeny a
reformy

« Zakon €. 369/1990 Zb.
o obecnom zriadeni

« Zakon ¢. 583/2004
Z.Z. o rozpoctovych
pravidlach uzemne;j
samospravy
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Finan¢né

*obmedzeny rozpocet
samospravy

* podmieneny pristup k
externému
financovaniu (dotacie,
granty, eurofondy)

* potreba zabezpecit
finanénu udrzatelnost
existujucich a
navrhovanych sluzieb
a intervencii
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Personalne a
organizac¢né

* nedostatok
kvalifikovaného
personalu najma v SS

*limitované
administrativbe a
projektové kapacity
samospravy

* obmedzené zapojenie
miestnych aktérov do
implementacie

*nizka uroven
digitalnych zruénosti u
Casti socialnych
pracovnikov, najma v
sprave dat, prace s IS
a online komunikaciou

« "digitélne bariéry"
najma u seniorov,
o0s0b so ZP

*nizka dostupnost’
digitalnych zariadeni a
pripojenia v
domacnostiach
prijimatelov SS

*nedostatocné
priestory pre rozvoj
komunitnych sluzieb

« stav verejnych
objektov vyZadujucich
investicie (investicny
dih)

* obmedzeny pristup k
digitalnym
technoldgiam



STRATEGICKA CAST

3.1 Vychodiska pre navrh strategickej Casti

Strategicka €ast komunitného planu mesta Nitra vychadza z aktualneho demografického, socialneho
a institucionalneho kontextu mesta ajeho primestskych &asti. Reaguje na potrebu zabezpedit
dostupné, adresné a kvalitné socialne sluzby pre vSetky ciefové skupiny obyvatelstva v sulade
s principmi rovnosti, inklGzie a udrzatelnosti. Vychodiskom su: analytické poznatky ziskané z analyzy
udajov o obyvatelstve, o socialnej ochrane, o zariadeniach socialnych sluzieb na Gzemi mesta a ich
dostupnosti, od poskytovatelov socialnych sluzieb, od UPSVR, MPSVR; vystupy zo stretnuti
pracovnych skupin a SWOT analyzy; vystupy z dotaznikového zist'ovania; sulad s narodnymi,

regionalnymi a medzinarodnymi politikami a nadvaznost na predchadzajuci lll. KPSS.

Na zaklade tychto vychodisk a zohladhovania limitujucich faktorov vyplyvajicich z ekonomickej situacie
samosprav vo vztahu ku konsolidacii verejnych financii, ako aj k pripravovanym reformam v socialnej
oblasti v posudkovej €innosti a financovani socialnych sluzieb boli definované priority, strategické ciele,

Specifické ciele.

3.2 Vizia a prehlad priorit; strategickych, Specifickych
cielov; opatreni a aktivit

SN N N N N N N N N N N N N e T

Vizia a strategické ciele Ill. KPSS mesta Nitra boli definované tak, aby dihodobo reflektovali principy
rozvoja socialnych sluzieb a odpovedali na zakladné potreby obyvatelstva. Aj po uplynuti
predchadzajuceho planovacieho obdobia zostavaju tieto ramce aktualne, platné a plne v sulade

s hodnotami, ku ktorym sa mesto Nitra hlasi.

Vzhladom na vysledky analytickej Casti, ako aj participativny proces tvorby nového planovacieho
obdobia komunitného planu, neboli identifikované dévody na zasadnu reviziu vizie ani hlavnych
strategickych cielov. Naopak ukazalo sa, Ze vizia stale poskytuje jasné a zrozumitefné smerovanie
pre rozvoj socialnych sluzieb. Strategické ciele pokryvaju vsetky kfu€ové oblasti intervencie. Ich
naplifianie je doleZité aj nadalej vzhladom na pretrvavajlice aj nové vyzvy. Preto ostavaju vizia aj
strategické ciele zachované v pévodnom zneni, priom sa dbraz presuva na ich operacionalizaciu
prostrednictvom aktualnych Specifickych cielov, opatreni a aktivit, reagujucich na konkrétny vyvoj

v legislative a dostupnych zdrojoch.
3.2.1 Vizia a priority

Vizia uréuje kam chce mesto Nitra dospiet’ aj v horizonte o 5 — 10 rokov, vyjadruje filozofiu a hodnoty,

o ktoré sa komunitny plan opiera. Viziou mesta Nitra v socialnych sluzbach je poskytovat’

Moderné, kvalitné a dostupné socialne sluzby s pridanou hodnotou nielen pre obéanov mesta.
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Moderné = reflektuju aktualne trendy a rozvoj socialnych sluzieb aj v duchu prikladov dobrej praxe.
Kvalitné = reSpektuju Standardy kvality a ich hodnotenie v zmysle platnej legislativy.
Dostupné = v mieste a Case.

Nielen pre ob¢anov mesta = reSpektuju moznost vyberu poskytovatela sluzby a nediskriminuju a

neznevyhodniuju ob&anov s trvalym pobytom v inom meste &i obci.

KPSS mesta Nitra na roky 2026 — 2031 ma 5 priorit, priom priority nie su stanovené z hladiska
naliehavosti, ale ako sucast hierarchie interven¢nej logiky. V tomto vyzname su priority Strukturalnym
prvkom komunitného planu, ktory prepaja viziu, strategické, Specifické ciele a konkrétne opatrenia.
Priority predstavuju zasadné tematické ramce, do ktorych sa zoskupuju strategické, Specifické ciele
a opatrenia. Priority organizuju intervenciu podla logiky: ,Ak chceme dosiahnut viziu, musime sa

sustredit’ na tieto hlavné oblasti zmeny (priority), ktoré rozvinieme cez ciele, opatrenia a aktivity.

Obrazok 8 Intervencna logika strategicko-programovej casti (vizia a priority)

— Socialne zacdlenenie seniorov

— Starostlivost pre neformalnych opatrovatelov

L _H— Sanca pre kazdé dieta a rodinu

Multidisciplinarnost,komplexnost a efektivnost - zakladné predpoklady k
zacleneniu os6b ohrozenych socialnym vyli¢enim a bezdomovstvom

— Otvorené informacie - otvorené moznosti

Moderné, kvalitné a dostupné socialne sluzby s
pridanou hodnotou nielen pre obéanov mesta

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Obrazok 9 Pocetnost prvkov intervencnej logiky

5 priorit

| 5 strategickych
cielov

| 17 Specifickych
| cielov

40 opatreni

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
Priority definuju kfuCové Zelané zmeny v kvalite Zivota obyvatefov, ktoré maju byt dosiahnuté

realizaciou komunitného planu.

Strategické ciele su orientované na vysledky a vystupy merané cez indikatory a cielové hodnoty

nasmerované na dosiahnutie vizie a definovanych priorit.
Specifické ciele su ciele s operativnym charakterom a kratkodobejsim &asovym horizontom.
Opatrenia a aktivity su nastroje na dosiahnutie cielov.

Strom cielov je tvoreny prioritami, strategickymi, Specifickymi ciefmi a opatreniami. Bol vytvoreny

v spolupraci s partnermi v regiénoch a v pracovnych skupinach.

Priority a strategické ciele nadvazuju na ciele v strategickych dokumentoch na regionalnej, narodnej aj

medzinarodnej Urovni.

3.2.1 Seniori
Priorita: Socialne zaclenenie seniorov.
Starnutie populacie patri medzi najvyraznejSie spolotenské zmeny su€asnosti. ZvySujuci sa podiel
seniorov v populacii prinasa potrebu vytvarat podmienky pre ich déstojny, aktivny a zmysluplny zivot.
Socialne zaclenenie seniorov znamena podporu ich Uc€asti na zivote komunity, prevenciu socialnej
izolacie a osamelosti, ako aj posilfiovanie samostatnosti, sebestacnosti a pocitu spolupatri¢nosti.
Cielom tejto priority je vytvarat prostredie, v ktorom maiju seniori pristup k dostupnym sluzbam, aktivitam
a informaciam, ktoré zodpovedaju ich potrebdm a moznostiam. Déraz sa kladie na prepojenie formalne;j

a neformalnej pomoci, podporu medzigeneraénych vztahov, dobrovolnictva ana posilfiovanie

komunity, ktora vnima seniorov ako aktivnych a hodnotnych &lenov spolo&nosti.
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Obrazok 10 Strategicky ciel 1 — Specifické ciele a opatrenia pre cielovi skupinu Seniori

SC 1 Podpora aktivneho
starnutia a zotrvania
seniorov v domacom
prostredi s doérazom na
kvalitu SS

8C 1.1 Podpora
aktivneho starnutia

obyvatelov (v
komunitach aj v ZSS)

SC 1.2 Podpora rozvoja

komunitnych socidlnych

sluzieb poskytovanych

terénnou a ambulantnou
formou

SC 1.3 Podpora rozvoja
poradenskych a
podpornych sluzieb

8C 1.4 Zvy$ovanie
kvality SS

A A

A

4 4 N\ 4 A 4 \
0 1.2.1 Rozvijat O 1.4.1 Podporovat
O 1.1.1 Koordinovat starostlivost v 0 1.3.1 Podporovat pravidelnu
aktivne starnutie a domacom prostredi neformélnych starostlivost o
prevenciu osamelosti (opatrovatelska opatrovatelov dusSevné zdravie
sluzba) zamestnancov v SS
. & J/ . J & J/
4 4
A A A A
4 4 N\ 4 N\ 4 N\
O 1.2.2 Podporovat 0 1.3.2 Zriadit O 1.4.2 Modernizovat
0 1.1.2 Zatraktivnit prepravu seniorov poradenské linky/ prevédzkové podmienky
programy dennych a osbb so zdravotnym chaty na pomoc Iudom socidlnych sluZieb v
centier postihnutim do denného pri riedeni krizovych zriadovatelskej
stacionara situdcii s vyuZitim AT pésobnosti mesta
— —
. . J . J . J

( A

O 1.1.3 Vytvorit
databazu obyvatelov
odkazanych na pomoc

4 )

0 1.2.3 Zatraktivnit
sluzby monitorovanie a
signalizéacia potreby
pomoci

0 1.2.4 Rozdirit
socidlne sluzby s
pouzitim IKT

0 1.2.5 Rozdirit
kapacity socidlnych
sluzieb poskytovanych
ambulantnou formou

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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Tabulka 90 Specificky ciel 1.1

SC 1.1 Podpora aktivneho starnutia obyvatefov (v komunitach aj v ZSS)

Kratky popis ciela Ciel je zamerany na vytvaranie podmienok, ktoré umoznuju
seniorom zostat’ aktivnymi, samostatnymi a zapojenymi do
spolo¢enského Zivota o najdlhSie. Déraz sa kladie na prevenciu
socialnej izolacie, podporu zdravého Zivotného Stylu a vytvaranie
prostredia, ktoré umoziuje seniorom zachovat' si déstojnost,
zmysluplnost a kvalitu zivota. V meste Nitra osoby vo veku 65
a viac rokov tvoria 23% z celkového poctu obyvatelov. Index
starnutia v roku 2024 v meste Nitra je 161,88, v okrese Nitra
131,79 a v SR 118,94. Index starnutia ukazuje ako vyrazne sa
v populacii zvySuje podiel seniorov v porovnani s detmi do 14
rokov.

Meratel'ny ukazovatel ZvySenie poctu aktivnych seniorov o 3 % rocne (vlastné zistovanie
vychodiskového stavu a potom ro¢ne).

Opatrenia O 1.1.1 Koordinovat aktivne starnutie a prevenciu osamelosti

O 1.1.2 Zatraktivnit programy dennych centier

O 1.1.3 Vytvorit databazu obyvatelov odkazanych na pomoc

Vézba na PHRSR mesta Ciele: Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vylucenia.
Nitra Zvysit podiel socialnych sluzieb poskytovanych komunitou

a novych foriem socialnej pomoci.
Program aktivneho Vytvarat podmienky pre podporu aktivneho starnutia seniorov
starnutia v Nitre na roky prostrednictvom Sportovych a pohybovych aktivit seniorov.

2023 - 2030

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 91 Opatrenie 1.1.1

O 1.1.1 Koordinovat’ aktivne starnutie a prevenciu osamelosti

Kratky popis opatrenia Opatrenie sa zameriava na vytvaranie koordinovaného systému
podpory aktivheho starnutia a predchadzania socialnej izolacii
starSich ludi. Ciefom je prepojit samospravu, poskytovatelov
socialnych sluzieb, zdravotnicke zariadenia, komunitné centra
aMVO so zamerom rozvijat aktivity podporujuce zmysluplné
travenie volného €asu, medzigeneracné kontakty a komunitny Zivot

seniorov.
Garant MsU 0SS
Spolupracujice subjekty SZSS, JDS, poskytovatelia socialnych sluzieb
Aktivity A 1.1.1.1 Vytvorit pracovnt skupinu MsU Nitra so seniorskymi

organizaciami a poskytovatelmi socialnych sluzieb za ucelom
usmerfiovania procesu aktivneho starnutia.

A 1.1.1.2 Kazdoro€ne stanovit' prioritni tému podpory aktivheho
starnutia (2000 €/ ro¢ne).

Meratel'ny ukazovatel Pocet aktivit na prevenciu.

Pocet stretnuti pracovnej skupiny.

Pocet podporenych aktivit aktivneho starnutia.

Predpokladana vyska FP 2026 — 6 500 €, 2027-2031 — 5 000 €/ ro¢ne

a predpokladané zdroje Rozpodget mesta a granty
krytia
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 174 z 257



Tabulka 92 Opatrenie 1.1.2

O 1.1.2 Zatraktivnit’ programy dennych centier

Kratky popis opatrenia

Opatrenie je zamerané na zvysSenie atraktivity a dostupnosti
dennych centier pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim,
prostrednictvom modernizacie programov, roz§irenia ponuky
aktivit a zapojenia komunity. Pritom sa kladie déraz na individualny
pristup a prepojenie s miestnym prostredim.

Garant

SZSS

Spolupracujiuce subjekty

Aktivity

A 1.1.2.1 Modernizacia programov a rozsirenie ponuky aktivit
dennych centier (5000€/ro¢ne).

A 1.1.2.2 Zavedenie mobilného programu pre seniorov

s obmedzenou mobilitou (zabezpe€enie dopravy pre menej
pohyblivych) (500 €/ ro¢ne).

A 1.1.2.3 Komunikacia s verejnostou a zapojenie rodin a komunity
do programov centier (500 €/ ro€ne).

Meratel'ny ukazovatel’

Pocet inovativnych programov/ rocne.

Pocet seniorov s obmedzenou mobilitou zapojenych do
programov.

Pocet komunitnych aktivit.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

6 000 €/ ro¢ne
Rozpocet mesta a granty

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 93 Opatrenie 1.1.3

O 1.1.3 Vytvorit’ databazu obyvatelov odkazanych na pomoc

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je vytvorit’ a pravidelne aktualizovat jednotnu
databazu obyvatelov odkazanych na pomoc, ktora umozni
efektivnejsie planovanie, koordinaciu a poskytovanie socialnych
sluzieb. Databaza bude sluzit' na identifikaciu potrieb, sledovanie
vyvoja odkazanosti, kapacit sluzieb a umozni lepSie zacielenie
pomoci.

Garant

MsU 0SS

Spolupracujuce subjekty

SZSS, poskytovatelia socialnych sluZieb, UPSVR

Aktivity

A 1.1.3.1 Zmapovanie existujucich zdrojov informacii

0 obyvateloch odkazanych na pomoc.

A 1.1.3.2 Navrh $truktury a obsahu databazy.

A 1.1.3.3 Zber udajov, aktualizacia a verifikacia udajov.

Meratel'ny ukazovatel

Pocet odkazanych obyvatelov na pomoc.
Vytvorena databaza.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

6 000 €/ rocne

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 94 Specificky ciel 1.2

SC 1.2 Podporovat rozvoj komunitnych SS poskytovanych terénnou
a ambulantnou formou

Kratky popis ciela Cielom je rozvijat siet terénnych a ambulantnych SS ako dostupnu
formu pomoci priamo v prirodzenom prostredi ¢loveka. Tento
pristup umoziuje predchadzat umiestiiovaniu oséb do pobytovych
zariadeni, podporuje ich nezavislost, integraciu do komunity
a kvalitu Zivota. Z analyzy vyplyva, Ze z celkového poctu Ziadosti
v rokoch 2022 — 2024 38 — 32 % tvoria Ziadosti do ZPS, 33 — 49 %
tvoria Ziadosti do Specializovaného zaradenia, o poukazuje na
vysoky dopyt po pobytovych SS. Dovodom mdZu byt aj
obmedzené kapacity a malo rozvinuté komunitné SS.

Meratelny ukazovatel Percentualny (%) podiel komunitnych SS z celkového poctu
socialnych sluZieb na uzemi mesta.

Opatrenia 0 1.2.1 Rozvijat" starostlivost v domacom prostredi
(opatrovatelska sluzba).
0O 1.2.2 Podporovat’ individualnu dopravu seniorov a oséb so
zdravotnym postihnutim denného stacionara.
O 1.2.3 Zatraktivnit sluzby monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci.
0O 1.2.4 Rozsirit socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych
technolégii, dostupna psychologicka alebo zdravotna pomoc cez
telefén, online.
0O 1.2.5 Rozsirit kapacity socialnych sluzieb poskytovanych
ambulantnou formou.
Vézba na PHRSR mesta ZvySit podiel socialnych sluzieb poskytovanych komunitou
Nitra a novych foriem socialnej pomoci.
WG Cl o1 cNNSIACIER 014748 SC 1: Kvalitné a dostupné SS pre seniorov podporujuce zotrvanie
2024 - 2031 v domacom prirodzenom prostredi; SC 1.1 Rozvoj komunitnych SS
pre seniorov

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 95 Opatrenie 1.2.1

0O 1.2.1 Rozvijat starostlivost’' v domacom prostredi (opatrovatel'ska sluzba)

Kratky popis opatrenia Toto opatrenie a pristup umozfiuje seniorom a osobam so
zdravotnym postihnutim zostat’ ¢o najdlhsie vo svojom
prirodzenom prostredi, zachovat ich kvalitu zivota a zaroven
predchadza hospitalizaciam &i presunu do pobytovych zariadeni.
Opatrenie zahffia rozvoj terénnych a ambulantnych socialnych
sluzieb a modernych technoldgii na podporu domacej
starostlivosti.

Garant SZSS
Spolupracujuce subjekty Poskytovatelia domacej opatrovatelskej sluzby
Aktivity A 1.2.1.1 ZvySenie flexibility opatrovatelskej sluzby.
A 1.2.1.2 Stabilizacia ludskych zdrojov domacej opatrovatelskej
sluzby.
A 1.2.1.3 Zriadit timy celodennej starostlivosti v domacnosti.
Meratelny ukazovatel ZvySenie poctu prijimatelov DOS o 3 % ro¢ne (cca o 6 prijimatelov

ro¢ne/ priemer je 4 prijimatelia s poc¢tom hodin 4 hodiny denne).

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 176 z 257



Pocet prijimatelov, ktorym sa poskytuje DOS popoludni, vo
vecernych hodinach, po¢as vikendov a sviatkov, aj nonstop.
Pocet pracovnych uvazkov v time celodennej starostlivosti.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje krytia

Od 30 000 €/ro¢ne do 34 800 €/ro¢ne (zapocitany inflaény narast)
Rozpodet mesta a ESIF a uhrada od ob&ana (40/60)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 96 Opatrenie 1.2.2

0 1.2.2 Podporovat’ prepravu seniorov a oséb so zdravotnym postihnutim do denného

stacionara

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je zabezpecit seniorom, ktori maju obmedzenu
mobilitu alebo Ziju v odlahlejSich lokalitach, bezpeény a dostupny
pristup do denného stacionara. Opatrenie zahffia organizovanu
dopravu a koordinaciu s poskytovatelmi socialnych sluzieb.

Garant

SZSS

Spolupracujiuce subjekty

Aktivity

A 1.2.2.1 Zabezpecenie organizovanej dopravy (koordinacia
odchodov, prichodov a tras podla potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb v dennom stacionari.

A 1.2.2.2 Monitoring a vyhodnocovanie efektivity dopravy.

Meratelny ukazovatel’

Pocet Ziadosti o vyuZivanie prepravy do denného stacionara.
Pocet seniorov vyuzivajucich prepravu do denného stacionara.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

5000 €/ro¢ne
Rozpocet mesta + uhrada od prijimatela (90/10)

Obdobie realizacie

2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 97 Opatrenie 1.2.3

0 1.2.3 Zatraktivnit’ sluzbu monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je zvysit vyuzitelnost’ a atraktivitu sluzby
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci pre seniorov a osoby
odkazané na pomoc. Tato socialna sluzba umoznuje v€éasnu
reakciu na nidzové situacie a zlepSuje bezpecnost prijimatelov
v ich domacom prostredi. Pocet prijimatelov uvedenej sluzby sa

v rokoch 2020 — 2024 pohyboval na urovni 25 — 18.

Garant

MsU OSS

Spolupracujice subjekty

Poskytovatelia socialnej
potreby pomoci (MaSPP)

sluzby monitorovanie a signalizacia
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Aktivity

A 1.2.3.1 Propagacia a zvyS$enie vyuzivania SS cielovymi
skupinami.

A 1.2.3.2 Integrécia sluzby s dalSimi socialnymi a zdravotnymi
sluzbami (prepojenie monitoringu s DOS, terénnymi pracovnikmi,
pohotovostou) so zvyhodnenou cenou.

A 1.2.3.3 Rozsirenie novej formy poskytovania sluzby.

A 1.2.3.4 Monitorovanie a vyhodnocovanie efektivity sluzby
(sledovanie poétu zapojenych prijimatelov a frekvencie vyuzitia
sluzby, aktualizicia postupu a technoldgii podfa spatnej vazby).

Meratel'ny ukazovatel

Pocet zapojenych prijimatelov do SS MaSPP.
Pocet prijimatelov SS vyuzivajucich integrované sluzby.
Pocet novych foriem poskytovania sluzby.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

3 000 €/ro¢ne — 3 500 €/ro¢ne
rozpocet mesta a ESIF (50/50)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 98 Opatrenie 1.2.4

0O 1.2.4 Rozsirit’ SS s pouzitim informaéno-komunikaénych technolégii (IKT)

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je zvysit dostupnost a flexibilitu SS
prostrednictvom IKT technoldgii. Sluzby budi poskytované online
alebo telefonicky, vratane psychologickej podpory, zdravotnej
pomoci a poradenstva. Takéto rieSenia umozfiuju seniorom

a osobam so zdravotnym postihnutim ziskat odborni pomoc
priamo z domu. Opatrenie zahffa technické zabezpecenie,
Skolenie pracovnikov, osvetu medzi prijimatefmi a integraciu

s existujucimi sluzbami.

Garant

SZSS

Spolupracujiuce subjekty

Poskytovatelia SS s pouzitim telekomunikacnych technolégii

Aktivity

A 1.2.4.1 Zavedenie online poradni, mobilnych aplikacii,
videohovorov, tele konferencii.

A 1.2.4.2 Skolenie a podpora pracovnikov SS (3kolenia

v pouzivani IKT, bezpe€ného spracovania osobnych tdajov
a komunikacie na dialku; priprava postupov pre poskytovanie
sluzieb online).

A 1.2.4.3 Propagacia socialnej sluzby.

A 1.2.4.4 Monitoring a vyhodnocovanie efektivity sluzby (sledovanie
poltu zapojenych prijimatefov frekvencia vyuzitia sluzZieb
a spokojnosti).

Meratel'ny ukazovatel

Pocet prijimatelov vyuzivajucich online sluzby.
Pocet vySkolenych pracovnikov.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

2000 €/ ro¢ne
Rozpo&et mesta a ESIF (50/50)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 99 Opatrenie 1.2.5

0 1.2.5 Rozsirit’ kapacity socialnych sluzieb poskytovanych ambulantnou formou

Kratky popis opatrenia Cielom opatrenia je zvysit dostupnost a efektivnost ambulantnych
SS pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim a dalSie
osoby odkdzané na pomoc. Rozsirenie kapacit umozni lepSie
pokrytie potrieb ziadatelov, skratenie ¢akacich leh6t a posilnenie
prevencie osamelosti a socialnej izolacie.

Garant SZSS
Spolupracujuce subjekty MsU OSS, poskytovatelia ambulantnych SS na Gzemi mesta
Aktivity A 1.2.5.1 Zavadzanie nastrojov zvySujucich atraktivitu

ambulantnych sluzieb na zaklade empirickych zisteni
poskytovatelov OSL.

A 1.2.5.2 RozSirenie priestorov a technického vybavenia
(modernizacia existujucich ambulantnych SS doplnenie techniky,
pomd&cok; zabezpecenie pristupnosti pre osoby so zdravotnym
postihnutim).

A 1.2.5.3 ZvySenie odborného personalu (prijatie novych
socialnych pracovnikov, terapeutov a koordinatorov).

A 1.2.5.4 Monitoring a vyhodnocovanie prijatych nastrojov
(sledovanie poctu klientov, obsadenosti ambulantnych sluzieb

a Cakacich leh6t, pravidelna spatna vazba od prijimatelov socialnej
sluzby.

A 1.2.5.5 RozSirenie denného stacionara pre fudi s autizmom
(znizenie spodnej vekovej hranice z 18 rokov na 15 rokov).

Meratel'ny ukazovatel’ ZvySenie kapacity ambulantnych SS na tzemi mesta o 10 miest
Predpokladana vyska FP 87000 €/ rocne

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta a uhrada od prijimatela (60/40)

krytia

Obdobie realizdcie 2029 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 100 Specificky ciel 1.3

SC 1.3 Rozvoj podpornych a poradenskych sluzieb
Kratky popis ciela Rozvoj podpornych a poradenskych sluzieb zahffa zlepSenie
dostupnosti odborného socialneho poradenstva, psychologickej
pomoci, pravneho a finanéného poradenstva, ako aj sluzieb
zameranych na prevenciu krizovych situacii. Déraz sa kladie na
vyuzivanie IKT, aby boli dostupné pre vSetky cielové skupiny.
Meratelny ukazovatel ZvySenie podielu poskytnutych odlah&ovacich sluzieb z celkového
poctu neformalnych opatrovatelov.
ZvySenie poskytnutych poradenskych sluZieb prostrednictvom IKT
0 5 % rocne.
Opatrenia O 1.3.1 Podporovat neformalnych opatrovatelov.
O 1.3.2 Zriadit poradenské linky/chaty na pomoc fudom pri rieSeni
krizovych situacii s vyuzitim Al.

Program aktivneho starnutia Podpora dbstojnosti, nezavislosti a kvality Zivota seniorov

v Nitre na roky 2023 - 2030 v rodinnom prostredi.
Zabezpecit dostupnost’ a moznost vyberu pri SS s pouZzitim
telekomunikagnych technoldgii.
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Védzba na PHRSR mesta

Nitra

Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vylu€enia vybranych
skupin obyvatelstva.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktoéber 2025

Tabulka 101 Opatrenie 1.3.1

O 1.3.1 Podporovat’ neformalnych opatrovatelov

Kratky popis opatrenia

Podpora smeruje k posilneniu neformalnych opatrovatelov,
k prevencii ich pretazenia, zlepSenie dostupnosti informacii,
vzdelavania a moznosti oddychu (odlah€ovacia sluzba).

Garant

SZSS

Spolupracujiuce subjekty

Poskytovatelia SS

Aktivity

A 1.3.1.1 Vzdelavanie a tréning neformalnych opatrovatelov (kurzy
zakladov opatrovania, komunikacie a starostlivosti o vlastné
dusevné zdravie).

A 1.3.1.2 ZvySenie dostupnosti socialnych sluzieb pre ucely
napifiania odlah&ovacich sluzieb.

A 1.3.1.3 Zriadenie podpornych skupin neformalnych
opatrovatelov.

Meratelny ukazovatel’

Pocet neformalnych opatrovatelov, ktori sa zi€astnili pondknutych
vzdelavani.

Pocet ziadosti o odfahovaciu sluzbu.

Pocet PSS ktorym bola poskytnuta socialna sluzba.

Pocet podpornych skupin.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

7 000 €/ ro¢ne
Rozpocet mesta

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 102 Opatrenie 1.3.2

vyuzitim Al

0 1.3.2 Zriadit’ poradenské linky/chaty na pomoc Fud'om pri rieSeni krizovych situacii s

Kratky popis opatrenia

Opatrenie je zamerané na zlepSenie dostupnosti okamzitej
podpory a pomoci prostrednictvom modernych digitalnych
nastrojov. Cielom je vytvorit a prevadzkovat nonstop online chaty
a telefonické linky, ktoré budu vyuZivat technolégie umelej
inteligencie na prvotnu orientaciu, rychlu identifikaciu naliehavosti
situacie a smerovanie ziadatela k odbornej pomoci
(psychologickej, socialnej alebo pravnej).

Garant

MsU 0SS

Spolupracujuce subjekty

Aktivity

A 1.3.2.1 Zriadenie a technické vybavenie poradenskych liniek

a online chatov (vyber a implementacia vhodnej Al platformy,
Skolenie pracovnikov).

A 1.3.2.2 Zabezpecenie odbornej obsluhy a intervizie (tim
socialnych pracovnikov, psycholdgov a IT Specialistov na podporu
systému).

Meratel'ny ukazovatel

Pocet poskytnutych intervencii roéne prostrednictvom chatu.
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Pocet poskytnutych intervencii roéne.
Pocet poradenskych liniek.

Pocet zriadenych chatov.

Pocet vySkolenych pracovnikov.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

100 000 €/ rok 2029
Rozpocet mesta, 50 000 €/ roky 2028 - 2031

Obdobie realizacie

2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 103 Specificky ciel 1.4

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel

Opatrenia

Narodné priority rozvoja SS
na obdobie 2021 - 2030
KRSS v regione NSK na roky
2024 - 2031

SC 1.4 Zvysovanie kvality socialnych sluzieb

Hlavnym cielom je poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb
klientom prostrednictvom jasne definovanych procesov a
postupov so zameranim na spokojnost klientov, uspokojovanie
ich poziadaviek a potrieb, neustale zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a modernizacia zariadenia. PriebeZne sa tieZ
hodnoti plnenie stanovenych meratefnych a terminovanych cielov
kvality.

ZniZzeny pocet prijatych opatreni v rdmci vykonu indpekénej
¢innosti MPSVR v socialnych sluzbach v zriadovatelskej
pbsobnosti mesta.

O 1.4.1 Podporovat pravidelnu starostlivost o duSevné zdravie
zamestnancov v socialnych sluzbach.

O 1.4.2 Modernizovat prevadzkové podmienky poskytovanych
socialnych sluZieb v zriadovatelskej posobnosti mesta.

NP4: Podpora zvySovania kvality v socialnych sluzbach.

Strategicky ciel 5: Kvalitné socialne sluzby s dérazom na rozvoj
udskych zdrojov.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 104 Opatrenie 1.4.1

O 1.4.1 Podporovat’ pravidelnu starostlivost’ o dusevné zdravie zamestnancov v socialnych

sluzbach

Kratky popis opatrenia

Pracovnici v socialnych sluzbach su dlhodobo vystaveni
psychickej zatazi a riziku syndréomu vyhorenia. Cielom je vytvorit
podmienky pre prevenciu stresu, posilnenie psychickej odolnosti,
zlepSenie pracovnej pohody a stabilizaciu pracovnych timov.
Pravidelna starostlivost o duSevné zdravie prispieva k vys3ej
kvalite poskytovanych sluzieb, men3ej fluktuacii a vacsej
spokojnosti zamestnancov.

Garant

SZSS

Spolupracujice subjekty

Aktivity

A 1.4.1.1 Organizovanie workshopov a tréningov duSevnej pohody
(techniky zvladania stresu, psycho-hygiena, time-management).

A 1.4.1.2 Vytvorenie relaxaénych a oddychovych zén na
pracoviskach (sucast podpory zdravého pracovného prostredia).
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A 1.4.1.3 Zavedenie pravidelnych intervizii (zameranych na
spracovanie zatazovych situacii a zdielanie skusenosti).

Meratel'ny ukazovatel

Pocet workshopov a tréningov duSevnej pohody.
Pocet zamestnancov SS, ktori sa ich zucastnili.

Pocet vytvorenych relaxacnych a oddychovych zén na
pracoviskach v SS.

Pocet intervizii a po€et u€astnikov na nich.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

10 000 €/ ro¢ne
Rozpocet mesta a granty (50/50)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 105 Opatrenie 1.4.2

posobnosti mesta

O 1.4.2 Modernizovat’ prevadzkové podmienky poskytovanych SS v zriad'ovatel'skej

Kratky popis opatrenia

Modernizacia zahffia obnovu budov, vybavenia, digitalizaciu
procesov a vyuZitie inovativnych technolégii, ktoré umoznia
efektivnejSiu starostlivost a energeticku Uspornost.

Garant

SZSS

Spolupracujiuce subjekty

Aktivity

A 1.4.2.1 Spracovanie roéného planu modernizacie vratane
zabezpecenia FP na realizaciu.

A 1.4.2.2 Digitalizacia a zavedenie IKT technolégii (komunikaéné
systémy, senzory pohybu, ,smart care” rieSenia.

A 1.4.2.3 Zavedenie prvkov well beeing (mensie komunitné
jednotky, priatel'ské interiéry, Uprava vonkajsich priestorov,
zahrady, altanky, oddychové zény).

Meratel'ny ukazovatel’

Roc¢ny plan a FP na modernizaciu SS v zriadovatelskej pdsobnosti
mesta.

Pocet zavedenych IKT technolégii.

Pocet zrealizovanych komunitnych jednotiek.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

100 000 €/ roky 2026 — 2027 ESIF
Rozpocet mesta 100 000 €/ roCne

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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3.2.3 Osoby so zdravotnym postihnutim
Priorita: Starostlivost’ o neformalnych opatrovatelov.

Osoby so zdravotnym postihnutim su ludia, ktori maju dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav — telesny,
zmyslovy, mentalny, duSevny alebo kombinovany, ktory im spdsobuje obmedzenia v beznom Zivote
a vyzaduju osobitni podporu alebo prispdsobenie prostredia. Ich obmedzenie mdze ovplyviiovat
schopnost samostatného pohybu, komunikacie, orientacie, u€enia sa, pracovného uplatnenia &i

socialnej interakcie.

Vacésina os6b so zdravotnym postihnutim Zzije v domacom prostredi a kazdodennu starostlivost o nich
zabezpecuju rodinni prislusnici alebo blizke osoby. Tito neformalni opatrovatelia poskytuju komplexnu
pomoc, fyzickd, psychicku aj organizaénu bez dostatoéného odborného, finanéného a spoloc¢enského

uznania. Z uvedenych dévodov povazujeme podporu neformalnych opatrovatelov za klu¢ovu.

Obrazok 11 Strategicky ciel 2 — Specifické ciele a opatrenia pre cielovu skupinu Osoby so zdravotnym postihnutim

A

SC 2: Podpora
nezavislého Zivota oséb
so zdravotnym
postihnutim

( 1

8C 2.1 Budovanie
systému podpory pre
neformalnych
opatrovatelov na
zaklade realnych potrieb

|
) . )
SC 2.2 ZvySenie
kapacity komunitnych
socialnych sluzieb
podporujucich nezavisly
Zivot 0s6b so
zdravotnym postihnutim )

A

J

N\

]

0O 2.1.1 Zabezpecit
korodinaciu socialno-
zdravotnych sluzieb v

domacom prostredi

(dostupnost ADOS)

]

A A

0 2.2.1 Rozsirit kapacity
ambulantnych socialnych
sluzieb

o
/'%\
o

] ]

0 2.2.2 Vytvorit systém
poskytovania
odlahcovacej sluzby pre
rozne formy socialnych
sluzieb

~N

0O 2.1.2 RozSirit formy
podpory pre
neformalnych
opatrovatelov

]

N
0 2.2.3 Vytvorit systém
podpory pre finanénu
dostupnost
volno€asovych aktivit
(najma pre detsky a
poproduktivny vek)

AEN I ——

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

IVV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 183 z 257



Tabulka 106 Specificky ciel 2.1

SC 2.1 Budovanie systému podpory pre neformalnych opatrovatelov na

zaklade realnych potrieb

Kratky popis ciela Zamerom uvedeného ciela je vytvorit funkény a prepojeny systém
podpory pre neformalnych opatrovatelov, ktori poskytuju
kazdodennu starostlivost osobam so zdravotnym postihnutim
v domacom prostredi. Systém ma zabezpedit pristup
k odbornému vzdelavaniu, psychologickej a socialnej podpore,
ako aj k odrahéovacim sluzbam. Zaroven sa zameriava na
posilnenie spoloenského uznania a finanéného ocenenia tejto
formy starostlivosti. Prispeje to k prevencii pretazenia a vyhorenia
opatrovatelov a k udrzaniu starostlivosti v prirodzenom prostredi.

Meratelny ukazovatel Zvysenie podpory pre neformalnych opatrovatelov o 30%
(dotaznikovym prieskumom zistit vychodiskovy stav a kazdé 2
roky zistovat — mieru spokojnosti neformalnych opatrovatelov so
systémom podpory).

Opatrenia 0O 2.1.1 Zabezpecit koordinaciu socialno- zdravotnych sluzieb v
domacom prostredi (dostupnost ADOS).
0O 2.1.2 Rozsirit formy podpory pre neformalnych opatrovatelov.

Narodné priority rozvoja SS NP3: Podpora prepajania SS a neformalnej (rodinnej)

na obdobie 2021 - 2030 starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby.

KRSS v regiéne NSK na roky  SC 3.2 Podpora a v&asna intervencia pre rodi¢ov s detmi so

2024 - 2031 zdravotnym postihnutim.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 107 Opatrenie 2.1.1

0O 2.1.1 Zabezpedit’ koordinaciu socialno-zdravotnych sluzieb v domacom prostredi
(dostupnost’ ADOS)

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zlepSenie prepojenia socialnej
a zdravotnej starostlivosti poskytovanej v domacom prostredi
s cielom zabezpecit komplexnu, plynuli a efektivhu pomoc.
Cielom je, aby socialne sluzby ( opatrovatelska sluzba, pomoc
v domacnosti) a zdravotné sluzby (oSetrovatelska starostlivost) sa
vzajomne dopifiali a koordinovali podla individualnych potrieb

prijimatela.
Garant SZSS, MsU 0SS
Spolupracujuce subjekty
Aktivity A 2.1.1.1 Zriadenie timov celodennej starostlivosti v domacnosti

(prepojenie socialnych pracovnikov, opatrovateliek, sestier).

A 2.1.1.2 Vytvorenie spolo¢nych postupov a Standardov
spoluprace ( nastavenie protokolov pre vymenu informacii,
planovanie starostlivosti a krizové situacie).

A 2.1.1.3 Digitalizacia zdiefanych udajov (vyuzivanie informaéného
systému na bezpeénu koordinéciu a monitorovanie poskytovanych
sluZieb)
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Meratel'ny ukazovatel

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

Obdobie realizacie

A 2.1.1.4 Pilotné projekty integrovanej starostlivosti v domacnosti
(testovanie modelov spoluprace).

Pocet timov celodennej starostlivosti (min. 3 od roku 2029).
Pocet vytvorenych metodik/ postupov 1 — 2 dokumenty do roku
2028.

Pocet prijimatelov, u ktorych bola zabezpecena koordinovana
starostlivost min. 30 roéne od roku 2029.

Zavedeny digitalny systém koordinacie ano/nie do roku 2029.
100 000 €/ ro¢ne od roku 2027; 10 000 € v roku 2027; 120 000€
v roku 2028; 150 000€ ro¢ne od roku 2029

2028 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 108 Opatrenie 2.1.2

0 2.1.2 Rozsirit’ formy podpory pre neformalnych opatrovatelov

Kratky popis opatrenia

Garant
Spolupracujice subjekty

Aktivity

Meratelny ukazovatel

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje krytia
Obdobie realizacie

Cielom opatrenia je prispiet k vysSej kvalite Zivota opatrovatelov aj
opatrovanych oséb. Neformalni opatrovatelia sa staraju o svojich
pribuznych (najCastejSie deti 24/7, Cim dochadza mnohokrat
k vyhoreniu opatrovatelov a zhorSeniu zdravia. Na zaklade analyzy
v meste Nitra v roku 2024 pocet neformalnych opatrovatefov (pre
seniorov aj osoby so zdravotnym postihnutim) ¢inil cca 1 000.
SWOT analyza utejto cielovej skupiny tiez poukazuje na
nedostato¢nu podporu neformalnych opatrovatelov.

MsU OSS, SZSS

Centrum poradenstva a pomoci (CPP) Nitra, Centrum pravnej
pomoci Nitra, UPSVR cez NP (Podpora odfah€enia opatrovatelov
a Rodinné poradne a pod.)

A 2.1.2.1 Zriadenie poradenskych a informacnych bodov pre
neformalnych opatrovatelov (poskytovanie socialneho,
psychologického a pravneho poradenstva).

A 2.1.2.2 Vzdelavacie a tréningové programy (kurzy zamerané na
praktické zru€énosti v opatrovani, komunikacii, zvladani stresu

a psycho-hygiene).

A 2.1.2.3 Psychologicka a supervizna podpora neformalnych
opatrovatelov (individualne alebo skupinové stretnutia pre
opatrovatelov)

Pocet neformalnych opatrovatelov vyuzivajuci poradenské

a informacné body.

Pocet neformalnych opatrovatelov, ktori absolvovali vzdelavacie

a tréningové programy.

Pocet neformalnych opatrovatelov, ktori vyuZili psychologicku

a superviznu podporu.

16 000 €/ro¢ne

Rozpocet mesta a granty (60/40)

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 109 Specificky ciel 2.2

SC 2.2 Zvysenie kapacity komunitnych socialnych sluzieb podporujtcich
nezavisly zivot oséb so zdravotnym postihnutim

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel
Opatrenia

Narodné priority rozvoja SS
na obdobie 2021 - 2030

Vézba na PHRSR mesta Nitra

Opatrenie sa zameriava na podporu deinstitucionalizacie a rozvoj
sluzieb v komunite (denné stacionare, podpora samostatného
byvanie) a posilnenie personalnych aj materialnych kapacit
poskytovatelov.

ZvySenie podielu klientov v komunitnych SS o 10 % roc¢ne.

O 2.2.1 Rozsirit kapacity ambulantnych socialnych sluzieb.

O 2.2.2 Vytvorit systém poskytovania odlahcovacej sluzby pre ré6zne
formy socialnych sluzieb (vratane pripravy a vzdelavania fudskych
zdrojov na poskytovanie domacej opatrovatelskej sluzby pre deti so
zdravotnym postihnutim).

NP1: Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost a podporu
s ciefom zabezpeCenia dostupnosti roznorodych SS komunitného
charakteru v sulade s potrebami ciefovych skupin.

Zvysit podiel socialnych sluzieb poskytovanych komunitou a novych
foriem socialnej pomoci.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 110 Opatrenie 2.2.1

0 2.2.1 Rozsirit’ kapacity ambulantnych socialnych sluzieb

Kratky popis opatrenia

Garant
Spolupracujuce subjekty
Aktivity

Meratel'ny ukazovatel

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

Obdobie realizacie

RozSirenim kapacit ambulantnych SS sa umozni dlhSie zotrvanie oséb
v prirodzenom prostredi, zniZi sa tlak na zariadenia s celoroénym
pobytom a posilni sa prevencia socialneho vylu€¢enia. Ambulantné
sluzby poskytuju kazdodennu podporu, socialny kontakt, aktivizaciu

a odborni pomoc osobam, ktoré nepotrebuju nepretrzitu starostlivost.
Podla IS SoS v meste Nitra v roku 2024 bol pocet dospelych oséb so
ZP (od 18 rokov) 1966, pocet deti a mladych zdravotne postihnutych
do 25 rokov bol 108. Kapacita ambulantnych foriem SS v meste Nitra
je 143 miest (okrem dennych centier).

SOCIA

SZSS a neverejni poskytovatelia ambulantnych socialnych sluzieb

A 2.2.1.1 RozSirenie kapacit existujucich ambulantnych zariadeni.

Poc&et dennych stacionarov/ miest pre OZP (pre osoby so Specifickymi
potrebami napr. PAS).

Poc&et novovytvorenych miest v ambulantnych SS.

180 000 €/ ro¢ne od roku 2030

Rozpocet mesta a prijimatel socialnej sluzby (60/40)

2029 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 111 Opatrenie 2.2.2
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0 2.2.2 Vytvorit’ systém poskytovania odlahéovacej sluzby pre rézne formy socialnych sluzieb
(vratane pripravy avzdelavania l'udskych zdrojov na poskytovanie domacej opatrovatelskej
sluzby pre deti so zdravotnym postihnutim).

Kratky popis opatrenia

Garant
Spolupracujuce subjekty
Aktivity

Meratel'ny ukazovatel

Predpokladana vysSka FP
a predpokladané zdroje
krytia

Obdobie realizacie

Opatrenie sa zameriava na vytvorenie systému, ktory umozni
poskytovat odlahéovaciu sluzbu v réznych formach (pobytova,
ambulantna, terénna) a v ¢ase, ked vznikne akutna potreba — napr. pri
nahlej hospitalizacii opatrovatela, pracovna zmena &i psychicka unava.
Flexibilny model prispeje k prevencii pretazenia neformalnych
opatrovatelov a k udrzaniu starostlivosti v domacom prostredi. V roku
2024 z celkového poctu 995 neformalnych opatrovatelov poziadalo

0 odlahcovaciu sluzbu len 0,7 % opatrovatelov. Dovodom je
nedostupnost a neflexibilny model poskytovania odlahéovacej sluzby.
SZSS

Poskytovatelia socialnych sluzieb na uzemi mesta

A 2.2.2.1 Vypracovanie metodiky poskytovania odlah&ovacej sluzby
(definovanie podmienok. foriem, trvania a Standardov vratane
odlah&ovacej sluzby pre dieta so zdravotnym postihnutim.

A 2.2.2.2 Pilotné overenie flexibilného modelu v praxi (testovanie

v ramci vybranych zariadeni a terénnych sluzieb).

Vypracovana metodika.

Vyclenené kapacity pre odlahdovaciu sluzbu.

Pocet formalnych opatrovatelov pre deti so zdravotnym postihnutim.
Rozpocet mesta a neverejnych poskytovatelov SS a prijimatel SS
(60/40)

Predpokladané zdroje v ramci existujucich kapacit SS poskytovatelov
na uzemi mesta

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 112 Opatrenie 2.2.3

0 2.2.3 Vytvorit’ systém podpory pre finanénu dostupnost’ volnoéasovych aktivit

Kratky popis opatrenia

Garant
Spolupracujuce subjekty
Aktivity

Meratel'ny ukazovatel’

Vyskumy ukazuju, Ze nizky prijem alebo ekonomické znevyhodnenie
Casto vedu k nizSej ucasti na Sportovych, kultirnych a rekreaénych
aktivitdch medzi osobami so zdravotnym postihnutim. TaktieZ sa
ukazuje, Ze volno&asové aktivity realizované subjektami zriadenymi
mestom, nie st dlhodobo koncipované tak, aby boli pristupné pre deti
so zdravotnym znevyhodnenim. Preto pri planovani a realizacii
volnoc¢asovych programov je potrebné zohladnit’ okrem bariér ako
architektura, dopravna dostupnost aj to, ¢i aktivity su cenovo dostupné
(napr. kvoli doprovodu, Specialnym pomoéckam) a Ci su vytvarané
mechanizmy podpory (dotacie, zfavy a pod.).

MsU 0SS

Organizacie poskytujuce a podporujice volnocasove aktivity

A 2.2.3.1 Podpora Sportovych aktivit.

A 2.2.3.2 Podpora digitalnych aktivit.

A 2.2.3.3 Podpora volnocasovych aktivit.

Pocet podporenych Sportovych aktivit.

Pocet podporenych digitalnych aktivit.

Poc&et podporenych volno€asovych aktivit.
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Predpokladana vyska FP 20 000 €/ ro¢ne

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta
krytia
Obdobie realizacie 2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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3.2.4 Rodiny s det'mi

Priorita: Sanca pre kazdé dieta a rodinu

Rodiny s detmi tvoria zakladnu spoloensku jednotku, ktora pini vychovnud, ekonomicku aj socialnu
funkciu. Stabilita rodin a ich fungovanie ma priamy vplyv na rozvoj komunity a kvalitu zivota obyvatelov
a deti. V prostredi miest a obci Celia roznym vyzvam — od zlu€ovania pracovnych a rodi¢ovskych
povinnosti, cez finan&né tazkosti az po problémy v oblasti byvania, vztahov a duSevného zdravia. Do
tejto ciefovej skupiny patri Siroka Skala typov rodin od beznych rodin s detmi cez rodiny v ohrozeni napr.
nizkym prijmom, nezamestnanostou, stratou byvania, rozvodom, ochorenim ¢&lena rodiny, rodiny so
zavislym ¢lenom ako aj rodiny v krize, ktoré potrebuju okamzitd pomoc (napr. pri domacom nasili, pri

zanedbavani vychovy deti a pri inych krizovych situaciach v starostlivosti o dieta).

Priorita ,Sanca pre kazdé dieta a rodinu“ vychadza z potreby posilnit stabilitu, funk&nost a bezpedie
rodin. Zameriava sa na podporu vsetkych deti a rodin, so zvlastnym dbérazom na tie, ktoré celia
socidlnemu, ekonomickému, zdravotnému znevyhodneniu ako aj rodinam a detom ohrozenych
socialno-patologickymi javmi.. Zamerom mesta je, aby kazdé dieta malo moznost vyrastat' v rodine,

v bezpeé&nom prostredi a s pristupom k sluzbam, ktoré podporuju jeho zdravy vyvin a rozvoj potencialu.
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Obrazok 12 Strategicky ciel 3 — Specifické ciele a opatrenia pre cielovi skupinu Rodiny s detmi

b

SC 3 Rovnost prileZitosti
pre rodiny s detmi a
mlédez z rdzneho
socidlneho prostredia

b b b

SC 3.1 Preventivne a
nizkoprahové programy pre
deti a ich rodiny

8C 3.2 Podpora funké&nej 8c 3.3 Clelene & eckEeony
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siete rodinam q A 204
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0 3.1.1 Organizovat/
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zamerané na podporu dostupnost podporného dOStanOSt odbo;nych
g p sluzieb, pomoci a
systému pre rodiny s A ;
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plnenia rodicovskych prav
a povinnosti a ochrany
rodin a deti s rizikovym
spravanim
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Chrenova

O 3.3.2 ZabezpecCit
dostupnost odbornych
sluzieb pre obete
domdceho nasilia

O 3.1.3 Vytvarat bezpecné
priestory pre deti a
mléadez

U
U
=
U

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 113 Specificky ciel 3.1

SC 3.1 Preventivne a nizkoprahové programy pre deti a ich rodiny

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel

Opatrenia

Véazba na PHRSR mesta Nitra

KRSS v regione NSK na roky
2024 - 2031

V ramci uvedeného Specifického ciela ide o sluzby, ktoré su
dostupné bez zlozitych administrativnych bariér, poskytuju v€asnu
pomoc, poradenstvo, podporu a zmysluplné travenie volného
Casu detom z réznych socialnych prostredi. Programy prispievaju
k prevencii socialneho vylu¢enia a rodinnej krizy, podporuju
zdravy vyvin deti a posilfiuju rodi¢ovské kompetencie.

ZvySenie poctu preventivnych a nizkoprahovych programov pre
deti a rodiny 0 10%.

O 3.1.1 Organizovat/sprostredkovat preventivne programy
zamerané na podporu plnenia rodi¢ovskych prav a povinnosti a
ochrany rodin a deti s rizikovym spravanim.

O 3.1.2 Realizovat nizkoprahovy program pre deti a mladez na
sidlisku Chrenova.

O 3.1.3 Vytvarat bezpecné priestory pre deti a mladez.

Zaviest nové sluzby pre podporu mladych ludi a mladych rodin.

SC 3: Komplexné SS pre rodiny s detmi v komunite.
SC 3.3 Podpora a predchadzanie socialno-patologickym javom.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 114 Opatrenie 3.1.1

O 3.1.1 Organizovat/sprostredkovat’ preventivhe programy zamerané na podporu plnenia
rodicovskych prav a povinnosti a ochrany rodin a deti s rizikovym spravanim

Kratky popis opatrenia

Garant
Spolupracujuce subjekty
Aktivity

Opatrenie je zamerané na realizaciu preventivnych a
nizkoprahovych programov so zamerom predchadzania a
eliminacie rizikového spravania. Jednotlivé aktivity s zamerané na
posilnenie rodi€ovskych prav a povinnosti, prevenciu nasilia
pachaného na detoch, medzi detmi a na Zenach, prevenciu
zavislosti a Sirenie dobrej praxe so zameranim na posilfiovanie
duSevného zdravia v rodinach. Programy budu organizované alebo
sprostredkované v spolupraci so Skolami, komunitnymi centrami,
ako aj s odbornymi neziskovymi organizaciami

MsU OSS

MVO pracujuce s rodinami s detmi

A 3.1.1.1 Realizacia infokampani, workshopov, prednasok,
poradenskych programov, programov zameranych na ochranu
duSevného zdravia a na podporu plnenia rodi¢ovskych prav

a povinnosti.

A 3.1.1.2 Realizacia preventivnych programov zameranych na
prevenciu nasilia na detoch a medzi detmi v predSkolskom

a Skolskom veku (KOZMO a jeho dobrodruzstva, KOZMO na
DOMA 1,2, PP pre deti vo veku od 9-14/15 rokov, vzdelavanie

v PP preventistov/pedagdgov.

A 3.1.1.3 Spracovat a zaviest safeguardingové opatrenia
(preventivne opatrenia na ochranu deti pred sexualnym zneuzitim)
v zariadeniach pod spravou mesta Nitra v sluzbach a opatreniach,
vSade tam, kde sa zdrZuju deti.
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Meratel'ny ukazovatel Pocet infokampani.
Pocet prednasok a programov na ochranu duSevného zdravia a
pocet u€astnikov na nich.
Pocet preventivnych programov zameranych na prevenciu nasilia
na detoch a pocet u€astnikov na nich=
Pocet zariadeni SS so zavedenymi safeguardingovymi

opatreniami.
Predpokladana vyska FP 25 000 €/ro¢ne
a predpokladané zdroje Rozpocet mesta, MVO (50/50)
krytia
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 115 Opatrenie 3.1.2

O 3.1.2 Realizovat’ nizkoprahovy program pre deti a mladez na sidlisku Chrenova

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zabezpecenie a rozvoj preventivheho
nizkoprahového programu pre deti a mladez Zijucu na sidlisku
Chrenova. Cielom je vytvarat bezpecny, dostupny a bezplatny
priestor, kde mladi fudia mo6zu travit volny ¢as, rozvijat svoje
zrucnosti, ziskavat podporu a predchadzat' socialno-patologickym
javom. Program je zaloZeny na principoch nizkoprahovosti —
pristup bez formalnych bariér, bez povinnosti uhrady sluzby, so
zameranim na individualne potreby mladych ludi. Primarna cielova
skupina su deti a mladez vo veku 10 — 25 rokov zo sidliska
Chrenova, mladi ludia ohrozeni socialno-patologickymi javmi
(zaskolactvo, experimentovanie s drogami, rizikové spravanie a
iné), rodiny s detmi zo socialne znevyhodneného prostredia ale
i z malo podnetnych rodin.

Garant ZdruzZenie STORM

Spolupracujiuce subjekty MsU OSS, MVO pracujtice s rodinami s detmi

Aktivity A 3.1.2.1 Zabezpeclenie objektu vhodného ako nizkoprahové
centrum.

A 3.1.2.2 ZaloZenie a prevadzka nizkoprahového centra /
kontaktného priestoru pre deti a mladez na sidlisku Chrenova.
A 3.1.2.3 Podpora existujucich nizkoprahovych centier pre deti
a mladez z hladiska rozSirenia a zvySena miera multi-
intitucionalnej spoluprace.
Meratel'ny ukazovatel’ Pocet novovytvorenych nizkoprahovych centier pre deti a mladez.
Pocet podporenych nizkoprahovych programov pre deti a mladez.
Predpokladana vyska FP 200 000 € rok 2027 ESIF, granty, mesto (50/50)

a predpokladané zdroje 150 000 €/ ro¢ne od roku 2028
krytia Rozpocet mesta, NSK, MVO, (40/30/30)
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 116 Opatrenie 3.1.3
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0 3.1.3 Vytvarat’ bezpecéné priestory pre deti a mladez

Kratky popis opatrenia Opatrenie sa zameriava na systematické vytvaranie bezpec¢nych,
inkluzivnych a podpornych priestorov pre deti a mladez v meste
Nitra. Cielom je poskytnut detom a mladym ludom prostredie, kde
mozu travit volny ¢as zmysluplne. Bezpecny priestor predstavuje
fyzické aj vztahové prostredie. Miesto, kde su reSpektované
potreby a prava mladych fudi, kde nachadzaju podporu,
poradenstvo a moznost osobnostného rozvoja. Déraz sa kladie na
prevenciu, posilfiovanie komunity a podporu participacie mladych
ludi na diani v danej lokalite.

Garant Zdruzenie STORM
Spolupracujiuce subjekty MsU OSS, MVO pracujtice s rodinami s detmi
Aktivity A 3.1.3.1 Zabezpecenie objektu vhodného ako bezpelny priestor

pre deti a mladez.
A 3.1.3.2 Zalozenie a prevadzka bezpe&ného priestoru pre deti
a mladez.

Meratel'ny ukazovatel Pocet zriadenych bezpe&nych priestorov pre deti a mladez.
Pocet zrealizovanych preventivnych a volno&asovych aktivit v
ramci bezpe€ného priestoru.

Predpokladana vysSka FP 50000 € rok 2028

a predpokladané zdroje Rozpo&et mesta a ESIF (50/50)
krytia 100 000 €/ ro¢ne od roku 2029

Rozpocet mesta, MVO, granty (40/30/30)
Obdobie realizdcie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 117 Specificky ciel 3.2

' 8C 3.2 Podpora funkénej siete rodinam

Kratky popis ciela Specificky ciel je zamerany na posilnenie spoluprace medzi
institiciami, odbornikmi a komunitou tak, aby rodiny mali pristup
k ucelenej a koordinovanej pomoci. Cielom je vytvorit funkénu
siet podpory v beZnych aj krizovych situaciach, ktora spaja
socialne sluzby, 8kolstvo, zdravotnictvo a obCiansky sektor. Takto
vytvoreny systém umoZziuje v€asnu intervenciu a prevenciu
prehlbovania problémov.

Meratelny ukazovatel Pocet dostupnych sluzieb v sieti.
Opatrenia O 3.2.1 Zabezpedit dostupnost podporného systému pre rodiny
s detmi.

Vézba na PHRSR mesta Nitra = Ciel: Vytvorenie podmienok pre prevenciu socialneho vylucenia
vybranych skupin obyvatelstva.

KRSS v regiéne NSK na roky SC 3: Komplexné SS pre rodiny s detmi v komunite.

2024 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 118 Opatrenie 3.2.1
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0 3.2.1 Zabezpecit’ dostupnost’ podporného systému pre rodiny s detmi

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zlepSenie pristupu rodin k sluzbam,
ktoré podporuju ich stabilitu, funkénost a schopnost zvladat
narocné Zivotné situacie. Podporny systém ma zabezpedit’ v€éasnu,
dostupnu a komplexnu pomoc v mieste bydliska. Déraz sa pritom
kladie na odstranenie bariér v dostupnosti sluzieb, prepojenie
institacii a posilnenie komunitnych foriem podpory ako aj pruzné
a efektivne zabezpecenie opatreni socidlno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately.

Garant MsU OSS
Spolupracujice subjekty MVO pracujtice s rodinami s detmi, UPSVR
Aktivity A 3.2.1 Vytvorenie dostupného komplexného systému pomoci a

podpory rodinam (v oblasti byvania, materialnej pomoci,
potravinovej pomoci, socialnych sluzieb).

Meratel'ny ukazovatel Pocet rodin s detmi vyuzivajucich podporny systém.
Predpokladana vysSka FP 5 000 €/ro¢ne

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta a MVO (50/50)

krytia

Obdobie realizdcie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 119 Specificky ciel 3.3

SC 3.3 Cielena a adresna pomoc rodinam v krize a obetiam domaceho nasilia

Kratky popis ciel'a Cielom je zabezpe it u€innu, dostupnu a koordinovant pomoc
rodinam v krizovej situacii a obetiam domaceho nasilia. Déraz sa
kladie na v€asnu intervenciu, individualny pristup a ochranu
ohrozenych oséb, vratane deti. Pomoc ma byt adresna, zalozena
na posudeni potrieb rodiny a prepojena so sietou socialnych,
zdravotnickych, pravnych a psychologickych sluzieb.

Meratel'ny ukazovatel’ Miera spokojnosti prijimatelov pomoci — jednotka merania v % -
podla dotaznikov a hodnotenia sluzieb.
Opatrenia O 3.3.1 Zabezpecit dostupnost odbornych sluZieb, pomoci a

opatreni pre rodiny v krize.
O 3.3.2 Zabezpedit dostupnost odbornych sluzieb pre obete
domaceho nasilia.
Védzba na PHRSR mesta Ciel: Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vylic¢enia
Nitra vybranych skupin obyvatelstva.

KRSS v regione NSK na roky SC 3: Komplexné SS pre rodiny s detmi v komunite.
2024 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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Tabulka 120 Opatrenie 3.3.1

0 3.3.1 Zabezpecit’ dostupnost’ odbornych sluzieb, pomoci a opatreni pre rodiny v krize
Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na dostupnost podporného systému pre
rodiny v krize, ako je podpora byvania, podpora zamerana na
uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb, potravinovej pomoci
a materialnej pomoci, poradenstvo a krizova intervencia pre rodiny
a blizkych zasiahnutych krizou. Su€astou opatrenia je tiez
zavedenie systému informovania rodin v meste Nitra
0 moznostiach ziskania pomoci a podpory.

Garant MsU 0SS, NCD , Ipgko, Poradiia komplexnej pomoci
Spolupracujtce subjekty MVO, UPSVR
Aktivity A 3.3.1.1 Vytvorenie komplexného systému odbornych sluzieb pre

rodiny v krize — tzv. ,zachranné bali¢ky pre rodiny v krize".

A 3.3.1.2 Vytvorenie a uplatiiovanie systému svojpomoci rodin ,,

peer program“ a dobrovolnicky program na pomoc rodinam

v krize.

A 3.3.1.3 Zvysit objem FP do dotacnej schémy pre oblast

prevencie socialno - patologickych javov.

A 3.3.1.4 Zabezpeclenie vzdelavania v krizovej intervencii pre

odbornikov a odborni¢ky pracujiacich s ludmi v krize.
Meratelny ukazovatel’ Pocet novovytvorenych program zachrannych bali¢kov.

Pocet zapojenych rodin do peer programu.

Pocet vzdelavani v Kl a pocet ucastnikov vzdelavania.
Predpokladana vyska FP 30 000 €/ rok

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta a MVO (30/70)
krytia
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 121 Opatrenie 3.3.2

0 3.3.2 Zabezpecit’ dostupnost’ odbornych sluzieb pre obete domaceho nasilia

Kratky popis opatrenia Cielom opatrenia je vytvorit v meste Nitra podmienky, zamerané
na dostupnost komplexnych sluzieb pre obete domaceho nasilia
(pravne, socialne, psychologické poradenstvo a advokatske
zastupovanie).

Garant Centrum Sinie¢ko n.o.
Spolupracujuce subjekty MsU OSS a IP&ko
Aktivity A 3.3.2.1 RozSirenie poskytovania socialnych, pravnych

a psychologickych sluzieb ro&ne pre obete doméaceho nasilia

z mesta Nitry.

A 3.3.2.2 RozSirenie priestorovych podmienok pre Centrum pre

obete domaceho nasilia s intervenénym centrom.

A 3.3.2.3 RozSirenie sluZieb pre oblast znasilnenych Zien.
Meratel'ny ukazovatel Pocet obeti domaceho nasilia, ktorym boli poskytnuté odborné

sluzby za rok.

RozSirené priestorové podmienky (m2, nova kancelaria, apod.).

Pocet obeti znasilnenia, ktorym boli poskytnuté odborné sluzby za

rok.
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Predpokladana vyska FP 150 000 € rok 2027 ESIF a granty

a predpokladané zdroje 45 000 €/ rocne od roku 2028
krytia Rozpocet mesta a MVO (30/70)
Obdobie realizacie 2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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3.2.5 Osoby ohrozené socialnym vylué¢enim

Priorita: Multidisciplinarnost’, komplexnost’, efektivnost’ — zakladné predpoklady k zaéleneniu

osob ohrozenych socialnym vyliéenim a bezdomovstvom

Osoby ohrozené socialnym vylu€enim su jednotlivci alebo skupiny, ktorym hrozi zhorSenie Zivotnej
situacie a obmedzeny pristup k zakladnym zdrojom ako su byvanie, vzdelanie, zamestnanie, zdravotna
starostlivost’ a socialne sluzby. Ide najma o [udi s nizkym prijmom, dlhodobo nezamestnanych, osoby
so zdravotnym postihnutim, osamelych rodi¢ov, ludi bez domova ¢&i osoby Zijuce v marginalizovanych
komunitach. V ramci KPSS je ciefom podporit ich integraciu do spolo¢nosti, samostatnost a déstojny
Zivot.

Multidisciplinarnost, komplexnost, efektivnost su tri principy, ktoré st zakladom pre trvalo udrzatelnu
pomoc, ktora vedie k stabilizacii a opatovnému zacleneniu osd6b ohrozenych socialnym vylucenim.

Uginné rieSenia situacii 0sdb v krize si vyzaduje repektovat tieto principy sucasne.
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Tabulka 122 Strategicky ciel 4 — Specifické ciele a opatrenia pre cielovu skupinu Osoby ohrozené socialnym

vylu¢enim

SC 4 Komplexny a
koordinovany pristup k
prevencii a rieSeniu

problémov oséb
ohrozenych socialnym
vylu¢enim a ludi bez
domova

SC 4.1 Doplnenie systému
sluZieb pre osoby ohrozené

socialnym vyluéenim a pre
L'BD o nadvazujuce

socialne sluzby pri zhorSeni
zdravotného stavu

SC 4.2 Podpora
preventivnych programov
primarnej a sekundarnej
prevencie v oblastiach
latkovych a nelatkovych
zavislosti

SC 4.3 Podpora ddstojného
Zivota nudznych oséb
ohrozenych socialnym

vylu€enim

SC 4.4 Podpora cudzincov

vratane utecencov a
odidencov, aby boli
plnohodnotnymi obyvatelmi
mesta

A

N N N
0 4.3.1 Spracovat a : ,
0 4.1.1 Zvyait dostupnost 0 4.2.1 Rozvijat osvetové a schvalit v MsZ Stratégiu 00‘3-4610'62192?120\;2& a
SSvzZ0oSs preventivne programy prevencie a ukon¢ovania podp cudzincovg
bezdomovstva
J y y
N N N
Ot:fézhﬁeporgp?;ﬂxaf 04.3.2 Spracovat a 0 4.4.2 Zabezpesit zber
ey schvalit v MsZ_Stratégiu dat a realizovat analyzu dat
prevenciu integracie Rémov v socialnej oblasti
J y y

hl

hl

hl

O 4.2.4 Rozsirit kapacity
poradenskych a
nizkoprahovych centier

A
04.2.3 Zriadit
nizkoprahové kontaktné
centrum pre fudi
ohrozenych zavislostou a
ich rodiny

0 4.3.4 Zaviest mobilnu a
socialnu pomoc ludom bez
domova

O 4.3.3 Zriadit Stredisko
osobnej hygieny

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 123 Specificky ciel 4.1

SC 4.1 Doplnenie systému sluzieb pre osoby ohrozené socialnym vyliéenim a
pre LBD o nadvazujuce SS pri zhorseni zdravotného stavu

Kratky popis ciela Cielom je zabezpedit' kontinuitu pomoci pre osoby ohrozené
socialnym vylu¢enim, ktorym sa zhorSil zdravotny alebo psychicky
stav, prostrednictvom doplnenia a prepojenia nadvazujucich
sluzieb, ktoré nie su primarne sluzbami krizovej intervencie. Ide

0 vytvorenie systému, v ktorom na krizovu intervenciu nadvazuje
odborna, podporna alebo pobytova sluzba podla individualnych
potrieb klienta. Takto nastaveny systém umozni plynuly prechod
medzi sluzbami, zniZi riziko opakovanych kriz a podpori
zotavenie.

Meratelny ukazovatel Podiel prijimatelov SS KI na celkovom pocte prijimatelov v ZOS/
rok.

Opatrenia 0O 4.1.1 Zvysit dostupnost socialnej sluzby ZOS.

EVA L NENZ e [RERE S ENNIEEN Ciel: Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vyluéenia
vybranych skupin obyvatelstva.
(GESANCT e ENIS G ENGI A SC 4: ZvySenie kvality Zivota osob v nepriaznivej socialnej situacii
2024 - 2031 8C 4.2 Zabezpegenie pristupu k sluzbam zdravotnej starostlivosti
osobam v KI.
8C 4.3 Podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikaciou
na rozne krizové situacie.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 124 Opatrenie 4.1.1

0O 4.1.1 Zvysit dostupnost’ socialnej sluzby ZOS

Kratky popis opatrenia ZvySenie dostupnosti spoCiva v rozSireni kapacity, zlepSeni
infrastruktury a zvySeni kvality poskytovanych sluzieb pre starSich
a zranitelnych ludi. Cielom je zabezpecit' rychlejsi a jednoduchsi
pristup k potrebnej starostlivosti, ¢im sa reaguje na rastuci dopyt
po socialnych sluzbach v tejto oblasti. Vytvorenim novych 16zok

v ZOS sa spristupni socialna sluzba pre obyvatelov mesta, ako aj
obyvatelov s nizkym prijmom, fudi bez domova, resp. osamelo
Zijucich fudi, ktori si odk&zani na nepretrzity dohfad.

Garant MsU OSS, SZSS
Spolupracujtice subjekty Diecézna charita Nitra
Aktivity A 4.1.1.1 Vytvorenie personalnych, prevadzkovych

a proceduralnych podmienok pre zriadenie SS v ZOS.
A 4.1.1.2 Registracia SS v ZOS pre dlhodobo chorych
a nizkoprijmové osoby.

Meratel'ny ukazovatel Pocet novovytvorenych 16Zok v ZOS.

Predpokladana vyska FP 2,8 mil. € kapitalové vydavky ESIF (2028-2029)

a predpokladané zdroje 450 000€/ rocne (pri predpokladanej kapacite 30 miest)
krytia Rozpocet mesta, FP MPSVR, klient (30/60/10)

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 199 z 257




Obdobie realizacie

2028- 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 125 Specificky ciel 4.2

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel

Opatrenia

Véazba na PHRSR mesta Nitra

KRSS v regiéne NSK na roky
2024 - 2031

SC 4.2 Podpora preventivnych programov primarnej a sekundarnej
prevencie v oblastiach latkovych a nelatkovych zavislosti

Cielom je znizovat riziko vzniku zavislosti a podporovat zdravy
zivotny Styl u deti, mladych ludi a dalSich ohrozenych skupin
prostrednictvom preventivnych a edukacnych programov.
Programy sa budu zameriavat na v€asnu identifikaciu rizikového
spravania, osvetu, vzdelavanie, posilfiovanie odolnosti

a kompetencii jednotlivcov, ako aj na podporu rodin a komunit

Vv prevencii vzniku zavislosti.

Podiel deti a mladeZe zu€astnenych na preventivnych
programoch — jednotka merania: % z celkového poctu
deti/Skolakov v cielovej populacii.

O 4.2.1 Rozvijat osvetové a preventivne programy.

O 4.2.2 Podporovat’ terénne programy zamerané na sekundarnu
prevenciu.

O 4.2.3 Zriadit nizkoprahové kontaktné centrum pre fudi
ohrozenych zavislostou a ich rodiny.

O 4.2.4 RozSirit kapacity poradenskych a nizkoprahovych
centier.

Ciel: Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vylu¢enia
vybranych skupin obyvatelstva.

SC 4.1 Podpora zaélefiovania os6b v nepriaznivej socialnej
situacii.

8C 4.3 Podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikaciou
na rézne krizové situacie.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktoéber 2025

Tabulka 126 Opatrenie 4.2.1

0 4.2.1 Rozvijat' osvetové a preventivhe programy

Kratky popis opatrenia

Opatrenie je zamerané na systematické rozvijanie a realizaciu
osvetovych a preventivnych aktivit v oblasti latkovych a nelatkovych
zavislosti a iného rizikového spravania. Cieflom je predchadzat
vzniku rizikového spravania a zavislosti prostrednictvom zvySovania
informovanosti, posilhovania zivotnych zru€nosti a motivacie k
zdravému Zivotnému Stylu. Programy budu realizované najma
terénnou socialnou pracou v uliciach, v komunitnych centrach
a -odbornou verejnostou. Opatrenie sa zameriava na vsetky typy
prevencie s moznostou ich napifiania prostrednictvom opatreni
SPODSK.

Garant

MsU 0SS

Spolupracujtice subjekty

Centrum Siniecko n.o., ZdruZenie STORM, Budutcnost n.o., Usmev
ako dar, IP&ko, UPSVR
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Aktivity

A 4.2.1.1 Osvetové prednasky, diskusie a interaktivne workshopy
pre prijimatelov sluzieb, Siroku verejnost, preventivhe kampane
a aktivity.

A 4.2.1.2 Vzdelavanie, podpora a poradenstvo rodi¢om pri zvladani
naro¢nych Zivotnych situacii.

A 4.2.1.3 Skolenia pre pedagogické timy a odborni verejnost v
oblasti prevencie zavislosti a rizikového spravania.

Meratel'ny ukazovatel

Pocet preventivnych programov.
Pocet vzdelavacich programov pre rodic¢ov.
Pocet Skoleni pre pedagogickeé timy.

Predpokladanad vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

100 O00€/ ro¢ne
Rozpo&et mesta, UPSVR, MVO (prostrednictvom dotécii a FP
ministerstiev) (20/40/40)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 127 Opatrenie 4.2.2

0 4.2.2 Podporovat’ terénne programy zamerané na sekundarnu prevenciu

Kratky popis opatrenia

Opatrenie sa zameriava na rozvoj a realizaciu programov
sekundarnej a terciarnej prevencie prostrednictvom terénne;j
socialnej prace. Cielom je oslovit a podporit osoby, ktoré su uz
ohrozené rizikovym spravanim alebo uz maju skusenost so
zavislostou, rizikovym uzivanim navykovych latok, sexbiznisom i
inymi formami socialneho vylu€enia. Terénny pristup umoznuje
priamo vyhladavat' a kontaktovat [udi v prirodzenom prostredi
(ulica, parky, sidliska, rizikové lokality), kde by sa k nim iné sluzby
nedostali. Sucastou opatrenia je zniZzovanie zdravotnych, pravnych
a socialnych rizik, poskytovanie zakladnej pomoci, motivacia k
zmene a sprostredkovanie dalSich odbornych sluzieb. Opatrenie
sa zameriava prevazne na sekundarnu prevenciu s moznostou ich
naplfiania prostrednictvom opatreni SPODSK.

Garant

Zdruzenie STORM

Spolupracujuce subjekty

MsU OSS, Centrum Slnie¢ko n.o., Budtcnost n.o., Usmev ako dar,
IP¢ko, UPSVR

Aktivity

A 4.2.2.1 Vyhladavanie a kontaktovanie osdb vo verejnom
priestore.

A 4.2.2.2 Harm reduction sluzby (vymena a distriblcia materialu,
testovanie, distribucia ochrannych a zdravotnych pomécok a iné).
A 4.2.2.3 Monitorovanie potrieb cielovej skupiny a spatna vazba
pre samospravu a partnerov.

A 4.2.2.4 Osvetové a preventivne aktivity zamerané na znizenie
rizik spojenych s uzivanim drog a rizikovym spravanim.

Meratel'ny ukazovatel’

Pocet os6b kontaktovanych vo verejnom priestore.

Pocet klientov kontaktovanych v rdmci programu Harm reduction.
Pocet osvetovych a preventivnych programov a pocet u¢astnikov
na nich.

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031

Strana 201 z 257




Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

100 000€/rocne
Rozpo&et mesta, UPSVR a MVO (20/40/40)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 128 Opatrenie 4.2.3

0 4.2.3 Zriadit nizkoprahové kontaktné centrum pre Fudi ohrozenych zavislost'ou a ich rodiny

Kratky popis opatrenia

Zavedenie ambulantného programu na odstranenie negativnych
dopadov rizikového spbésobu Zivota s podporou terénnej socialnej
prace pre osoby uzivajuce navykové latky, osoby ohrozené
zavislostou, osoby pracujuce v sexbiznise a pre osoby blizke
cielovym skupinam. Rozvoj a podpora ambulantného
poradenského centra pre klientelu ohrozenu zavislostou, zavislu
klientelu a ich rodiny. Opatrenie sa zameriava prevazne na
sekundarnu prevenciu s moznostou ich napifania prostrednictvom
opatreni SPODSK.

Garant

Zdruzenie STORM

Spolupracujtce subjekty

MsU 0SS

Aktivity

A 4.2.3.1 Zabezpeclenie objektu vhodného pre ambulantny
program.

A 4.2.3.2 Zriadenie, registracia a prevadzka ambulantného
poradenského centra pre osoby ohrozené zavislostou.

Meratel'ny ukazovatel

Registrovana nova ambulantna sluzba.
Pocet klientov ambulantnej sluzby/ ro¢ne.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

250 000€ rok 2028 - ESIF
180 000€/ ro€ne od roku 2029
Rozpo&et mesta, UPSVR, MVO (20/40/40)

Obdobie realizacie

2028 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 129 Opatrenie 4.2.4

0 4.2.4 Rozsirit’ kapacity poradenskych a nizkoprahovych centier

Kratky popis opatrenia

Opatrenie sa zameriava na posilnenie a rozSirenie dostupnosti
nizkoprahovych centier a poradenskych sluZieb pre osoby
ohrozené rizikovym spravanim alebo zavislostou. Cielom je
zabezpecit dostatoné kapacity, aby sluzby boli dostupné vSetkym
cielovym skupinam bez zbytoénych bariér, a tym predchadzat
socialnemu vyluceniu, rizikovému spravaniu a negativnym
dopadom zavislosti. RozSirenie kapacit znamena nielen zvysenie
fyzickej dostupnosti, ale aj posilnenie personalneho zabezpecenia,
technického vybavenia a metodickej podpory sluZieb. Opatrenie
prispieva k zefektivneniu poradenskej prace a nizkoprahovych
programov v komunite.

Garant

MsU 0SS
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Spolupracujice subjekty

Zdruzenie STORM , Centrum Sinie¢ko n.o., Buducnost n.o.,
Usmev ako dar, IP¢ko, UPSVR, Poradiia komplexnej pomoci

Aktivity

A 4.2.4.1 RozSirenie prevadzky nizkoprahovych centier, vratane
personalneho a zvySenia miery multiindtitucionalnej spoluprace.
A 4.2.4.2 ZvySenie poCtu poradenskych pracovnikov pre pracu
priamo v komunite.

A 4.2.4.3 Modernizacia a doplnenie vybavenia a materialov pre
sluzby.

Meratel'ny ukazovatel

Pocet novoprijatych pracovnikov v nizkoprahovych centrach.
Pocet novoprijatych pracovnikov v poradenskych centrach.
Pocet novovytvorenych miest v nizkoprahovych centrach.
Pocet klientov v poradenskych centrach.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje
krytia

200 000 €/ ro¢ne
Rozpodet mesta, UNSK, UPSVR,MVO (20/20/30/30)

Obdobie realizacie

2028 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 130 Specificky ciel 4.3

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel

Opatrenia

Vazba na PHRSR mesta Nitra

KRSS v regione NSK na roky
2024 - 2031

SC 4.3 Podpora déstojného zivota nidznych oséb ohrozenych socialnym vylaéenim

Cielom je vytvarat podmienky, ktoré umoznia osobam ohrozenym
socialnym vylu€enim viest dostojny, bezpeény a aktivny Zivot
v komunite. Déraz sa kladie na podporu ich socialneho zaclenenia,
pristupu k byvaniu, zamestnaniu a socialnym sluzbam. Ciel zahffia
rozvoj individualne prispésobenych foriem pomoci.

% podiel finanénych prostriedkov vy€lenenych v rozpoctoch
mesta, UNSK a MVO na K/ roéne

O 4.3.1 Spracovat a schvalit v MsZ Stratégiu prevencie a
ukonc€ovania bezdomovectva.

O 4.3.2 Spracovat a schvalit v MsZ Stratégiu integracie Romov
O 4.3.3 Zriadit' Stredisko osobnej hygieny.

O 4.3.4 Zaviest mobilnu a socialnu pomoc ludom bez domova.

Ciel: Vytvorit podmienky pre prevenciu socialneho vyluéenia
vybranych skupin obyvatelstva.

SC 4.1 Podpora zadlefiovania oséb v nepriaznivej socialne;j situcii.
8C 4.3 Podpora rozvoja druhov a foriem SS Kl so $pecifikaciou na
rézne krizové situacie.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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Tabulka 131 Opatrenie 4.3.1

0 4.3.1 Spracovat’ a schvalit' v MsZ Stratégiu prevencie a ukonéovania bezdomovectva
Kratky popis opatrenia Opatrenie sa zameriava na vytvorenie komplexného a
systematického pristupu k rieSeniu problému bezdomovectva.
Dokument bude obsahovat analyzu aktualneho stavu, identifikaciu
hlavnych pri€in bezdomovectva a navrhnutie konkrétnych opatreni
a stratégii na jeho prevenciu a eliminaciu. Ciefom je vytvorit jasny
ramec pre koordinované zasahy verejnych a neziskovych
organizacii, ako aj rozvoj udrzatelnych modelov integracie oséb
bez domova do spolo€nosti. Dokument bude zahfiat’ aj navrhy na
reintegraciu do zivota mimo ulice.

Garant MsU 0SS
Spolupracujuce subjekty Diecézna charita Nitra
Aktivity A 4.3.1.1 Vyhlasenie vyzvy na verejné obstaravanie dokumentu.

A 4.3.1.2 Spracovanie Stratégie prevencie a ukoncovania
bezdomovectva v Nitre.

A 4.3.1.3 Schvalenie Stratégie prevencie a ukonovania
bezdomovectva v Nitre.

Meratel'ny ukazovatel Pocet prihlasenych uchadzacov vo verejnom obstaravani.
Spracovana Stratégia prevencie a ukonéovania bezdomovectva
v Nitre.
Schvalena Stratégia prevencie a ukoncovania bezdomovectva
v Nitre v MsZ.

Predpokladana vyska FP 12 000€

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta

krytia

Obdobie realizacie 2026

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 132 Opatrenie 4.3.2

0 4.3.2 Spracovat’ a schvalit’' v MsZ Stratégiu integracie Rémov

Kratky popis opatrenia Opatrenie sa zameriava na vytvorenie konkrétnej a efektivnej
stratégie na podporu marginalizovanych rémskych komunit (MRK)
v Nitre. Ciefom je rozvinut subor opatreni, ktoré umoznia lepSiu
integraciu MRK do spolo&nosti a zlepSenie ich Zivotnych podmienok,
pricom dbéraz bude kladeny na vzdeldvanie, zamestnanost,
zdravotnu starostlivost, byvanie a socialne zaclenenie. Stratégia
bude obsahovat konkrétne kroky, ako rieSit’ diskriminaciu, zvySovat
informovanost o pravach MRK, podporovat’ ich aktivhu ucast’ v
spolocenskych a kulturnych aktivitach a zlepsit' pristup k verejnym
sluzbam. Cielom je zabezpedit inkluzivny rozvoj mesta a vytvorit
podmienky pre dlhodobu socialnu a ekonomicku integraciu MRK.

Garant MsU 0SS
Spolupracujtice subjekty
Aktivity A 4.3.1.1 Vyhlasenie vyzvy na verejné obstaravanie dokumentu.
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A 4.3.1.2 Spracovanie Stratégie integracie Rémov.
A 4.3.1.3 Schvalenie Stratégie integracie Rémov.

Meratel'ny ukazovatel’

Pocet prihlasenych uchadzacov vo verejnom obstaravani.
Spracovana Stratégie integracie Romov.
Schvalena integracie Rémov v Nitre v MsZ.

Predpokladana vysSka FP
a predpokladané zdroje
krytia

12 000 €
Rozpocet mesta

Obdobie realizacie

2026

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktoéber 2025

Tabulka 133 Opatrenie 4.3.3

0 4.3.3 Zriadit’ Stredisko osobnej hygieny

Kratky popis opatrenia

Socialna sluzba v stredisku osobnej hygieny je vhodnym nastrojom
na zvysovanie Cistoty, hygieny a tym aj prevencie choréb u ludi
bez domova, ktori odmietaju institucionalne formy ubytovania

a socialnej pomoci. Opatrenie sa zameriava na vytvorenie a
prevadzkovanie zariadenia, ktoré poskytne osobnu hygienu fludom
v socialnej a ekonomickej nidzi, ako aj tym, ktori s bez domova.
Cielom je zabezpedit pristup k zakladnym hygienickym potrebam
(sprchovanie, umyvanie, pranie), poskytovanie ostatnych
odbornych €innosti a podpornych sluzieb, ¢im sa zlepSi zZivotna
uroven tychto os6b, podpori ich déstojnost a zdravie. Opatrenie
tiez prispeje k prevencii Sirenia infekénych ochoreni.

Garant

MsU 0SS

Spolupracujuce subjekty

Aktivity

A 4.3.3.1 Vytypovanie vhodného objektu/ pozemku na zriadenie
SOH.

A 4.3.3.2 Vytvorenie personalnych, prevadzkovych

a proceduralnych podmienok pre zriadenie SOH.

A 4.3.3.3 Registracia SS SOH.

Meratelny ukazovatel Registrovana kapacita SS SOH.
Predpokladana vyska FP 150 000€ rok 2027

a predpokladané zdroje krytia | 12 000€/ro¢ne od 2027
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 134 Opatrenie 4.3.4

0 4.3.4 Zaviest' mobilnu a socialnu pomoc 'ud'om bez domova

Kratky popis opatrenia Terénna socialna sluzba predstavuje zaklad prace s fudmi bez
domova, nakolko sa vykondva v ich prirodzenom prostredi.

V meste Nitra su [udia bez domova monitorovani Mestskou
policiou a dobrovolnikmi zo zdruzenia Sv. Egidia. Zavedenim
mobilnej zdravotnej a socialnej pomoci sa skvalitni pomoc
poskytovana priamo v uliciach mesta a v exponovanych ¢astiach,
ktoré su turisticky a obciansky oblUubené.

a socialnej pomoci.

Garant MsU OSS
Spolupracujuce subjekty Diecézna charita, Zdruzenie STORM, zdruzZenie sv. Egidia
Aktivity A 4.3.4.1 Vytvorenie personalnych, prevadzkovych

a proceduralnych podmienok pre poskytovanie mobilnej zdravotnej

pomoci ro¢ne.

Meratelny ukazovatel Pocet uvazkov v rdmci mobilnej zdravotnej pomoci.
Pocet uvazkov v rdmci socialnej pomoci.
Pocet klientov, ktorym bola poskytnuta pomoc v ramci mobilnej

Predpokladana vyska FP 30 000€/rok

a predpokladané zdroje MPSVaR /62 800€/ro¢ne 2026-2029
krytia Rozpocet mesta a ZP, granty (50/50)
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 135 Specificky ciel 4.4

pIlnohodnotnymi obyvatelmi mesta

SC 4.4 Podpora cudzincov vratane uteéencov a odidencov, aby boli

Kratky popis ciela Cielom je podporit integraciu cudzincov a utecencov do spolo€nosti

prostrednictvom vytvarania inkluzivneho prostredia, ktoré umozriuje
rovnocenny pristup k byvaniu, vzdelavaniu, zamestnaniu

a socialnym sluzbam. Doraz sa kladie na posilfiovanie jazykovych
a kultarnych kompetencii, zlepSovanie informovanosti o pravach

a moznostiach ako aj podporu komunitného spoluZitia.

Meratelny ukazovatel Podiel cudzincov a ute€encov, ktori sa citia byt su€astou miestne;j

integracného prieskumu.

komunity jednotka: % respondentov podla komunitného alebo

Podiel deti cudzincov zapojenych do vzdelavacieho systému mesta
— jednotka % deti v Skolskom veku z cielovej skupiny.

Opatrenia O 4.4.1 Koordinovat a podporovat integraciu cudzincov.

oblasti.

O 4.4.2 Zabezpecit zber dat a realizovat analyzu dat v socialnej

Il N e o - Re e rals[oe /A Ramcové ciele pre socialnu oblast: Uprava moznosti poskytovat
(vratane utecencov SS aj pre cudzincov, ktori nemaju v meste trvaly pobyt

EWelo /(o Slsloele)YRANCE CHNII-We [0 a definovanie cudzincov ako cielovej skupiny v KPSS. Mapovanie
roku 2035 potrieb cudzincov v suvislosti so SS a poskytovanie informacii
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Efektivne mapovanie a posilfiovanie kapacit zariadeni a organizacii
poskytujucich sluzby a koordinacia aktérov v tejto oblasti.

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 136 Opatrenie 4.4.1

0 4.4.1 Koordinovat’ a podporovat’ integraciu cudzincov

Kratky popis opatrenia

Cielom opatrenia je koordinovat' integracné aktivity mesta a
partnerov prostrednictvom Integracného kontaktného miesta
COMIN. Zabezpeci sa lepSia dostupnost socialnych sluzieb,
reagovanie na aktualne potreby a posilnenie spoluprace medzi
mestom, Slovenskou humanitnou radou (SHR), Nitrianskou
komunitnou nadaciou (NKN) a dalSimi aktérmi

Garant

MsU OSS a COMIN, SHR, NKN , miestne $koly, MVO, CVEK ,IOM,
UNHCR

Spolupracujuci subjekt

Aktivity

A 4.4.1.1 Mapovanie potrieb cudzincov a poskytovanie informacii

o sluzbach.

A 4.4.1.2 Posilfiovanie kapacit COMIN a SS vratane zamestnavania
odbornikov z radov cudzincov.

A 4.4.1.3 Podpora a financovanie sluzieb COMIN pri novych
migracnych vyzvach.

A 4.4.1.4 Podpora terénnej socialnej prace a mobilnych timov.

Meratel'ny ukazovatel

Sprava o mapovanych potrebach cudzincov ro¢ne.
Pocet klientov v ramci terénnej socialnej praci mesacne/ rocne.

Predpokladana vysSka FP
a predpokladané zdroje
krytia

30 000€/ ro¢ne

280 000€/ rocne

Rozpocget mesta, ucelové dotaéné schémy, MPSVaR, ESIF,
(10/10/40/40)

Obdobie realizacie

2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 137 Opatrenie 4.4.2

0 4.4.2 Zabezpecit’ zber dat a realizovat’ analyzu dat v socialnej oblasti

Kratky popis opatrenia

Cielom je vyuzit kapacity mesta, COMIN, SHR a NKN na
systematicky zber, analyzu a vyuzitie dat o cudzincoch zijucich v
Nitre. Ziskané data umoznia lepSie planovanie socialnych sluzieb,
hodnotenie dopadov integracnych aktivit a strategicky rozvoj politiky
mesta v oblasti migracie.

Garant

MsU odbor strategického planovania

Spolupracujtice subjekty

COMIN, SHR, NKN, OU, IOM, $koly

Aktivity

A 4.4.2 1 Identifikacia dostupnych udajov o cudzincoch.

A 4.4.2.2 Definovanie typov dat, ktoré budu pravidelne zbierané
a vyhodnocované.

A 4.4.2.3 Vyuzivanie dat pre planovanie a hodnotenie mestskych
politik a rozvoj COMIN.

Meratel'ny ukazovatel’

Databaza Udajov o cudzincoch.
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Predpokladana vyska FP 30 000€/ rocne

a predpokladané zdroje Rozpodet mesta, udelové dotaéné schémy, ESIF (20/40/40)
krytia

Obdobie realizdcie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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3.2.6 Prierezovy ciel — Informovanost’ a spolupraca

Priorita: Otvorené a zrozumitelné informacie a spolupraca subjektov pomoci= lepSia dostupnost’
SS.

Informovanost predstavuje zakladny predpoklad pre dostupnost, vyuzivanie a efektivne fungovanie
socialnych sluzieb a podpory v komunite Ciefom je zabezpedit, aby obyvatelia mali prehlfad o dostupnych
formach pomoci, pravach a moznostiach rieSenia svojej situacie. ZvySenie informovanosti prispieva
k véasnému vyhladaniu pomoci, posilfiuje zodpovednost jednotlivcov za vlastny Zzivot a podporuje
prevenciu socialnych problémov. Informovanost prispieva k rovnosti prilezitosti, k prevencii socialneho

vyluc¢enia a k efektivnejSiemu vyuzivaniu existujucich kapacit socialnych sluzieb v meste.

Zaroven vytvara priestor pre lepSiu komunikaciu medzi institdciami, odbornikmi a verejnostou, ¢o
napomaha transparentnosti a dbvere v systém socialnej podpory. Medziodborova spolupraca pri
poskytovani socialnej pomoci ma kfu€ovy vyznam, pretoze spaja odbornikov z réznych profesii —
socialnych pracovnikov, zdravotnikov, psycholégov, Skolskych odbornikov & komunitnych aktérov,
s cielom poskytnut osobe odkazanej na pomoc komplexnu, koordinovanu a efektivnu podporu. Vdaka
spoloénému planovaniu a vymene informacii sa podporuje kontinuita starostlivosti a zabezpecuje sa, aby

rieSenia zodpovedali skutoCnej zivotnej situacii odkazanej osoby alebo rodiny.
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Obrazok 13 Strategicky ciel 5 - $pecifické ciele a opatrenia pre prierezovy ciel Informovanost a spolupraca a
spolupraca

SC 5 Komplexnéa
informovanost a
spolupraca subjektov
v socialnej oblasti

5C 5.2
Vyhodnocovanie
spokojnosti
prijimatelov SS s
kvalitou SS

SC 5.4 Spolupréaca a
5C 5.3 Rozvoj sietovanie subjektov
dobrovolnictva v socidlnej a

zdravotnej oblasti

SC 5.1 zvy$ovanie

informovanosti a
vnimavosti
verejnosti

A A A A

( )

0 5.2.1 Zavedenie

systému hodnotenia O 5.3.1 Systematické

0 5.1.1 Realizovat podpora

programy na zvySenie .?POkO]gOStl dobrovolnictva ako © 5’4ﬂ1 Reallz§c1a
: . prijimatelov SS s P : PO medziodborovych
informovanosti P p—— ] nastroja na zvySenie e —]
verejnosti POSKyLe o s Standardu kvality
socidlnymi sluzbami .
(AI) poskytovanych SS

A

( )

0 5.1.2 Realizovat
prierezové aktivity
na rozvoj zdravotne]

gramotnosti

A

N
0 5.1.3 Realizovat
projekty
scitlivovania
vnimavosti
verejnosti
J

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Tabulka 138 Specificky ciel 5.1

SC 5. 1 Zvysovanie informovanosti a vnimavosti verejnosti

Kratky popis ciela Cielom je zabezpedit, aby obyvatelia mali jednoduchy, prehladny
a rovny pristup k informaciam o socialnych sluzbach, ich forme,
rozsahu a moznostiach vyuzitia. Déraz sa kladie na zrozumitelnu
komunikaciu, moderné informacéné kanaly a proaktivne Sirenie
informacii smerom k r6znym cielovym skupinam vratane seniorov,
0s0b so zdravotnym postihnutim &i rodin v krize.

Meratelny ukazovatel Podiel obyvatelov, ktori deklaruju, Zze maju dostatok informécii
o dostupnych SS.
Jednotka: % respondentov podla prieskumu spokojnosti alebo
informovanosti.
Opatrenia O 5.1.1 Realizovat programy zamerané na zvySenie
informovanosti verejnosti.
O 5.1.2 Realizovat prierezové aktivity na rozvoj zdravotnej
gramotnosti.
0 5.1.3 Realizovat projekty scitlivovania vnimavosti verejnosti.
NElgolelal=h elalo)gina ierans) =k st izl | NP 4 Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb.
obdobie 2021 - 2030
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 139 Opatrenie 5.1.1

0O 5.1.1 Realizovat’ programy zamerané na zvySenie informovanosti verejnosti

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zlepSenie informovanosti verejnosti
prostrednictvom dostupnych komunikaénych kanalov, ktoré budu
obsahovat aktualne a lokalizované udaje o socialnych sluzbach
v meste a okoli. Informovanost sa bude zabezpec€ovat aj
prostrednictvom informacénych letakov, brozur a plagatov.

Garant MsU 0SS
Spolupracujtice subjekty Subjekty v socialnej oblasti na Uzemi mesta
Aktivity A 5.1.1.1 Informovanie verejnosti prostrednictvom dostupnych

komunika¢nych kanalov.

A 5.1.1.2 Priprava a distribucia informac¢nych letakov, brozur

a plagatov.

Meratelny ukazovatel Pocet vyuzitych komunikacnych kanalov (web, socialne siete,
mestské noviny, newsletter, vyvesky a pod.).

Pocet oslovenych os6b (pocet navstev webu, dosah prispevkov na
socialnych sietach).

Pocet vydanych broZur, letakov.

Predpokladana vyska FP 5 000€/ ro¢ne rozpocet mesta
a predpokladané zdroje
krytia

Obdobie realizdcie 2027 - 2031
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 211 z 257




Tabulka 140 Opatrenie 5.1.2

0 5.1.2 Realizovat’ prierezové aktivity na rozvoj zdravotnej gramotnosti

Kratky popis opatrenia Cielom opatrenia je pomoct obyvatefom lepSie rozumiet svojmu
zdravotnému stavu, dostupnym moznostiam prevencie a liecby,
ako aj tomu, ako efektivne vyhladavat pomoc. Opatrenie
prostrednictvom SOS karty zvysi bezpecnost a ochranu
najzranitelnejSich obyvatelov.

Garant MsU OSS
Spolupracujuce subjekty --
Aktivity A 5.1.2.1 Vydavanie SOS karty obyvatefom.

A 5.1.2.2 Realiz&cia aktivit zameranych na podporu zdravia
a zdraveého Zivotného Stylu.

Meratel'ny ukazovatel’ Pocet vydanych SOS kariet obyvatelom.
Pocet realizovanych aktivit na podporu zdravia a zdravého
zivotného Stylu.

Predpokladana vyska FP 7 500 €/ro¢ne

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta
krytia
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Tabulka 141 Opatrenie 5.1.3

0 5.1.3 Realizovat’ projekty scitlivovania vnimavosti verejnosti

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zvySovanie citlivosti a vnimavosti
verejnosti voci potrebam zranitelnych skupin prostrednictvom
osvety, vzdelavania, kampani a pozitivnych prikladov z praxe.
Cielom je podporit empatiu, porozumenie a reSpekt v komunite,
znizovat predsudky a posilfiovat’ inkluzivne spravanie obyvatelov.

Garant MsU OSS
Spolupracujuce subjekty --
Aktivity A 5.1.2.1 Pravidelné informovanie verejnosti o citlivych témach

v spolo¢nosti.
A 5.1.2 .2 Organizovanie kampani zvySujucich socialne
povedomie obyvatelov.

Meratel'ny ukazovatel Pocet citlivych tém, o ktorych bola verejnost informovana.
Pocet realizovanych kampani.

Predpokladana vyska FP 7 500 €/ ro¢ne

a predpokladané zdroje Rozpocet mesta
krytia
Obdobie realizacie 2026 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

IV. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Nitry na roky 2026 — 2031 Strana 212 z 257



Tabulka 142 Specificky ciel 5.2

SC 5.2 Vyhodnocovanie spokojnosti prijimatelov SS s kvalitou poskytovanych

SS
Kratky popis ciela Cielom je systematicky vyhodnocovat spokojnost prijimatelov
socialnych sluzieb s kvalitou poskytovanych sluzieb, aby sa ziskala
spatna vazba na ich potreby, skusenosti a uroveri podpory.
Pravidelné zistovanie spokojnosti umoznuje identifikovat silné
stranky aj oblasti na zlepSenie, zvySovat transparentnost
a prispievat’ k neustalemu zvysSovaniu kvality socialnych sluzieb.
Meratelny ukazovatel Podiel prijimatelov vyjadrujucich vysoku spokojnost’ (napr. 4 — 5
z5).
Podiel prijimatelov, ktori zaznamenali zlepSenie kvality socidlnych
sluzieb oproti predchadzajucemu obdobiu (v %).
Podiel prijimatelov, ktori sa zuCastnili hodnotenia spokojnosti ( v %
zo vSetkych prijimatelov).

Opatrenia O 5.2.1 Zavedenie systému hodnotenia spokojnosti prijimatelov
SS s poskytovanymi socialnymi sluzbami (Al).

NEIgelolal=r o)lelqinadorado) ks iz | NP 4 Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb.

obdobie 2021 - 2030

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 143 Opatrenie 5.2.1

O 5.2.1 Zavedenie systému hodnotenia spokojnosti prijimateflov SS s poskytovanymi
socialnymi sluzbami (Al)

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na zavedenie systéemu hodnotenia
spokojnosti  prijimatelov  socialnych sluzieb prostrednictvom
modernych technolégii a umelej inteligencie. Systém umozni
automatizované zbieranie, spracovanie a analyzu spatnej vazby od
prijimatelov SS, identifikaciu trendov, silnych stranok aj oblasti na
zlepSenie. Vyuzitie Al podporuje rychlejsiu a presnejSiu interpretaciu
dat a umoznuje poskytovateflom flexibilne reagovat na potreby
prijimatelov SS.

Garant MsU OSS

Spolupracujuce subjekty Subjekty na uzemi mesta

Aktivity A 5.2.1.1 Vytvorenie aplikacie hodnotenia spokojnosti prijimatelov
SS.

A 5.2.1.2 Spracovanie vysledkov hodnotenia spokojnosti aich
vyuzitie v dalSom poskytovani SS.

A 5.2.1.3 Sprostredkovanie pouzivania aplikacie hodnotenia
spokojnosti prijimatelov SS u ostatnych verejnych a neverejnych
poskytovatelov SS na uzemi mesta.

Meratel'ny ukazovatel’ Vytvorena aplikacia hodnotenia spokojnosti prijimatelov SS.

Pocet podnetov alebo navrhov na zlepsenie poskytovanych SS.
Pocet poskytovatelov SS vyuzivajucich aplikaciu na hodnotenie
spokojnosti prijimatelov SS.
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Predpokladana vyska FP Jednorazové néklady na vyvoj aplikacie — 15 000€ (2027)
a predpokladané zdroje 8 000 €/ roCne

krytia Rozpodet mesta, ESIF, granty (50/50)

Obdobie realizdcie 2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 144 Specificky ciel 5.3

SC 5.3 Rozvoj dobrovolnictva

Kratky popis ciela Zamerom uvedeného Specifického ciela je podporovat a rozvijat
dobrovolnictvo v komunite, aby sa zvysila ucast obCanov na
poskytovani socialnych a komunitnych sluzieb. Dobrovolnicka
¢innost prispieva k posilfiovaniu solidarity, socialnych vazieb,
vzajomnej pomoci a aktivneho zapojenia obyvatelov do Zivota
komunity.

Meratelny ukazovatel Pocet aktivnych dobrovolnikov ro¢ne.

Pocet odpracovanych dobrovornickych hodin ro€ne.

Pocet prijimatelov SS, ktori vyuzili podporu dobrovolnikov (v %).
Opatrenia O 5.3.1 Systematicka podpora dobrovolnictva ako nastroja na
zvySenie S8tandardu kvality poskytovanych socidlnych sluZieb
vV meste.

NElgerelal=l lglelgisia coravel =l Sisi izl NP 4 Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb.
obdobie 2021 - 2030
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 145 Opatrenie 5.3.1

O 5.3.1 Systematicka podpora dobrovolnictva ako nastroja pre zvysSenie Standardu kvality
poskytovanych socialnych sluzieb v meste

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na vytvaranie stabilného a koordinovaného
rdmca pre rozvoj dobrovolnickej €innosti. Zahrfiuje podporu naboru
dobrovolnikov, ich Skolenia, mentorovanie, zabezpecenie databazy
dobrovolnikov, ako aj motivaciu a uznavanie dobrovolnikov.

Garant NCD a MsU 0SS
Spolupracujuce subjekty Subjekty na uzemi mesta
Aktivity A 5.3.1.1 Rozvijanie spoluprace NCD s poskytovatelmi socialnych

sluzieb na Uzemi mesta resp. s dalSimi organizaciami.

A 5.3.1.2 Realizdcia motivaéno-mobilizanych aktivit veducich
k zapajaniu ludi do aktivnheho dobrovolnictva.

A 5.3.1.3 Zavedenie databazy dobrovolnikov a spolupracujucich
subjektov (nielen) pre U&ely poskytovatefov socialnych sluzieb.
A 5.3.1.4 Skolenia a vzdelavanie jednotlivcov, organizacii

a firemnych subjektov v téme dobrovolnictva.

A 5.3.1.5 Realizacia aktivit a technik zameranych na zistovanie
spokojnosti s dobrovolnikmi pésobiacimi u poskytovatelov
socialnych sluzieb.

Meratel'ny ukazovatel Pocet poskytovatelov socialnych sluZieb zapojenych do spoluprace
s NCD.
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Pocet motivaéno-mobilizacnych aktivit veducich k zapajaniu fudi
do aktivneho dobrovornictva.
Vytvorena databaza dobrovolnikov a spolupracujucich subjektov

Predpokladana vysSka FP
a predpokladané zdroje
krytia

Motivacno-mobilizacné aktivity ( 7- rocne — 2500 €)

Softvér na evidenciu dobrovolnikov a subjektov (3000 €/2028),
prevadzka 800 €/rocne ( 2029 — 2031)

Skolenia dobrovolnikov ( 4 $kolenia roéne — 3000€/roéne — 2027 —
2031)

Celkom: 6 300 €/ro¢ne, v roku 2028- 9 300€

Rozpocet mesta/granty (50/50

Obdobie realizacie

2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Tabulka 146 Specificky ciel 5.4

Kratky popis ciela

Meratelny ukazovatel
Opatrenia

obdobie 2021 - 2030

SC 5.4 Spolupraca a siet'ovanie subjektov v socialnej a zdravotnej oblasti

Zamerom Specifického ciela 5.4 je podporovat spolupracu
a sietovanie subjektov v socialnej a zdravotnej oblasti s cielom
ZlepSit  koordinaciu sluzieb, vymenu informacii a efektivne
vyuzivanie zdrojov. Spolupraca medzi poskytovatelmi prispieva
k vySSej kvalite a dostupnosti sluzieb a umozriuje komplexnejSiu
podporu 0s6b v réznych Zivotnych situaciach.

Kvalitativna spatna vazba ucastnikov o efektivnosti spoluprace
(hodnotenie formou dotaznikov alebo diskusie)

O 5.4.1 Realizacia medziodborovych stretnuti

NElgerelalst slgle)giila goranel -l Sisi azk. NP 4 Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktoéber 2025

Tabulka 147 Opatrenie 5.4.1

0O 5.4.1 Realizacia medziodborovych stretnuti

Kratky popis opatrenia Opatrenie je zamerané na vytvorenie funkénej siete spoluprace,
ktora umozni efektivne zdielanie informacii, koordinaciu intervencii
a jednotny pristup k rieSeniu potrieb v socialno-zdravotnej oblasti.
Garant MsU OSS

Spolupracujuce subjekty

Poskytovatelia socialnych a zdravotnych sluzieb

Aktivity

A 5.4.1.1 Pravidelné sietovanie subjektov pdsobiacich v socialno-
zdravotnej oblasti.

Meratelny ukazovatel

Pocet zapojenych organizéacii do siete spoluprace.
Pocet realizovanych stretnuti a for spoluprace roc¢ne.

Predpokladana vyska FP
a predpokladané zdroje krytia

1 500 €/ro¢ne

Obdobie realizacie

2027 - 2031

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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3.3 Casovy a finanény plan na roky 2026 — 2031

Casovy a finanény plan je délezity z toho dévodu, Ze zabezpeduje a ponuka ramcovy pohlad na to, Ze za
akych finanénych podmienok sa ciele a opatrenia daju realne uskutoCnit v stanovenom Case a v ramci
dostupnych zdrojov. Pri tvorbe finanéného planu sme zohladnili aj stav verejnych financii a rozpo&tové

moznosti mesta.

Casovy plan uréuje kedy sa majl jednotlivé opatrenia realizovat, poméaha sledovat plnenie tloh a terminov

a v€as reagovat na oneskorenia Ci problémy.

Finanény plan uréuje zdroje financovania, ich objem a spdsob pouzitia pre jednotlivé opatrenia. Umoznuje
efektivne rozdelenie zdrojov medzi priority a potreby komunity. Je predovSetkym nastrojom kontroly

hospodarnosti a podklad pre rozpoctové rozhodnutia samospravy.

3.3.1 Strategicky ciel 1 — Podpora aktivneho starnutia a zotrvania seniorov

v domacom prostredi s dérazom na kvalitu socialnych sluzieb
Graf 75 Zdroje financéného krytia SC 1 (Seniori) v rokoch 2026 - 2031

SC 1 zdroje krytia v rokoch 2026 - 2031

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

[OBNOENOENONNOBNONNO

2026 2027 2028 2029 2030 2031
e sto 85 000 € 84 860 € | 135 232 € 187 820 € 238 216 € 238 620 €
FP + OBC 18 500 € 19 040 € 19 598 € 54 980 € 55 574 € 56 180 €
granty 59 500 € 58 500 € | 108 500 € 108 500 € 108 500 € 108 500 €
ESIF 103 000 € 103 000 € 3 000 € 103 000 € 3 000 € 3 000 €

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Z grafu je zrejmé, ze vrokoch 2026 a 2027 boli pri poziadavkach zohladnené principy konsolidacie
verejnych financii, o sa prejavilo ,v opatrnejSom planovani“ novych investicii a v déraze na efektivne
vyuzivanie existujucich zdrojov. Napriek tymto limitom sa finanény plan snazi udrzat’ kontinuitu klu&ovych

opatreni a zabezpecit ich realizaciu v realne dostupnych podmienkach.
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Graf 76 Podiel jednotlivych zdrojov financovania na SC 1 (Seniori) za celé programovacie obdobie v rokoch 2026 -
2031

% podiel financovania SC 1 podfa jednotlivych zdrojov
krytia celkom 2026 - 2031

a7
27
15
] l
MESTO FP + OBC GRANTY ESIF

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Ako je z grafu €. 76 zrejmé najvy$Si podiel financovania sa predpoklada z rozpo¢tu mesta vo vyske 47%,
¢o je v sulade s kompetenciami miestnej samospravy vo vztahu k cielovej skupine seniori. Priblizne 11%
sa budu podiefat obCania prostrednictvom Uhrad za poskytované socialne sluzby, 27% zdrojov sa
predpoklada z grantovych vyziev, ktoré budu orientované na aktivne starnutie, na podporu prevencie

osamelosti

a zaclenovania seniorov a ¢o najdlhSie udrzanie v prirodzenom domacom prostredi. Priblizne 15%
z celkového predpokladaného objemu finanénych prostriedkov na SC 1 bude z ESIF vyuZita na podporu
digitalizacie socialnych sluzieb, predovSetkym v oblasti poradenstva, zberu a spracovania dat,
monitorovania potrieb obyvatefov a zefektivnenia komunikacie medzi poskytovatelmi a prijimatelmi

socialnych sluzieb.

Graf 77 Podiel pouZitych financnych prostriedkov v ramci SC 1 (Seniori) na jednotlivé Specifické ciele v rokoch 2026 -
2031

% podiel pouzitych finan¢nych prostriedkov na jednotlivé
Specifické ciele v rokoch 2026 - 2031

58
25
12
. =
L
SC 1.1 SC 1.2 §C 1.3 SC 1.4

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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Graf &. 77 nam poskytuje informaciu, Ze na SC 1.1 Podporovat aktivne starnutie obyvatelov sa pouzije
cca 5 % finanénych prostriedkov z navrhovaného objemu pre SC 1. 25 % z celkového objemu finanénych
prostriedkov na SC 1 sa pouzije na podporu SC 1.2 Rozvoj komunitnych SS terénnou a ambulantnou
formou. 12% tvori podiel na SC 1.3 na podporu rozvoja podpornych a poradenskych sluZieb a viac ako

polovica 58% sa pouzije na SC 1.4 na zvySovanie kvality socialnych sluZieb.

Tabulka 148 Finan¢ny ramec implementacie Strategického ciela 1 a Specifickych cielov 1.1 — 1.4 na obdobie rokov
2026 — 2031

SC 1 Podpora aktivheho starnutia a zotrvania seniorov vdomacom prostredi

s dérazom na kvalitu socialnych sluzieb
Opatrenia ]
celkom Zdroj FP 2026 2027 2028 2029 2030 2031 spolu
mesto 9000| 8500 8500| 8500| 8500/ 8500 51 500
granty 9500| 8500 8500| 8500 8500/ 8500 52 000
§C1.1 | celkom 18500| 17000| 17000| 17000/ 17000| 17000 103 500
mesto 19000| 19360| 19732| 72320| 72716| 73120 276 248
FP + OBCAN 18500| 19040| 19598| 54980| 55574 56180 223 872
ESIF 3000/ 3000/ 3000| 3000/ 3000/ 3000 18 000
§C1.2 | celkom 40500| 41400| 42330| 130300 131290 132 300 518 120
mesto 7000 7000 7000| 7000| 57000/ 57000 142 000
ESIF 0 0 0| 100 000 0 0 100 000
8§C 1.3 |celkom 7000 7000| 7000| 107000| 57000| 57000 242 000
mesto 50 000 | 50000 100000 | 100 000 | 100 000 | 100 000 500 000
granty 50 000 | 50000 100 000 | 100 000 | 100 000 | 100 000 500 000
ESIF 100 000 | 100 000 0 0 0 0 200 000
§C1.4 |celkom 200 000 | 200 000 | 200 000 | 200 000 | 200 000 | 200 000 | 1 200 000
mesto 85000 | 84860| 135232 | 187 820 | 238 216 | 238 620 969 748
FP + OBCAN 18500 | 19040| 19598| 54980 55574 55574 223 872
granty 59500 | 58500 108 500 | 108500 | 108 500 | 108 500 552 000
ESIF 103000 103000| 3000| 103000/ 3000| 3000 318 000

266 000 ‘ 265 400 ‘ 266 330 454 300 405290 405694 2063620

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025
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3.3.2 Strategicky ciel 2 — Podpora nezavislého zivota os6b so zdravotnym

postihnutim

Z grafu €. 78 je zrejmé, ze v rokoch 2026 az 2028 boli pri poziadavkach zohladnené principy konsolidacie
verejnych financii, ¢o sa prejavilo ,v opatrnejSom planovani® novych investicii a v déraze na efektivne
vyuzivanie existujucich zdrojov. RozSirenie ambulantnych socialnych sluzieb, podpora neformalnych
opatrovatelov a systém poskytovania odfahCovacej sluzby je naplanovany v rokoch 2028 — 2031, ¢o sa
prejavuje skokovitym narastom zdrojov z ESIF, ktoré sa planuju vyuZit na rozSirenie a zriadenie
uvedenych sluzieb. Nasledne dochadza k narastu finanénych prostriedkov aj z rozpo¢tu mesta, ktoré

bude financovat rozsirené aj novozriadené kapacity v rokoch 2029 — 2031.

Graf 78 Zdroje finanéného krytia SC 2 (Osoby so zdravotnym postihnutim) v rokoch 2026 — 2031

SC 2 zdroje krytia v rokoch 2026 - 2031

700 000 €
600 000 €
500 000 €
400 000 €
300 000 €
200 000 €
100 000 € /—
o€ 2026 2027 2028 2029 2030 2031
—— mesto 9600 € 139600 € = 129600€  279600€  627600€ = 627600€
FP + OBC 0€ 0€ 0€ 0€ 232000€ = 232000€
granty 6400 € 6400 € 6400 € 6400 € 6 400 € 6 400 €
ESIF 0€ 0€ 120000€ 550 000 € 0€ 0€

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Graf 79 Podiel finan¢ného krytia SC 2 (Osoby so zdravotnym postihnutim) v rokoch 2026 — 2031
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% podiel financovania SC 2 podla jednotlivych zdrojov v
rokoch 2026 - 2031

61

22
16

1

MESTO FP + OBC GRANTY ESIF

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Graf ¢. 79 ilustruje, Ze SC 2 Podpora nezavislého zZivota oséb so zdravotnym postihnutim v rokoch 2026 —
2031 je financovany prevazne z rozpoctu mesta 61%, ob¢an sa na financovani SS podiela vyskou 16 %
prostrednictvom Uhrad za poskytované SS a na rozSirenie kapacit ambulantnych a odlah&ovacich sluzieb

budl vyuZité zdroje ESIF vo vyska 22%.

Graf 80 Podiel finanéného krytia SC 2 (Osoby so zdravotnym postihnutim) na jednotlivé SC v rokoch 2026 — 2031

% podiel pouzitych FP na jednotlivé SC v rokoch 2026 -
2031

61

39

SC 2.1 Sc 2.2
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Graf €. 80 poukazuje na to, Ze v ramci SC 2 z navrhovanych FP bude v rokoch 2026 — 2031 pouzitych 39%

na realizaciu SC 2.1 Budovanie systému podpory pre neformalnych opatrovatelov a viac ako polovica 61
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% navrhovanych zdrojov sa vyuZije na realizaciu SC 2.2 Zvy$enie kapacity komunitnych SS podporujucich

nezavisly zivot oséb so zdravotnym postihnutim.

Tabulka 149 Financny ramec implementacie Strategického ciela 2 a Specifickych cielov 2.1 —2.2 na obdobie rokov
2026 — 2031

SC 2 Podpora nezavislého zivota osob so zdravotnym postihnutim

Opatrenia
celkom Zdroj FP 2026 2027 2028 2029 2030 2031 spolu
mesto 9600 119600 109600 259600 259600 259 600 1017 600
granty 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 38 400
ESIF 0 0 120 000 0 0 0 120 000
§C2.1 celkom 16 000 126 000 236000 266000 266000 266 000 1176 000
mesto 0 20000 20000 20000 368000 368000 796 000
FP + OBCAN 0 0 0 0 232000 232000 464 000
ESIF 0 0 0 550 000 0 0 550 000
§C2.2 celkom 0O 20000 20000 570000 600000 600000 1810 000
mesto 9600 139600 129600 279600 627600 627 600 1813 600
FP + OBCAN 0 0 0 0 232000 232000 464 000
granty 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 6 400 38 400
ESIF 0 0 120000 550 000 0 0 670 000
SC2 celkom 16 000 146 000 256 000 836000 866000 866 000 2986 000

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

3.3.3 Strategicky ciel 3 — Rovnost’ prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez

z r6zneho socialneho prostredia
Graf 81 Zdroje finanéného krytia SC 3 (Rodiny s detmi) v rokoch 2026 — 2031
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Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Graf €. 81 dokumentuje zdrojové krytie SC 3 Rodiny s detmi, kde sa v roku 2027 uvazuje so zriadenim

nizko prahového centra/kontaktného priestoru pre deti a mladez na sidlisku Chrenova. Rekonstrukcia

vytypovanych priestorov sa predpoklada v roku 2027, ¢o dokumentuje skokovity narast finanénych

prostriedkov v uvedenom roku z ESIF. Financovanie prevadzky sa predpoklada zo zdrojov mesta, NSK

a MVO venujucich sa uvedenej ciefovej skupine na izemi mesta.

Graf 82 Podiel finanéného krytia SC 3 (Rodiny s detmi) v rokoch 2026 — 2031
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% podiel financovania SC podla jednotlivych zdrojov v
rokoch 2026 - 2031
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MESTO GRANTY MV O NSK ESIF

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Graf €. 82 definuje zdroje financovania opatreni a aktivit SC 3 rodiny s detmi v rokoch 2026 — 2031. Na
rozvoj SS pre uvedenu cielovu skupinu s v obdobi 2026 — 2031 predpoklada financovanie z rozpoctu mesta
vo vyske 32%, MVO sa budu podielat 34%, NSK 9% a zo zdrojov ESIF sa predpoklada &erpanie vo vyske
20%.

Graf 83 Podiel finanéného krytia SC 3 (Rodiny s detmi) podla jednotlivych SC v rokoch 2026 — 2031

% podiel pouzitych FP podla jednotlivych SC v rokoch 2026

- 2031
66

26

SC 3.1 8§C 3.2 SC 3.3

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Podla grafu &. 83 sa na SC 3.1 Preventivne a nizko prahové programy pre deti a ich rodiny navrhuje
gerpanie v ramci SC 3 vo vySke 66%, na SC 3.2 Podpora funkénej siete rodindm sa navrhuje 8 %
z celkovych FP pre SC 3 apre SC 3.3 Cielena a adresna pomoc rodindm v krize a obetiam doméaceho

nasilia sa predpoklada ¢erpanie v objeme 26% z celkovych FP navrhovanych pre SC 3.
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Tabulka 150 Finanény ramec implementacie Strategického ciela 3 a Specifickych cielov 3.1 — 3.3 na obdobie rokov
2026 — 2031

SC 3 Rovnost’ prilezitosti pre rodiny s detmi a mladez z r6zneho socialneho prostredia

Opatrenia
celkom Zdroj FP 2026 2027 2028 2029 2030 2031 spolu
mesto 15000 15000 75000 115000 115000 115000 450 000
granty 0 0 0O 30000 30000 30000 90 000
MVO 10000 10000 55000 85000 85000 85000 330 000
NSK 0 0 45000 45000 45000 45000 180 000
ESIF 0 200000 50000 0 0 0 250 000
§C3.1 celkom 25000 225000 225000 275000 275000 275000 1300000
mesto 12500 12500 12500 12500 12500 12500 75 000
MVO 12500 12500 12500 12500 12500 12500 75 000
§C3.2 celkom 25000 25000 25000 25000 25000 25000 150 000
mesto 9 000 9000 22500 22500 22500 22500 108 000
MVO 21000 21000 52500 52500 52500 52500 252 000
ESIF 0 150 000 0 0 0 0 150 000
§C3.3 celkom 30000 180000 75000 75000 75000 75000 510 000
mesto 36500 36500 110000 150000 150000 150 000 633 000
granty 0 0 0O 30000 30000 30000 90 000
MVO 43500 43500 120000 150000 150000 150 000 657 000
NSK 0 0 45000 45000 45000 45000 180 000
ESIF 0 350000 50000 0 0 0 400 000
SC3 celkom 80000 430000 325000 375000 375000 375000 1960000

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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3.3.4 Strategicky ciel 4 - Komplexny a koordinovany pristup k prevencii
arieSeniu problémov lFudi bez domova a osdéb ohrozenych socialnym
vyluéenim

Graf 84 Zdroje finanéného krytia SC 4 (Osoby ohrozené socialnym vylicenim) v rokoch 2026 — 2031

Zdroje krytia SC 4 v rokoch 2026 - 2031

250 000 €
200 000 €
150 000 €
100 000 €
50 000 € I I
. n I _ 1 II 1 B
mesto OBC FP MPSVR NSK UPSVR MVO ZP granty ESIF

m2026 52000 € - € - € € 80 000 € 80 000 € - € 24 000 € 24 000 €

2027 76 000 € - € - € - € 80 000 € 80 000 € - € 24 000 € 24 000 €

2028 64 000 € - € - € - € 80 000 € 80 000 € - € 24 000 € 24 000 €

2029 152 000 € - € - € 40 000 € 212000 € 212000 € 3000 € 39000 € 24 000 €

m2030| 197000 € 15000 € 90 000 € 40000 € | 212000 € 212000 € 3000 € 39000 € 24 000 €
m2031 197000 € 15000 € 90 000 € 40000 € # 212000 € 212000 € 3000 € 39000 € 24000 €

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Z grafu €. 84 je zrejmé, ze v rokoch 2026 az 2028 boli pri poziadavkach zohladnené principy konsolidacie
verejnych financii, o sa prejavilo ,v opatrnejSom planovani“ novych investicii a v déraze na efektivne
vyuzivanie existujucich zdrojov. Opatrenia a aktivity zamerané na rozvoj a rozSirovanie kapacit su
navrhované investi¢na €ast' v rokoch 2028 — 2029 a k samotnému rozSireniu kapacit predpokladame, ze
ddéjde v rokoch 2029 — 2031, ked narastu prevadzkové vydavky na rozSirené kapacity. Hlavnymi zdrojmi
financovania su mesto, MVO, ktorych predmetom &innosti je krizova intervencia a UPSVR, ktory financuje

programy socialnopravnej ochrany.

NizSie uvedeny graf €. 85 ilustruje % podiel jednotlivych zdrojov financovania za obdobie 6 rokov
programovacieho obdobia KPSS. Z grafu je zrejmé, ze na financovani programov a sluzieb krizovej
intervencie sa budu podielat MVO, ktoré ziskavaju finan¢né prostriedky na ¢innost cez dotacné schémy
ministerstiev ako aj z eurépskych zdrojov. Dal$im subjektom podporujicim programy a sluzby krizovej
intervencie s UPSVR, ktoré v ramci socialnopravnej ochrany prispievaju na podporu programov a aktivit
na rieSenie krizovych situacii. Tieto tri zdroje (mesto, UPSVR a MVO) budu pokryvat takmer 80 % vydavkov

do tejto oblasti. Toto sa tyka beZnych vydavkov.
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Kapitalové vydavky sa predpoklada vykryvat zo zdrojov ESIF, v objeme cca 3 200 000 € na vybudovanie
kapacit ZOS pre osoby v krize, na zriadenie krizovych a kontaktnych centier, bezpe&ného priestoru pre

mladez a pod.

Graf 85 Podiel finanéného krytia SC 4 (osoby ohrozené socialnym vylicenim) v rokoch 2026 — 2031

% podiel jednotlivych zdrojov financovania v rokoch 2026-
2031 (sumarne)

28 28
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4 4
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MESTO OBC FPMPSVR UNSK UPSVR P GRANTY ESIF
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Graf 86 Podiel finanéného krytia SC 4 (osoby ohrozené socialnym vyluéenim) podla jednotlivych SC v rokoch 2026
—2031

% PODIEL FP SC 4 NA JEDNOTLIVE SC

74
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SC 4.1 SC 4.2 SC 4.3 SC4.4

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Z celkového objemu FP na SC 4 vo vyske 3 162 000 € (za celé obdobie 6 rokov) sa predpoklada vyuzitie
takmer ¥% (74%) na SC 4.2 Podpora preventivnych programov v oblastiach primarnej a sekundarnej
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prevencie v oblasti latkovych a nelatkovych zavislosti. Cca 10 % z celkového objemu FP na SC 4 sa vyuzije
na prevadzku novozriadenych kapacit (10 miest) ZOS pre osoby v krizovych situaciach (SC 4.1), ktorého
prevadzka bude financovana v rokoch 2030 — 2031. Kapitalové vydavky v objeme 2 800 000 € sa
predpoklada &erpat v rokoch 2008 — 2009 z ESIF.

Graf 87 Navrh ¢erpania BV na SC 4 (Osoby ohrozené socialnym vylicenim) v rokoch 2026 — 2031

BV a KV na SC 4 v priebehu rokov 2026 - 2031
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— K\ 0€ 150 000 € 1650 000 € 1400 000 € 0€ 0€
Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
Graf &. 87 ukazuje ,dvojfazovy” vyvoj financovania. Investi¢na faza (2027 — 2029) kapitalové vydavky do
budovania a zriadenia zariadeni (ZOS, nizko prahové kontaktné centra, SOH). Prevadzkova faza (2030 —

2031) narast beznych vydavkov, ktoré zabezpecuju udrzatelnost a fungovanie vytvorenych sluzieb.
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Tabulka 151 Finanény ramec implementacie Strategického ciela 4 a Specifickych cielov 4.1 — 4.4 na obdobie rokov

2026 — 2031

SC 4 Komplexny a koordinovany pristup k prevencii a rieSeniu problémov os6b

-

celkom

260 000

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

284 000
150 000

272 000

1 650 000

682 000
1400 000
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832 000

832 000

0

ohrozenych social ¢enim a |
Opatrenia celkom Zdroj FP 2026 2027 2028 2029 2030 2031 spolu
mesto 0 0 0 0| 45000/ 45000 90 000
OBCAN 0 0 0 0| 15000/ 15000 30 000
FP MPSVR 0 0 0 0| 90000| 90000| 180 000
BV 0 0 0 0| 150000 | 150000 300 000
§caq | CEkoM 0 0| 1400000 1400000 0 0| 21800000
mesto 40000 | 40 000 40000, 116000116 000| 116 000| 468 000
UNSK 0 0 0 40000, 40000| 40000| 120000
UPSVR 80 000| 80 000 80000 212000212000 | 212 000 | 876 000
MVO 80 000| 80 000 80000 212000212000 | 212 000 | 876 000
ESIF 0 0| 250000 0 0 0| 250000
BV 200 000 | 200 000 | 200000 580 000 | 580 000 | 580 000 | 2 340 000
S§c4.2 celkom KV 0 0| 250000 0 0 0| 250000
mesto 0| 24000 12 000 24000| 24000| 24000| 108000
ZP 0 0 0 3000, 3000/ 3000 9000
granty 0 0 0 15000| 15000/ 15000 45 000
BV 0| 24000 12 000 42000, 42000 42000 162000
$§ca43 celkom KV 0| 150 000 0 0 0 0| 150000
mesto 12000 | 12 000 12 000 12.000| 12000 | 12000 72 000
granty 24 000| 24000 24 000 24000| 24000| 24000| 144000
ESIF 24 000| 24000 24 000 24000| 24000| 24000| 144000
S§C4.4 |celkom |BV 60 000 | 60 000 60 000 60 000| 60000 60000 360000
mesto 52 000| 76 000 64 000| 152000 | 197 000 | 197 000 | 738 000
OBCAN 0 0 0 0| 15000/ 15000 30 000
FP MPSVR 0 0 0 0| 90000| 90000| 180000
UNSK 0 0 0 40000, 40000| 40000| 120000
UPSVR 80 000 | 80 000 80000 212000212000 | 212 000 | 876 000
MVO 80 000 | 80 000 80000 212000212000 | 212 000 | 876 000
ZP 0 0 0 3000, 3000/ 3000 9 000
granty 24 000| 24000 24 000 39000| 39000| 39000| 189 000
ESIF 24000| 24000| 24000| 144000

3 162 000

3 200 000

Strana 228 z 257




3.3.5 Prierezovy ciel 5 — Komplexna informovanost’ a spolupraca subjektov

v socialnej oblasti

Graf 88 Zdroje finanéného krytia SC 5 (Komplexna informovanost a spolupraca subjektov v socialnej oblasti) v rokoch
2026 — 2031

Zdroje krytia SC 5 v rokoch 2026 - 2031

30 000 €
25000 €
20000 €
15000 €
10 000 €
5000 €
0€ 2026 2027 2028 2029 2030 2031
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granty 0€ 7780€ 7780€ 7780€ 7780€ 7780€
ESIF 0€ 15000 € 3000 € 0€ 0€ 0€
— mESto granty ESIF

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktéber 2025

Z grafu &. 88 vyplyva, Ze v roku 2027 sa uvazuje zo zdrojmi z ESIF na technick( podporu na vytvorenie
aplikacie na hodnotenie spokojnosti prijimatefov SS a softvéru na evidenciu dobrovolnickej €innosti ,
ostatné zdroje sa pouziju na podporu programov zmarenych na zvySovanie informovanosti, na grafické
dizajny letakov, online kampani a na poslinenie systémovej spoluprace. Zdroje krytia sa predpokladaju

z rozpoc¢tu mesta a z grantov.

Graf 89 Zdroje finanéného krytia SC 5 5 (Komplexna informovanost’ a spolupraca subjektov v socialnej oblasti)v rokoch
2026 — 2031

% podiel zdrojov krytia na SC 5

73
18
. :
MESTO GRANTY ESIF

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025
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Z grafu &. 89 vyplyva, Ze na prierezovy ciel Informovanost a spolupraca v rokoch 2026 — 2031 mesto bude

prispievat 73%, krytie z grantov sa predpoklada vo vyske 18 % a zo zdrojov ESIF 9%.

Graf 90 Podiel financného krytia SC 5 5 (Komplexna informovanost’ a spolupraca subjektov v socialnej oblasti)podia
jednotlivych SC v rokoch 2026 — 2031

% podiel financovania SC 5 podla SC 1 - SC 4
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SC 5.1 8§C 5.2 §C 5.3 8§C 5.4

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Graf &. 90 ilustruje vyuzitie finanénych prostriedkov v SC 5 podra $pecifickych cielov, na SC 5.1 ZvySovanie
informovanosti a vnimavosti verejnosti sa predpoklada vyuzit 54% z navrhovanych finanénych zdrojov pre
tento strategicky ciel , pre SC 5.2 Vyhodnocovanie spokojnosti prijimatelov SS s kvalitou poskytovanych
sluZieb sa predpoklada alokacia v objeme 26% z celkovej sumy pre strategicky ciel 5, pre SC 5.3 Rozvoj
dobrovolnictva sa predpoklada alokacia v objeme 16% a pre SC 5.4 Spolupréaca a sietovanie subjektov
v socialnej a zdravotnej oblasti sa predpoklada pouZit 4% z celkovych navrhovanych finanénych

prostriedkov pre SC 5.
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Tabulka 152 Financny ramec implementacie Strategického ciela 5 a Specifickych cielov 5.1 — 5.4 na obdobie rokov

2026 — 2031
CppetimEnle: Zdroj FP 2026 | 2027 | 2028 = 2029 = 2030 @ 2031 spolu
celkom
Gea mesto 15000 20000 20000 20000 20000 | 20000 115000
celkom 15000 20000 20000 20000 20000 20000 115000
mesto 0 4000 |4000 4000 4000 4000 | 20000
granty 0 4000 4000 4000 4000 4000 | 20000
ESIF 0 15000 |0 0 0 0 15 000
$§C52 celkom 0 23000 8000 8000 8000 8000 55000
mesto 0 2520 | 2520 2520 2520 2520 | 12600
granty 0 3780 3780 3780 3780 3780 | 18900
ESIF 0 0 3000 0 0 0 3000
8C5.3 celkom 0 6300 9300 6300 6300 6300 34500
mesto 0 1500 1500 1500 1500 1500 | 7500
8C54 celkom 0 1500 1500 1500 1500 1500 7500
mesto 15000 28020 28020 28020 28020 28020 | 155100
granty 0 7780 7780 7780 7780 | 7780 38900
ESIF 18 000

SC5 celkom 15000 50800 38800 |35800 35800 | 212000

Zdroj: Vlastné spracovanie, oktober 2025

Sumarizacia cielov

Tabulka 153 Finanény ramec pre KPSS mesta Nitra na roky 2026 — 2031 (SC 1 — SC 5)

Sumarizacia ciefov

SC1
SC?2

SC 4
SC5
Spolu

2026 2027 2028 2029 2030 2031 spolu
266 000 265 400 266 330 ‘ 454 300 405 290 405 694 2 063 620
16 000 146 000 256 000 ‘ 836 000 866 000 866 000 2 986 000

260 000 284 000 272 000 ‘ 682 000 832 000 832 000 3 162 000
15 000 50 800 38 800 ‘ 35 800 35800 35 800 212 000
637000 |1176200 |[1158130 |2383100 |2514090 |2514494 |10383620
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MONITORING A HODNOTENIE

Spdésob vyhodnocovania plnenia KPSS v meste Nitra, periodicita a spdsob aktualizacie

Koordinator KPSS zabezpecuje hodnotenie (evaluaciu), ktoré sa prevadza priebezne v ramci realizacie
kazdej cinnosti procesu KPSS. Vystupy z jednotlivych &innosti sa spracuvaju v ramci suhrnnej
hodnotiacej spravy, ktora sa predklada do MsZ raz za dva roky. Hodnotiaci tim porovnava zadanie,
zamery a vlastny plan (akéné plany) realizacie KPSS a interpretuje, &i a do akej miery boli dosiahnuté
predpokladané ciele, vystupy a vysledky procesu. Pravidelné vyhodnocovanie sluzi k dalSiemu
zvySovaniu kvality a efektivity procesu. Vyhodnotenie prebieha po procesnej aj vecnej stranke. Po
procesnej stranke je zachyteny priebeh procesu a jeho jednotlivych innosti. Po vecnej stranke ide o
hodnotenie miery plnenia opatreni/aktivit s vyuzitim meratelnych ukazovatelov vztahujucich sa k
jednotlivym ¢innostiam. Skuto¢nosti, ktoré z objektivnych dévodov nie je mozné vyhodnotit' v prisluSnom
planovacom cykle sa presuvaju do dalSieho cyklu. Na spracovani suhrnnej hodnotiacej spravy
participuju aj zastupcovia pracovnych skupin. Po odsuhlaseni riadiacou skupinou sa predklada do

komisii pri MsZ a nasledne do MsZ.

Predpokladom kvalifikovaného hodnotenia je monitoring, ¢o znamena sledovat pravidelne aktivity,
zbierat' informacie. Monitoring je rutinny zber a evidencia informacii o urcitych aktivitach a vystupoch.

Ich zmyslom je zaistit pravidelnu spatna vazbu.

Pravidelné monitorovanie realizacie KPSS v meste Nitra na roky 2026 - 2031sa zameriava na:
PriebeZné vyhodnocovanie indikatorov a o¢akavanych hodnét.

Spracovanie a pripravu podkladov pre sihrnné hodnotiace spravy (priebezne raz ro¢ne).

Navrhy pre aktualizaciu KPSS v meste Nitral x za 2 roky.

Pracovné skupiny sa stretavaju 1 az 2 x ro€ne. Hodnotenie sa uskutoCiuje zvyCajne k 31.12.

prislusného roka.

Hodnotenie prostrednictvom meratefnych ukazovatefov je dbélezité 2z hladiska objektivity
a porovnatelnosti (hodnotenie vysledkov na zaklade faktov), z hladiska preukazatelnosti napifiania
cielov a efektivnosti rozhodovania. Kvantifikované udaje poskytuju podklad pre Upravu opatreni, presun
zdrojov. Meratelné ukazovatele zvySuju transparentnost voci verejnosti, partherom aj kontrolnym
organom. V neposlednom rade priebezné hodnotenie ukazovatelov umoznuje aj v€asnu identifikaciu
rizik.

Je velmi délezité prepojit a zosuladit ciele, meratelné ukazovatele KPSS v meste Nitra a programového

rozpoctu.
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Tabulka 154 Spdsob vyhodnotenia plnenia KPSS

Subjekt Spésob vykonania monitorovania a

hodnotenia

vykonavajuci Periodicita
kontrolu

Spracovanie monitorovacej spravy — podklady
o Kazdoroc¢ne k 31.12 poskytnu vSetky relevantné subjekty
Riadiaci vybor . , . .
KPSS kalendarneho roka od prosf[rednlct\./om pa@nerskej spo]uprace
2026 do 2031 Monitorovanie plnenia meratelnych ukazovatefov
KPSS
Mestské 1xza2rokyv1.Q Na rokovanie MsZ v 1.Q kalendarnych rokov 2028
zastupitelstvo kalendarneho roku a 2030 bude predlozena monitorovacia sprava
P (2028 a 2030) 0 plneni KPSS a AP na prislusny rok
Riadiaci vibor V periodicite 2 rokov Spracovanie hodnotiacej (evaluacnej) spravy -
KPSS y k 31.12. prislusnych rokov | podklady poskytnu v&etky relevantné subjekty
(2028 a 2030) prostrednictvom partnerskej spoluprace
Na webovej stranke mesta Nitra bude 1 x za 2
Vereinost Pocas platnosti KPSS na | roky zverejnena monitorovacia sprava o plneni
J roky 2026 - 2031 KPSS. Obgania maju moznost pripomienkovat
a podavat podnety
Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025
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Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 1
Tabulka 155 Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 1 (Seniori)

Opatrenia meratelny ukazovatel’ opatrenia

Pocet aktivit na prevenciu.

SR Pocet stretnuti pracovnej skupiny.

Pocet podporenych aktivit aktivneho starnutia.

roéne

Pocet inovativnych programov/ ro€ne.

obyvatelov
tu aktivnych seniorov o 3 %|(7, 1=

O1llz2 Pocet seniorov s obmedzenou mobilitou zapojenych do programu.

Pocet komunitnych aktivit.

Senie podf

Pocet odkazanych obyvatelov na pomoc.

0113

SC 1.1Podpora aktivneho starnutia

Zvy

Vytvorena databaza.

Zvysenie poctu PriSS DOS o 3 % roc¢ne.

0121 Pocet PriSS DOS poberajucich SS vecer, vikendy.

Pocet pracovnych Gvazkov v time celodennej starostlivosti .

Pocet ziadosti o vyuzivanie prepravy do denného stacionara.

01.2.2
Pocet seniorov vyuzivajlcich prepravu do denného stacionara.

Pocet zapojenych prijimatelov do SS MaSPP.

formou
poctu SS

0123 Pocet prijimatelov SS vyuzivajucich integrovanych sluzieb.

Pocet novych foriem poskytovania sluzby.

Pocet prijimatelov vyuzivajlcich online sluzby.

0124

% podiel komunitnych SS z celkového

Pocet vySkolenych pracovnikov.

poskytovanych terénnou a ambulantnou

0125 ZvySenie kapacity ambulantnej SS o 10 miest.

Pocet neformalnych opatrovatelov na vzdelani.

Pocet Ziadosti o odlahovaciu sluzbu.

0131
Pocet PSS, ktorym bola poskytnutéd odlah&ovacia sluzba.

SC 1 Podpora aktivneho starnutia a zotrvanie seniorov vdomacom prostredi s dorazom na kvalitu
SS

SC 1.3 Rozvoj | SC 1.2 Podporovat’ rozvoj komunitnych SS

podpornych a
poradenskvch
Zvysenie podielu
poskyt. ODLS z
celkového poctu

Pocet podpornych skupin.
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0132

Pocet poskytnutych intervencii roéne cez chaty.

Pocet poskytnutych intervencii ro¢ne.

Pocet poradenskych liniek.

Pocet zriadenych chatov.

Pocet vySkolenych pracovnikov.

ti

0141

Pocet workshopov a tréningov dusevnej pohody.

Pocet zamestnancov SS, ktori sa ich ztuc¢astnili.

Pocet vytvorenych relaxaénych a oddychovych zén.

Pocet intervizii a pocet u€astnikov na nich.

¢nej ¢innos

k

inSpe

01.4.2

socialnych sluzieb
Znizeny pocet prijatych
opatreni v ramci vykonu

8C 1.4 Zvysovanie kvality

Roény plan a FP na modernizaciu SS.

Pocet zavedenych IKT technoldgii.

Pocet zrealizovanych komunitnych jednotiek.

Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025
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Tabulka meratel'nych ukazovatelov pre SC 2

Tabulka 156 Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 2 (Osoby so zdravotnym postihnutim)

Opatrenia meratel'ny ukazovatel opatrenia
£ ° Pocet timov celodennej starostlivosti.
> 0828 2 = . . ’
% E >F > = 0211 Pocet vytvorenych metodik/postupov.
E 3 _§_ O _é_ z S Pocet prijimatelov, u ktorych bola zabezpecena koordinovana starostlivost.
T = o ow® 2
g o g > 3 gL Zavedeny digitalny systém koordinacie.
» -38 =98 >
.3 8 _E c § Q 8 Pocet neformalnych opatrovatelov vyuzivajucich poradenské a informacné body.
q - 5 ®©
3 n :,>’. ; E & 0212 Pocet neformalnych opatrovatelov, ktori absolvovali vzdelavacie a tréningové programy.
S E =
_g g Pocet neformalnych opatrovatelov, ktori vyuzili psychologicku a superviznu podporu.
N © =
£ S N , Lo .
% = bg S 0221 Pocet dennych stacionarov/miest pre OZP.
52 A 3 Pocet novovytvorenych miest v ambulantnych SS.
> Q 0 [
ﬁ S _§_. % c/o) Vypracovana metodika.
= o O
® 'E ;" % SJC) 0222 Vyélenené kapacity pre odlahgovaciu sluzbu.
o RE g9
= 15 5 g E Pocet neformalnych opatrovatelov pre deti so ZP.
o N | QT
Lt N E o2 Pocet podporenych $portovych aktivit.
& NE 2 s
Q = 2 E" = 0223 Pocet podporenych digitalnych aktivit.
S Pocet podporenych volnogasovych aktivit.

Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025
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Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 3

Tabulka 157 Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 3 (Rodiny s detmi)

=S Pocet infokampani
o C>>‘ (o)
@ E S g § Pocet prednasok a programov na ochranu duSevného zdravia a pocet u€astnikov na nich
S¢a 2 b= 'ga - 0311 Pocet preventivnych programov zameranych na prevenciu nasilia na detoch a pocet
€29 252 Udastnikov
eS8 dc-2
E .;,' < g— ¢>>’, 3 Pocet zariadeni SS so zavedenymi safeguardingovymi opatreniami
a 3480 = ) . s
; % g é-@ .% 0312 Pocet novovytvorenych nizkoprahovych centier pre deti a mladez
s5doa . . . . . s
’8 §'c § % E Pocet novovytvorenych nizkoprahovych programov pre deti a mladez
E 2 Che Pocet zriadenych bezpecénych priestorov pre deti a mladez
et IR 03.13
Pocet zrealizovanych preventivnych a volno€asovych aktivit v rdmci bezpe&ného priestoru
* * 0321 Pocet rodin s detmi vyuzivajucich podporny systém
o -5 Pocet novovytvorenych programov zachrannych bali€kov
wod G o
5 g S § g 0331 Pocet zapojenych rodin do peer programu
e X 5a
8 .% ; S 3 Pocet vzdelavani v Kl a pocet ucastnikov vzdelavania
ot f o=
) @ _% $ ‘% Pocet obeti domaceho nasilia, ktorym boli poskytnuté odborné sluzby za rok
0BT pE
N g g = = 0332 RozSirené priestorové podmienky
Pocet obeti znasilnenia, ktorym boli poskytnuté odborné sluzby za rok

Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025

*3C 3.2 Podpora funkénej siete rodinam

**MU SC 3.2 Poget dostupnych sluZieb v sieti
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Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 4

Tabulka 158 Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 4 (Osoby ohrozené socialnym vyluc¢enim)

meratelny ukazovatel’ opatrenia

* * 041.1 Pocet novovytvorenych 16zok

Pocet preventivnych programov

0421 Pocet vzdelavacich programov pre rodi¢ov

Pocet Skoleni pre pedagogické timy

Pocet osdb kontaktovanych vo verejnom priestore

kundarnej prevencie

K=
5 > o
. ¢
N € o'T
° €5
< ocg
o g ~;
) a
«© O
] 5 o5
o 3 o Lp . L .
> >2To 0422 Pocet klientov kontaktovanych v rdmci programu Harm reduction
g = g Pocet osvetovych a preventivnych programov Rozvoj dobrovolnictva pocet u€astnikov na
© 2 c nich
‘3 829
s B3 . . . C o
;:5; s % o E 0423 Registrovana nova ambulantna sluzba
= g o .;?_6:' Pocet klientov ambulantnej sluzby/ro€ne
) Scc
_g N E s 2 Pocet novoprijatych pracovnikov v nizkoprahovych centrach
=0 ==
% :g 3 'E_E 0424 Pocet novoprijatych pracovnikov v poradenskych centrach
= n . ’. - -
§ © ,8 g Pocet novo vytvorenych miest v nizkoprahovych centrach
g_ ~§ Pocet klientov v poradenskych centrach
£
e B o Pocet prihlasenych uchadzacov vo VO
- D -
2 E _S 5 0431 Spracovana Stratégia prevencie a ukonCovania bezdomovectva v Nitre
< N> o . ) . . .
> e S £ Schvalena Stratégia prevencie a ukon¢ovania bezdomovectva v Nitre v MsZ
i 0 N S
ol %‘E »§ Pocet prihlasenych uchadzacov vo VO
R 6 S
= § 2 = 0432 Spracovana Stratégia integracie Rémov v Nitre
o ¢ =
S g 3 Schvalena Stratégia integracie Rémov v Nitre v MsZ
« <=
B g “=>’.§ 0433 Registrovana kapacita SS SOH
X o N o
%_ o3 a Pocet Uvazkov v ramci mobilnej zdravotnej pomoci
< c
5 3 0434 Poget tvézkov v rémci socialnej pomoci
< Pocet klientov, ktorym bola poskytnuta pomoc v ramci mobilnej pomoci roéne
(8]
) ok . 0441 Sprava o mapovanych potrebach cudzincov ro¢ne
Pocet klientov v ramci terénnej socialnej praci mesacéne/roéne
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-I ‘ ‘ 0442 Databaza udajov o cudzincoch

Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025

*SC 4.1 Doplnenie systému sluZieb pre osoby ohrozené socialnym vylGi&enim a pre BD o nadvézuijtice sociélne sluzby pri zhor$eni zdravotného stavu
**MU SC 4.1 Podiel prijimatelov SS Kl na celkovom poéte prijimatelov v ZOS/ rok

**$C 4.4 Podpora cudzincov vratane uteéencov a odidencov, aby boli piInohodnotnymi obyvatelmi mesta

“**\MU SC 4.4 Podiel cudzincov a utedencov, ktori sa citia byt sti¢astou miestnej komunity, Podiel deti cudzincov zapojenych do vzdelavacieho systému mesta
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Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 5

Tabulka 159 Tabulka meratelnych ukazovatelov pre SC 5 (Prierezovy ciel)

SC MU SC ‘ Opatrenia meratelny ukazovatel opatrenia
= < Pocet vyuzitych komunikaénych kanalov
7] - = - , N
e § ss 0511 Pocet oslovenych oséb
o € s.a o0 « . v . .
o 35| 339 Poget vydanych brozur, letakov
1 > > QT .— Vv ’ . y
|25z ©Eg Pocet vydanych SOS kariet obyvatelom
s £ ENE 0512 Podet realizovanych aktivit na podporu zdravia a zdravého
g OEE 2 3E Zivotného $tylu
- N < o v TR , , . ) ,
x > 2% 0513 Pocet citlivych tém, o ktorych bola verejnost informovana
oy S 1 N . . .
2 Pocet realizovanych kampani
8 = Vytvorena aplikacia hodnotenia spokojnosti prijimatelov SS
= [SIR7) v 7 v . ’
= w00 Pocet podnetov alebo navrhov na zlepSenie poskytovanych
3 c c
= | 83T * 0521 SS
Sl oo -
7] oW < < y ~, i TP
© 2 § Pocet poskytovatelov SS vyuZivajucich aplikaciu na
2 hodnotenie spokojnosti prijimatelov
< v '] . v z
g T Pocet poskytovatelov SS zapojenych do spoluprace s NCD
E g‘_g Pocet motivacno mobilizacnych aktivit veducich k zapdjaniu
2 ik ** 0531 | Judi do aktivneho dobrovolnictva
S S Vytvorena databaza dobrovolnikov a spolupracujucich
3 subjektov
Q. YT
Kvalitativha X : v AT : 2
§ spitna Pocet zapojenych organizacii do siete spoluprace
w i, vazba 0541
8 ucastnikov o
(7] o efektivnosti . . ; ; ; ; .
spoluprace Pocet realizovanych stretnuti a fér spoluprace roCne

Zdroj: Vlastné spracovanie, december 2025

*MU SC 5.2 Podiel prijimatelov vyjadrujtcich vysokl spokojnost, Podiel prijimatefov, ktori zaznamenali zlep$enie kvality socialnych sluZieb oproti predchadzajicemu obdobiu, Podiel prijimatelov, ktori
sa zucastnili hodnotenia spokojnosti

** MU SC 5.3 Poget aktivnych dobrovolnikov roéne, Poget odpracovanych dobrovolnickych hodin roéne, Poget prijimatelov SS, ktori vyuZili podporu dobrovolnikov
** 3C 5.4 Spolupraca a sietovanie subjektov v socialnej a zdravotnej oblasti
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Spolocne tvorime mesto,
Rde ma kRazdy svoje miesto.

Nitra — mesto, ktoré sa stara

»e Mesto Nitra



