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Podmienky ochrany osobnych udajov

|. Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom osobnych udajov je
Mesto Nitra,

ICO: 00307308

sidlo: Stefanikova trieda 80/60, Nitra
(dalej len ,prevadzkovatel™).

2. Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

3. Prevadzkovatel vymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov:
zodpovednaosoba@somi.sk

ll. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych
udajov
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré mu poskytujete pri:

* nakupe vstupeniek

* rezervacii Sportovisk

registracii v rezervacnom systéme

komunikacii so zakaznickou podporou

Ide najma o:

meno a priezvisko

e e-mail

telefénne Cislo

fakturacné udaje


mailto:zodpovednaosoba@somi.sk
https://www.zazinitru.sk/
https://www.zazinitru.sk/gdpr?cartDrawerOpened=true

e udaje o rezervaciach a zakupenych vstupenkach

e platobné udaje (v rozsahu potrebnom na realizaciu platby)

lll. Zakonny doévod a ucel spracovania
Zakonnym dévodom spracovania je:

e plnenie zmluvy (rezervacia Sportoviska / kupa vstupenky)

* plnenie zakonnych povinnosti (u¢tovnictvo, evidencia trzieb)

e opravneny zaujem prevadzkovatela (ochrana majetku, rieSenie reklamacii)

 suhlas dotknutej osoby (marketing)

Ugel spracovania:
* spracovanie rezervacie a predaja vstupeniek
e komunikacia so zdkaznikom
e vedenie ucétovnictva
e evidencia navstevnosti a vyuzivania Sportovisk
e rieSenie reklamacii a sporov

 zasielanie marketingovych informacii (iba na zaklade suhlasu)

Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

V. Doba uchovavania udajov

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje:

e po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne podla zakonnych leh6t (najma uctovné
predpisy — 10 rokov)

e po dobu potrebnu na uplatnenie pravnych narokov

* marketingové udaje do odvolania suhlasu, najdihsie 5 rokov

Po uplynuti lehét budu udaje bezpe€ne vymazané.



V. Prilemcovia osobnych udajov

Osobné udaje mozu byt spristupnené:

poskytovatelom rezervacného systému

poskytovatelom platobnych sluzieb

e uctovnym a IT sluzbam

poskytovatelom hostingu a cloudovych rieseni

Udaje sa neprenasaju mimo EU, pokial nie je zabezpe&ena primerana troven ochrany podla
GDPR.

VI. Prava dotknutej osoby

Mate pravo:
* na pristup k udajom
* naopravu udajov
e navymaz (,pravo byt zabudnuty”)
* naobmedzenie spracovania
* namietat spracovanie
* na prenositelnhost udajov

e odvolat suhlas

TaktieZ mate pravo podat staznost na: Urad na ochranu osobnych tudajov SR

VIl. BezpecCnost udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov proti zneuzitiu, strate alebo neopravnenému pristupu.

K udajom maiju pristup len poverené osoby.

VIll. Zaverecné ustanovenia



Pouzivanim rezervacného systému alebo nakupom vstupeniek potvrdzujete, ze ste sa

oboznamili s tymito podmienkami.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo podmienky aktualizovat.
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